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Sammanfattning

Vi har av Umeéa kommuns fortroendevalda revisorer fatt i uppdrag att genomféra en
uppfdljning av tidigare granskningar. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Syftet med granskningen ar folja upp och bedéma om tillrackliga atgarder vidtagits
utifran identifierade férbattringsomraden och lamnade rekommendationer.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att tillrackliga atgarder
till storsta del har vidtagits utifran identifierade forbattringsomraden och lamnade
rekommendationer.

Granskning av tekniska ndmndens verksamhetsstyrning samt struktur fér intern kontroll

Vi kan i protokollen fér aren 2020 och 2021 verifiera att rapportering till nAmnden har
genomférts samt att beslut om atgarder har tagits under senaste aret. Namnden foljer
I6pande upp prognoser och utfall och rapporterar till nAmnden manadsvis. De
verksamheter som visar en prognos med underskott mot budget far i uppdrag att ta
fram en atgardsplan och aterkoppla den till namnden om det ar kostnader dar
namnden har majlighet till ekonomistyrning.

Nar det galler den rekommendationen att omgaende starka den interna kontrollen
anges att en ny styrmodell har tagits fram och att den ska implementeras under varen
2022. Vi beddmer att tillrackliga atgarder inte har vidtagits for att starka den interna
kontrollen.

Utifran vara bedémningar rekommenderar vi tekniska namnden att:

- Sakerstalla att den interna kontrollen starks avseende fakturahantering och
hantering av volymférandringar.

Granskning av bisysslor

Kommunstyrelsen bedéms ha vidtagit tillrackliga atgarder utifran lamnade
rekommendationer. Detta genom att en ny riktlinje om bisysslor har tagits fram, med en
kompletterande broschyr och checklista som stéd for chefer och medarbetare.
Definitionen avseende bisysslor har fortydligats och det anges ocksa hur en otillaten
bisyssla ska hanteras och rapporteras. Vi bedémer dock att uppféljning och kontroll av
bisysslor kan starkas, i syfte att folja utvecklingen och omfattningen av bisysslor i
organisationen.

Ovriga ndmnder bedéms i huvudsak ha vidtagit tillréckliga atgarder utifran lamnade
rekommendationer. Aven har beddémer vi att uppféljning och kontroll av bisysslor kan
starkas, i syfte at folja utvecklingen och omfattningen av bisysslor i organisationen.

Utifran vara bedomningar rekommenderar vi kommunstyrelsen och samtliga namnder
att:

- tillse att dokumentation av bisysslor sker i enlighet med riktlinjen
- sakerstalla att en férvaltningsévergripande uppféljning éver befintliga bisysslor
genomfors.

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



2.1

2.2

2.3

KPMG'

Umea kommun

2022-03-02

Bakgrund

Vi har av Umeéa kommuns fortroendevalda revisorer fatt i uppdrag att genomféra en
uppfdljning av tidigare granskningar. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

En viktig del i revisorernas arbete ar att folja upp tidigare genomférda granskningar, dar
rekommendationer Iamnats och/eller dar det skett forandringar i verksamhet,
organisation eller lagstiftning som kan medféra en 6kad risk.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen har syftat till att folja upp och bedéma om tillrackliga atgarder vidtagits
utifran identifierade férbattringsomraden och lamnade rekommendationer.

Rekommendationerna i féljande granskningar har foljts upp:

— Granskning av tekniska namndens verksamhetsstyrning samt struktur for intern
kontroll (2018)
— Granskning av bisysslor (2018)

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6

— Beddmningar och rekommendationer i revisorernas tidigare granskningar, enligt
ovan

Metod

Granskningen har genomférts genom att skriftliga svar har inhamtats fran de berérda
namnderna. Dartill har dokumentstudier genomférts avseende styrdokument och 6vriga
underlag som verifierar vidtagna atgarder. Dartill har ytterligare avstamningar
genomforts muntligt/skriftligt med berdrda tjanstepersoner.

Rapporten ar faktakontrollerad av namndsekreterare tekniska namnden,
ledningskoordinator och férhandlare, férvaltningschefer, HR-chefer.
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Resultat av granskningen

Granskning av tekniska namndens verksamhetsstyrning samt
struktur for intern kontroll

| detta avsnitt gérs en uppfdljning av de rekommendationer som l[d&mnades i samband
med granskningen av tekniska namndens verksamhetsstyrning samt struktur for intern
kontroll som genomférdes ar 2018.

Revisorernas sammanfattande bedémning var att tekniska namnden 2018 haft en
bristfallig styrning och intern kontroll éver verksamhet och ekonomi. Namnden hade
inte fattat beslut om anpassning till gallande budget eller vant sig till kommunstyrelse
eller kommunfullmaktige med begaran om ytterligare medel. Namnden hade inte heller
upprattat nagon handlingsplan for verksamhetsanpassning. Namnden askade
resursforstarkning avseende digitaliseringsarbete (IT) men erhdll inget svar fran
kommunstyrelsen. Utover detta hade inga aktiva atgarder protokollférts med verkan
2018.

Namndens uppdrag till férvaltningen att "fortsatta formulera sparuppdrag [...] i syfte att
komma in i ram om 2 - 4 ar” togs i november 2018, men hade inte framstallts for
godkannande till kommunfullmaktige. Uppdraget var inte heller tidsbestamt avseende
aterrapportering och omfattade inte framtagande av handlingsplan.

Namnden bedémdes ha brister i sin interna kommunikation med foérvaltning och chefer.
Namnden prognostiserade stort ekonomiskt underskott och brast i uppfyllelse av
fullmaktiges sarskilda uppdrag.

Namndens interna kontroll bedémdes ha varit bristfallig da namnden, trots
uppmarksammade stora avvikelser avseende ekonomi, inte vidtagit tillrackliga
atgarder. Brister fanns aven inom internkontrollen for fakturahantering dar en stor andel
underlag inte féljde gangse kontrollmoment.

Foljande rekommendationer Iamnades till tekniska namnden:
- Aktivt styra verksamheterna inom ramen for gallande budget

- Sakerstalla att kommunallagens regler om att vidta atgarder vid befarat
underskott efterlevs.

- Komplettera géllande styrmodell med faktorer som hanterar relevanta
volymférandringar under pagaende budgetar. Ett samarbete med
kommunstyrelsen ar nédvandigt.

- Omgaende starka den interna kontrollen.

Foljande rekommendationer Iamnades till kommunstyrelsen:

- Utifran sin uppsiktsplikt sakerstalla att namnden féljer fullmaktiges beslut.
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Tekniska namndens yttrande

Tekniska namnden angav i sitt yttrande att verksamheten bedrivs utifrdn uppdragen
fran kommunfullmaktige (KF) som beskrivs i reglementet. Genom kvalitetsdeklarationer
och servicenivaer, till exempel miniminivaer styr namnden verksamheten genom beslut
om ambitionsniva tillsammans med den verksamhetsplan som arligen faststalls och
féljs upp.

Namnden uppgav att de hérsammat revisorernas papekande om att de beslut som
fattats kring ekonomin och underskotten i samband med resultatrapportering och
verksamhetsplanering inte var tillrackliga fér en andamalsenlig styrning. Mot bakgrund
av detta angavs att namnden sedan arsskiftet fattat tydliga, protokollférda beslut
avseende den ekonomiska hanteringen. Féredragande for ekonomirapporten hade
andrats till ekonomichef och verksamhetschef deltar alltid pa namndssammantradet.

Arbetet med att komma tillrdtta med underskotten uppgavs vara igang och tekniska
namnden skulle redogora for avvikelser mot budget samt atgardsforslag for en
ekonomi i balans till kommunstyrelsens naringslivs- och arbetsutskott (KSNAU). Utover
det uppgavs namnden ha beslutat om ett framtagande av en handlingsplan for
ekonomi i balans som skulle vara klar under varen for beslut i maj. Kompletterande
beslut efter budgetbeslutet var planerat att fattas i september. Namnden uppgav i sitt
yttrande att den tolkat det som att den sjalv far hantera variationer 6ver tid, sa lange
eget kapital ar positivt. Detta utifran beslutade styrregler féor kommunen om eget
kapital. Trots detta uppgavs namnden ha hdrsammat revisorernas papekande om
kommunikation med kommunstyrelsen (KS) och KF nar det finns risk for att underskott
uppstar under aret och anpassar sin arbetsmodell till revisorernas rekommendationer.

Namnden uppgav att den delar revisorernas uppfattning att styrmodell och
beslutsordning maste utvecklas for att fungera val i dagens organisation. Det arbetet
uppgavs paga i KS regi genom arbete med ny styrmodell och férbattrad internkontroll.

For att hantera effekten av oplanerade utdkningar av serviceatagande och
verksamhetsvolymer i kommunens forsdrjningsprocesser uppgavs att férvaltningschef
for teknik och fastighet tillsammans med tjanstepersoner inom Ekonomifunktionen vid
stadsledningskontoret hade pabdrjat arbete med att ta fram forslag till principer och
beslutsmodell. Férslaget till beslutsmodell forutsatter tydlighet i delegationsordning, Det
vill sdga under vilken niva kan respektive chefsniva godkanna avvikelse och nar boér
avvikelse hanteras av tekniska namnden (TN) respektive KS/KF.

Forslag till principer och beslutsmodell vid avvikelse tillsammans med férslag till
forandrade delegationsnivaer skulle presenteras fér TN under juni manad. Om
forslaget innebar storre foérandringar skulle remiss med berérda ndmnder ske innan
beslutsmodellen faststalls.

Arbetet med att komma tillratta med underskotten uppgavs vara igang och tekniska
namnden skulle redogora fér avvikelser mot budget samt atgardsforslag fér en
ekonomi i balans till KSNAU. Utéver det hade ndmnden beslutat om ett framtagande av
en handlingsplan fér ekonomi i balans som skulle vara klar under varen for beslut i maj.
Dar till skulle kompletterande beslut fattas i september, efter budgetbeslutet.
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Arbetet med verksamhetsstyrning pagar under KS foérsorg och namnden kommer sa
snart ny modell finns beslutad anpassa sitt arbetssatt till ny styrmodell. Gallande
fakturahanteringen sa ar det alltid minst tva personer som i praktiken har hanterat
fakturan i systemet. Dock sa hanteras inte fakturan pa ett sddant satt som ger en "grén
bock” i systemet vilket sett till sparbarhet och regelverk ar felaktigt och kommer att
atgardas.

Utifran ovanstaende stallningstaganden kommer namnden att anpassa sin uppfoljning i
enlighet med revisorernas synpunkter men ocksa i enlighet med det arbete som pagar
pa évergripande kommunniva.

Vidtagna atgarder utifran lamnade rekommendationer

Ekonomistyrning

Rekommendation

Aktivt styra verksamheterna inom ramen fér gallande budget
Nulége 2022

Vi kan i protokollen fér aren 2020 och 2021 verifiera att rapportering till namnden har
genomforts samt att beslut om atgarder utifrdn den ekonomiska rapporteringen har
tagits under aret. Namnden foljer I6pande upp prognoser och utfall och rapporterar till
namnden manadsvis. De verksamheter som visar en prognos med underskott mot
budget far i uppdrag att ta fram en atgardsplan och aterkoppla den till nAmnden om det
ar kostnader dar namnden har majlighet till ekonomistyrning.

Beddmning

Vi bedomer att namnden I6pande far rapporter fran verksamheten och att beslut om
atgarder har fattats under de senast aren. Vi bedomer darmed att namnden har vidtagit
tillrackliga atgarder och aktivt arbetar for att styra verksamheterna inom ramen for
gallande budget.

Atgérder vid underskott

Rekommendation
Sakerstalla att kommunallagens regler om att vidta atgarder vid befarat underskott
efterlevs

Nulédge 2022

Vid prognostiserat underskott for namnden, férs en dialog med kommunstyrelsens
narings- och arbetsutskott (KSNAU) och darefter beslutas om en atgardsplan ska tas
fram. Handlingsplanen beslutas da i namnd och aterkopplas till KSNAU.

| protokoll fran KSNAU finns information om att tekniska namnden har informerat
utskottet om det ekonomiska laget. Den 9 april 2019 beslutade KSNAU att uppdra till
tekniska namnden att faststalla skriftliga tids- och prissatta atgardsplaner fér en budget
i balans och darefter aterkomma till utskottet och redovisa dessa.
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| september 2019 informerade tekniska namnde KSNAU om tekniska namndens
ekonomi inklusive utmaningar och besparingar for verksamheterna gator och parker,
fastighet, maltidsservice, stad- och verksamhetsservis och IT.

Bedbémning

Vi beddémer att namnden vidtagit atgarder for att sékerstalla att atgarder vidtas vid
befarat underskott samt att det finns en plan for hur underskott ska hanteras for att
kommunallagens regler ska efterlevas.

Styrmodell for att hantera volymférandringar
Rekommendation

Komplettera gallande styrmodell med faktorer som hanterar relevanta
volymférandringar under pagaende budgetar. Ett samarbete med kommunstyrelsen ar
nodvandigt.

Nuldge 2022

Ett arbete med ny styrmodell fér hela Umea kommun har pagatt under hosten 2021
och ska implementeras under varen 2022. Regelbundna avstamningar mellan tekniska
namnden och kommunstyrelsen sker via presidiedialoger.

Bedbémning

Vi kan konstatera att gallande styrmodell har kompletterats med faktorer som hanterar
relevanta volymférandringar under pagaende budgetar samt att det pagar ett
samarbete och dialog mellan namnden och kommunstyrelsen. Eftersom den nya
styrmodellen inte har implementerats annu beddémer vi inte att tillrackliga atgarder for
hantering av volymférandringar har vidtagits sedan granskningen genomférdes 2018.

Intern kontroll
Rekommendation
Omgaende starka den interna kontrollen.

Nuldge 2022

Ett arbete med ny styrmodell 6vergripande for hela Umea kommun har pagatt under
hoésten. Den implementeras under varen 2022. Regelbundna avstamningar mellan
tekniska ndmnden och kommunstyrelsen sker via presidiedialoger.

Vi har inom ramen fér den uppféljande granskningen inte tagit del av nagon annan
atgard som har genomforts for att starka den interna kontrollen.

Bedbémning

Vi beddmer att namnden vidtagit vissa atgarder for att starka den interna kontrollen,
bland annat avseende hantering av befarade eller redovisade underskott. | yttrandet
angavs ocksa att atgarder avseende fakturahanteringen skulle vidtas. Vi har dock inte
tagit del av underlag som verifierar att sa skett. Vi har inte heller tagit del av underlag
som visar att atgarder vidtagits for starka styrningen och hanteringen av férandringar i
volymer.
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Kommunstyrelsens uppsiktsplikt

Rekommendation

Utifran sin uppsiktsplikt sakerstalla att namnden féljer fullmaktiges beslut
Kommunstyrelsens yttrande

Arbete med att forbattra forutsattningar for kommunstyrelsens uppsiktplikt och styrning
vid befarad eller redan uppkommen avvikelse fran av kommunfullmaktige faststallda
mal och budget uppgavs ha pabdrjats. De atgarder som hade vidtagits innefattade:

Maénatlig ekonomirapport

Kommunstyrelsens naringslivs- och arbetsutskott (KSNAU) far fran och med april 2019
manadsvisa rapporter om hur namndernas ekonomi utvecklas.

Fértydligade krav pa ndmnd vid avvikelse fran kommunfullméktiges mal

For att tillgodose uppsiktsplikt och ansvar enligt faststallt reglemente kan KSNAU kalla
namnd for att Iamna information om uppkommen avvikelse. Kraven pa utformning av
namndernas information till KSNAU vid avvikelse har fortydligats efter granskningens
genomférande. KSNAU kan vid dialogméte aven patala att ndmnd vid behov ska
uppratta och faststalla atgardsplan for att hantera avvikelse. Av namnd faststalld
atgardsplan ligger till grund for KSNAU:s beddmning om ytterligare atgarder bor vidtas
for att komma till ratta med avvikelse. Om féreslagna atgarder innebar férandring av
principiell karaktar och darfor kraver beslut pa annan beslutsniva
(kommunstyrelse/kommunfullmaktige) bér namnd patala detta i upprattad atgardsplan.

Under april manad 2019 har KSNAU haft uppféljande dialoger med fem namnder dar
avvikelse mot av kommunfullmaktige faststallda ramar/mal/uppdrag befaras eller
uppdagats.

Nuldge 2022

I kommunfullmaktiges planeringsférutsattningar for 2022—2025 beskrivs att namnder
som redovisar eller befarar ett underskott som éverstiger en procent av tilldelad
budgetram ska, om underskottet uppgar till mer an 1 mnkr, snarast redovisa en pris-
och tidsatt atgardsplan till kommunstyrelsen och vidta de atgarder som kravs for att
uppna en budget i balans.

| 6vrigt har arbetet fortsatt utifran kommunstyrelsens yttrande dver granskningen fran
2019, vilket verifierats genom protokoll fran KSNAU.

Bedbémning

Vi bedémer att kommunstyrelsen har vidtagit atgarder for att sakerstalla att den far
information och kan vidta atgarder om en namnd redovisar eller befarar ett underskott.
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Granskning av bisysslor

| detta avsnitt goérs en uppféljning av de rekommendationer som lamnades i samband
med granskningen av bisysslor som genomfordes ar 2018.

Revisorernas sammanfattande bedémning var att rutiner och kontroller for att
identifiera och hantera anstalldas bisysslor inte byggde pa en tillracklig intern kontroll.

De kommundvergripande styrande dokumenten for bisysslor beddmdes vara relevanta
i flera avseenden. Granskningen visade dock att férankringen av definitionen av
bisyssla hade brustit. Detta medférde att chefer inom samma verksamhetsomrade
kunde gobra olika tolkningar av vad som utgér en anmalningspliktig bisyssla.

Styrdokumenten bedémdes ocksa sakna bestammelser om uppféljning och
aterrapportering. Av granskningen framkom att rutinen fér handlaggning av bisysslor
inte folides inom alla verksamheter. Detta bedémdes kunna medféra risker i
efterlevnaden av géllande bestammelser i Allmanna bestammelser (AB) och Lag om
offentlig anstalining (LOA).

Inom ramen for granskningen omfattades samtliga chefer i kommunen av en
samkorning av kommunens chefsregister och Bolagsverkets register. Syftet med
samkdrningen var att identifiera eventuella befattningar och om dessa befattningar
anmalts som bisyssla enligt kommunens rutin. Vid matchning av kommunens chefer
med befattningar i Bolagsverkets register erholls 112 traffar pa 86 unika individer. Av
dessa var fyra anmalda som bisysslor under 2012-2017.

Foljande rekommendationer Iamnades till kommunstyrelsen:

- Sékerstalla en férankring av definitionen av begreppet bisyssla i organisationen.
Detta for att fortydliga vad som utgér en anmalningspliktig bisyssla, som en del i
att leva upp till gallande bestammelser i AB och LOA

- Sakerstalla ett enhetligt arbetssatt for hantering av bisysslor i kommunen, som
lever upp till informationskravet till anstallda enligt AB och LOA

- Sakerstall att ndamndernas uppfdljning och rapportering av bisysslor
aterrapporteras till kommunstyrelsen pa ett andamalsenligt satt.

Foljande rekommendationer lamnades till kommunstyrelsen och samtliga namnder:

- Sakerstalla att samtliga medarbetare pa ett lampligt satt informeras om vilka
slags férhallanden som kan goéra en bisyssla otillaten enligt AB och LOA

- Séakerstalla att det finns interna kontrollstrukturer for att

* inhamta ndédvandig information om de bisysslor som férekommer i
verksamheten som en del i att bedéma huruvida bisysslorna ar tillatna

» kontrollera utvecklingen och omfattningen av bisysslor, samt genomféra
uppfdljning av verksamheternas lokala kontroller av bisysslor.
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Kommunstyrelsens och namndernas yttrande

Av yttrandet framgar att forvaltningen instdmde i de rekommendationer som getts till
kommunstyrelsen. Namnderna uppgavs komma att félja arbetet med revidering av
regler och rutiner betraffande bisysslor, sarskilt betraffande uppfdljning av bisysslor och
namndes ansvar i denna del.

Foérvaltningen uppgavs komma att revidera regler och rutiner for bisysslor enligt de
rekommendationer som getts och enligt gallande bestammelser i AB och LOA. Beslut
om nya regler och rutiner skulle komma att ske under hésten 2018

Av yttrandet framgar att namnderna ser det som viktigt att processen med bisysslor
hanteras likartat 6ver samtliga namndomraden i Umea kommun da detta ar en
personalpolitisk fraga. Enligt gallande delegationsordning ar/var det narmaste chef som
har ansvar for att informera, besluta om och f6lja utvecklingen av bisysslor inom sitt
verksamhetsomrade. Det uppgavs att regelverket och rutinerna skulle utvecklas sa att
kommunens chefer ges goda férutsattningar fér detta uppdrag.

Forvaltningen skulle komma att revidera regler och rutiner for bisysslor enligt de
rekommendationer som getts och enligt gallande bestdammelser i AB och LOA. Beslut
om nya regler och rutiner skulle komma att ske under hésten 2018.

Forvaltningen instdmmer i de rekommendationer som getts till kommunstyrelsen.
Namnderna kommer att félja arbetet med revidering av regler och rutiner betraffande
bisysslor, sarskilt betraffande uppfdljning av bisysslor och nAmndes ansvar i denna del.

Enligt gallande delegationsordning ar det narmaste chef som har ansvar for att
informera, besluta om och félja utvecklingen av bisysslor inom sitt verksamhetsomrade.
Regelverket och rutinerna ska utvecklas sa att kommunens chefer ges goda
forutsattningar for detta uppdrag.

| rutinen anges att forvaltningschefen ar ytterst ansvarig for att bestdammelserna for
bisysslor efterlevs. Ansvaret for uppfoljning av verksamhetens bisysslor aligger varje
férvaltning. Narmsta chef ansvarar for den I6pande uppféljningen i samband med
resultat- och utvecklingssamtal. Uppfdljning av forbjudna bisysslor samt eventuell
rapportering till personalnamnden aligger HR-funktionen.

Vidtagna atgarder utifran lamnade rekommendationer

Definition bisyssla
Rekommendation

Séakerstalla en férankring av definitionen av begreppet bisyssla i organisationen. Detta
for att fortydliga vad som utgér en anmalningspliktig bisyssla, som en del i att leva upp
till gallande bestammelser i AB och LOA.
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Nulége 2022

En riktlinje for bisysslor antogs av personalndmnden 2018-12-18 och bdrjade gaélla fran
och med 2019-01-01. Den nya riktlinjen ersatter tidigare dokument gallande bisysslor
(regler for bisysslor samt rutin for handlaggning av bisysslor).

| riktlinjen anges att den arbetssokande i samband med rekryteringsprocessen ska
informeras om aktuella bestdammelser for bisysslor samt att framtagen
informationsfolder kan anvandas.

Enligt uppgift fran forvaltningarna ges information vid rekrytering och introduktion. Det
finns aven en broschyr kopplat till bisysslor som kan nyttjas for évergripande
information. | bade riktlinje och broschyr finns information kring de bedémningar som ar
nddvandiga att gora for att beddma om en bisyssla riskerar att vara ex.
fortroendeskadlig enligt LOA. Det finns aven ett stodmaterial i form av en checklista for
att underlatta denna bedomning.

Bedbémning

Vi beddmer att kommunstyrelsen har vidtagit atgarder utifran lAmnad rekommendation.
En ny riktlinje har tagits fram och beslutats av personalndmnden. Likasa har en
broschyr och checklista tagits fram som ett stdd for att fortydliga definitionen av
bisyssla.

Hantering av bisyssla

Rekommendation

Sakerstalla ett enhetligt arbetssatt for hantering av bisysslor i kommunen som lever
upp till informationskravet till anstallda enligt LOA 19.

Nuldge 2022

Riktlinjen syftar till att tydliggdra vad en bisyssla ar och vilka bestammelser som géaller
samt att ge en vagledning for en enhetlig bedomning om bisysslans giltighet utifran
aktuell lagstiftning.

Bedbémning

Vi bedémer att kommunstyrelsen vidtagit atgarder utifrdn rekommendationen och att
den nya riktlinjen tydliggor arbetssattet samt att det lever upp till informationskravet till
anstallda enligt LOA 19.

Aterrapportering
Rekommendation

Sakerstalla att namndernas uppfoéljning och rapportering av bisysslor aterrapporteras
till kommunstyrelsen pa ett andamalsenligt satt.

Nulédge 2022

| rutinen anges att forvaltningschefen ar ytterst ansvarig for att bestdmmelserna for
bisysslor efterlevs. Ansvaret for uppfoljning av verksamhetens bisysslor aligger varje
férvaltning. Narmsta chef ansvarar fér den I6pande uppféljningen i samband med
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resultat- och utvecklingssamtal. Uppféljning av férbjudna bisysslor samt eventuell
rapportering till personalndmnden aligger HR-funktionen. Beslut om férbud av bisyssla
sammanstalls och anmals till kommunstyrelsen arligen. Enligt uppgift fran
forvaltningarna har férekomsten av otillatna bisysslor varit liten eller inte funnits alls.

Bedbmning

Vi beddmer att kommunstyrelsen vidtagit atgarder genom att sékerstalla att det finns en struktur
for aterrapportering avseende beslut om férbud av bisyssla. Vi kan konstatera att
aterapporteringen foljs i de fall beslut om bisyssla har fattats.

Information om bisyssla
Rekommendation

Sakerstalla att samtliga medarbetare pa ett lampligt satt informeras om vilka slags
forhallanden som kan goéra en bisyssla otillaten enligt LOA.

Nulége 2022

| riktlinjen anges att ansvaret for uppféljning av verksamhetens bisysslor aligger varje
forvaltning. Narmste chef ansvarar for den I6pande uppfdljningen i samband med
resultat- och utvecklingssamtal. Enligt uppgift fran férvaltningarna far medarbetare
information vid rekrytering och introduktion, pa arbetsplatstraff eller i samband med
samtal mellan chef och medarbetare. Det finns som ndmnts tidigare aven en broschyr
om bisysslor som kan nyttjas for dvergripande information.

Bedbémning

Vi beddmer att atgarder vidtagits for att sakerstalla att medarbetare far tillracklig
information om vad som kan anses utgoéra en otillaten bisyssla. Befintlig riktlinje och
broschyr bedéms utgdra ett bra stod till att medarbetare informeras om vad som kan
vara en otillaten bisyssla. Vi bedémer aven att gallande styrdokument och chefens
ansvar Qver att ge information ar kédnd inom hela organisationen.

Intern kontroll av bisysslor
Sakerstalla att det finns interna kontrollstrukturer for att:

— inha@mta n6édvandig information om de bisysslor som férekommer i
verksamheten som en del i att bedéma huruvida bisysslor ar tilldtna

— kontrollera utvecklingen och omfattningen av bisysslor, samt genomféra
uppfdljning av verksamheternas lokala kontroller av bisysslor.

Nuldge 2022

| rutinen beskrivs att uppféljning av bisysslor genomférs arligen av narmsta chef i
samband med resultat- och utvecklingssamtal. | vissa fall kan det finnas behov att
tatare uppfoljningar. Respektive forvaltning ansvarar for uppféljning av verksamhetens
bisysslor och HR-funktionen ansvarar fér eventuell uppféljning kring férbud av bisysslor
till personalnamnden.

Enligt uppgift fran foérvaltningarna genomfors uppféljning av bisysslor arligen av
narmsta chef i samband med resultat- och utvecklingssamtal. | de allra flesta fall &r en
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bisyssla férenlig med anstallning och nagot som kommunen ser positivt pa. Enligt
riktlinjen for bisysslor ska samtliga bisysslor dokumenteras i framtagen mall for
anmalan av bisyssla, som darefter ska skickas till personakt (stadsarkivet). Inom ramen
for granskningen har vi inte kontrollerat att sa sker.

Bedbmning

Vi beddmer att atgarder vidtagits for att sakerstalla att det finns interna
kontrollstrukturer for att inhamta nédvandig information om de bisysslor som
féorekommer i verksamheten. Vi bedémer dock att kommunstyrelsen och namnderna
inte vidtagit atgarder for att sdkerstalla att kontroll och uppfdljning sker i tillracklig
utstrackning. Kontroll och uppfdljning sker i samband med utvecklingssamtal men det
gors inte nagra uppféljande kontroller i form av registerkérningar eller motsvarande for
att identifiera eventuella bisysslor som inte har rapporterats av den anstallde. Det sker
inte heller nagon kontroll av utvecklingen eller omfattningen pa bisysslor pa
forvaltningsdvergripande niva. Dokumentation av detta finns endast pa individniva.
Granskningen har inte omfattat kontroll av att dokumentation har skett i enlighet med
riktlinjen. Att sa sker bedéms dock vara en férutsattning for att férvaltningen ska kunna
félja upp verksamhetens bisysslor.
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Slutsatser

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att atgarder i stor
utstrackning har vidtagits utifran identifierade forbattringsomraden och lamnade
rekommendationer.

Granskning av tekniska ndmndens verksamhetsstyrning samt struktur fér intern kontroll

Tekniska namnden bedéms ha vidtagit atgarder fér merparten av de ldamnade
rekommendationerna. Ekonomistyrningen bedéms ha starkts genom att namnden
numer har en I6pande uppfdljning som protokollférs, samt att atgarder vidtas vid
befarade eller prognostiserade underskott. Det finns ocksa en struktur for hur befarade
underskott ska hanteras. Vi beddmer dock att namnden bor vidta ytterligare atgarder
for att sakerstalla en tillracklig intern styrning och kontroll avseende hantering av
volymférandringar i verksamheten.

Kommunstyrelsen bedéms ha vidtagit tillrackliga atgarder for att sékerstélla att den far
information och kan vidta atgarder om en ndmnd redovisar eller befarar ett underskott.

Utifran vara bedémningar rekommenderar vi tekniska namnden att:

- Sakerstalla att den interna kontrollen starks avseende fakturahantering och
hantering av volymférandringar.

Granskning av bisysslor

Kommunstyrelsen beddoms ha vidtagit tillrackliga atgarder utifran Iamnade
rekommendationer. Detta genom att en ny riktlinje om bisysslor har tagits fram, med en
kompletterande broschyr och checklista som stdd for chefer och medarbetare.
Definitionen avseende bisysslor har fortydligats och det anges ocksa hur en otillaten
bisyssla ska hanteras och rapporteras. Vi beddémer dock att uppféljning och kontroll av
bisysslor kan starkas, i syfte att folja utvecklingen och omfattningen av bisysslor i
organisationen.

Ovriga namnder beddms i huvudsak ha vidtagit tillréckliga atgéarder utifran lamnade
rekommendationer. Aven har bedémer vi att uppféljning och kontroll av bisysslor kan
starkas, i syfte at félja utvecklingen och omfattningen av bisysslor i organisationen.

Utifran vara bedomningar rekommenderar vi kommunstyrelsen och samtliga namnder
att:

- tillse att dokumentation av bisysslor sker i enlighet med riktlinjen
- sdakerstalla att en forvaltningsovergripande uppféljning dver befintliga bisysslor
genomfors.
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