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Revisorernas redogorelse for ar 2025

Bilaga till revisionsberiattelse
Till Kommunfullmaktige i Umea kommun

1. Revisionens inriktning och genomférande

| enlighet med kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksamhet och kommunens
revisionsreglemente lamnar vi féljande redogorelse for var granskning.

Den arliga granskningen bestar av tre delar; grundlaggande granskning, granskning av
deldrsrapport och arsredovisning samt fordjupade granskningar. Granskningen baseras pa en
beddmning av risk och vasentlighet omsatt i en faststalld revisionsplan.

Vi har under aret genomfort en grundldaggande granskning av styrelse, namnder och bolag.
Som en del av den grundlaggande granskningen har revisorerna I6pande tagit del av
styrelsens och namndernas protokoll, vasentliga styr- och uppféljningsdokument samt
traffat styrelse, namnder och bolag for dialogsamtal. lakttagelser och slutsatser fran dessa
har dokumenterats i separata rapporter.

Granskning av delarsrapport och arsredovisning har genomforts i enlighet med Standard for
kommunal rakenskapsrevision.

Fordjupade granskningar har genomforts utifran var risk- och vasentlighetsanalys, vilka
utgjort underlag till bedomningen av styrelsens, nimndernas och bolagens verksamhet,
maluppfyllelse, interna kontroll och redovisning®. En sammanfattning av dessa aterfinns i
denna redogorelse. Rapporterna finns i sin helhet att Idsa pa Umea kommuns hemsida:
http://www.umea.se/revision

De som av kommunfullmaktige utsetts som lekmannarevisorer for granskning av
kommunens hel- och deldgda bolag, har granskat bolagens verksamhet och interna kontroll
och lamnat granskningsrapporter.

Vi har som fortroendevalda revisorer och lekmannarevisorer bitratts av EY och Azets i var
granskning.

Denna redogorelse ar en kort sammanfattning av revisorernas granskningsinsatser avseende
namnder och kommunstyrelsen samt bedomning utifran detta. Revisorernas genomférda
granskningsinsatser ligger till grund for det uttalande som revisorerna gor i
revisionsberattelsen.

! L ekmannarevisorerna uttalar sig inte om bolagets rikenskaper
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| revisionsberattelsen:

informerar revisorerna om sitt uppdrag och utgangspunkter for granskningen
redogOr revisorerna for resultatet av revisionen och for ansvarsprévningen viktiga
iakttagelser och bedémningar

beddmer revisorerna om resultatet i arsredovisningen ar forenligt med de mal for
god ekonomisk hushallning som fullmaktige beslutat om

[amnar revisorerna ett uttalande om de tillstyrker eller avstyrker att arsredovisningen
godkanns

framstaller revisorerna eventuella anmarkningar och anger grunden for dessa
lamnar revisorerna ett sarskilt uttalande om ansvarsfrihet tillstyrks eller avstyrks och
anger grunden for detta

markerar revisorerna eventuella hinder i revisionen, samt informerar om eventuella
inskrankningar i granskningen p.g.a. jav eller val av revisorer med undantag.

Om revisorerna riktar anmarkning eller avstyrker ansvarsfrihet, framgar anledningen i
revisionsberattelsen. Revisorerna hanvisar vid kritik till en eller flera av nio grunder:

=

W NoOUhWN

Bristande maluppfyllelse — verksamhet

Bristande maluppfyllelse — ekonomi
Ohdrsamhet/obstruktion

Icke lagenlig verksamhet eller brottslig garning
Brister i styrning och intern kontroll av verksamheten
Brister i styrning och intern kontroll av ekonomi
Otillracklig beredning av arenden

Obehorigt beslutsfattande

Ej rattvisande redovisning
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2. Viasentliga handelser under granskningsaret 2025

Under de senaste aren har vi i den grundlaggande granskningen foljt styrelse och namnders
arbete utifran riktlinjer for aktiverande styrning, med sarskilt fokus pa styrning och
uppfoéljning av grunduppdragen. Vi bedémer att arbetet har utvecklats under aret och
bidragit till en tydligare styrning och samordning i koncernen. Vi bedémer dock att saval
styrelse som namnder fortsatt har vissa utmaningar gallande att tydliggoéra och konkretisera
hur uppfoljning och bedémning av grunduppdragen ska ske. Vi har ocksa uppmarksammat
att det finns behov av att fortydliga hur styrelse och namnder ska aterrapportera sina
genomforda aktiviteter och atgarder kopplade till de destinerade inriktningsmalen och
programmen samt redogora for vilka effekter och resultat dessa insatser har medfort. Detta
da vi ser stora variationer i namndernas arsrapporter.

Under aret har vi sarskilt foljt kommunstyrelsen arbete och hantering avseende
visselblasarfunktionen. Att kommunen har en vél fungerade visselblasarfunktion &r
vasentligt. Utan en fungerande visselblasarfunktion finns det en risk att allvarliga
missforhallanden inte rapporteras eller upptacks i tid. Det medfor ocksa en risk att
kommunens fortroende skadas.

Under aret har det aterkommande rapporterats om brister i aldreomsorgen, vilket vi
nogsamt har féljt. Utifran var riskanalys for 2026 beslutade vi att genomfora en granskning
av det systematiska kvalitetsarbetet inom dldrenamnden. | samband med en 6kad
rapportering om brister beslutade vi under hosten 2026 att dven genomfdra en granskning
av det systematiska kvalitetsarbetet pa Dragonens vard- och omsorgsboende.
Granskningarna visade att det fanns brister pa saval dvergripande niva som pa det specifika
vard- och omsorgsboendet. Granskningarna har éverlamnats till ndmnden, och vi kommer
fortsatt att folja ndmndens arbete nogsamt for att sdkerstalla att atgarder vidtas for att
komma till ratta med bristerna.
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3. Granskning och bedéomning av arbetet i styrelse och namnder

Nedan kommenteras den granskning som gjorts av styrelsen och respektive namnd under
aret. For kommunstyrelsen och samtliga namnder har en grundlaggande granskning
genomforts. | detta avsnitt kommenteras kortfattat den samlade bedémningen i de
fordjupade granskningar som genomfoérts, som berér respektive namnd. En mer samlad
redogorelse av innehall och slutsatser avseende genomférda férdjupningsgranskningar och
forstudier kommenteras sarskilt under avsnitt 5.

Kommunstyrelsen

Inom ramen for den grundlaggande granskningen har vi under aret genomfort en dialogtraff
med presidiet. Vidare har vi foljt styrelsen och dess utskott genom att ta del av och lasa
protokoll och andra vasentliga styr- och uppféljningsdokument. Vi har ocksa granskat
deldrsrapport och arsredovisning for 2025.

Vi har dven genomfort fordjupade granskningar inom kommunstyrelsens omrade:

- Granskning av digitaliseringsarbetet

- Uppfoljande granskning avseende hantering av skyddade personuppgifter
- Uppfoljande granskning av inkdps- och upphandlingsprocessen

- Uppfoljande granskning av kommunens avtalsférvaltning

Den samlade bedomningen i granskningen av kommunens digitaliseringsarbete var att
kommunstyrelsen delvis har sdkerstallt att digitaliseringsarbetet utfors pa ett andamalsenligt
satt.

Den samlade bedémningen i den uppfdljande granskningen avseende hantering av skyddade
personuppgifter visade att kommunstyrelsen delvis har vidtagit &ndamalsenliga atgarder
utifran revisionens tidigare granskning.

Den samlade beddmningen i de uppféljande granskningarna av inkdp- och
upphandlingsprocessen samt avtalsforvaltning var att kommunstyrelsen har vidtagit
tillrackliga atgarder utifran revisionens tidigare granskning. Vi kan dock inte uttala oss om
huruvida samtliga rekommendationer har omhandertagits i tillracklig omfattning.

Var sammantagna bedomning ar att styrelsen sdkerstallt att verksamheten bedrivs pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Vidare bedomer vi att
den interna kontrollen varit tillracklig.

Personalndamnden

Inom ramen for den grundlaggande granskningen har vi under aret genomfort en dialogtraff
med presidiet. Vidare har vi foljt namnden genom att ta del av och ldsa protokoll och andra
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vasentliga styr- och uppfoljningsdokument. Vi har ocksa granskat namndens rapportering i
samband med delarsrapport och arsredovisning for 2025.

Var sammantagna bedémning ar att namnden sadkerstallt att verksamheten bedrivs pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Vidare bedémer vi att
den interna kontrollen varit tillracklig.

Byggnadsnamnden

Inom ramen for den grundlaggande granskningen har vi under aret genomfort en dialogtraff
med presidiet. Vidare har vi féljt namnden genom att ta del av och lasa protokoll och andra
vasentliga styr- och uppfoljningsdokument. Vi har ocksa granskat ndmndens rapportering i
samband med delarsrapport och arsredovisning for 2025.

Var sammantagna bedémning ar att namnden har sakerstallt att verksamheten bedrivs pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredstallande satt. Vidare bedémer vi att
den interna kontrollen varit tillracklig.

Fritidsnamnden

Inom ramen for den grundlaggande granskningen har vi under aret genomfort en dialogtraff
med presidiet. Vidare har vi foljt namnden genom att ta del av och lasa protokoll och andra
vasentliga styr- och uppfoljningsdokument. Vi har ocksa granskat namndens rapportering i
samband med delarsrapport och arsredovisning for 2025.

Vi har ocksa genomfoért en uppfoéljande granskning inom omradet:

- Uppfoljande granskning avseende hantering av skyddade personuppgifter

Den samlade beddmningen i den uppféljande granskningen avseende hantering av skyddade
personuppgifter var att kommunstyrelsen samt 6vriga granskade namnder delvis har vidtagit
andamalsenliga atgarder med utgangspunkt fran revisionens tidigare granskningar.

Var sammantagna bedomning ar att namnden har sakerstallt att verksamheten bedrivs pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Vi bedémer ocksa att
namnden sakerstallt en tillracklig intern kontroll.

For- och grundskolenamnden

Inom ramen for den grundlaggande granskningen har vi under aret genomfort en dialogtraff
med presidiet. Vidare har vi foljt namnden genom att ta del av och ldsa protokoll och andra
vasentliga styr- och uppfoéljningsdokument. Vi har ocksa granskat namndens rapportering i
samband med delarsrapport och arsredovisning for 2025.
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Vi har aven genomfort fordjupade granskningar inom omradet:

- Granskning av fritidshemmet
- Uppfoéljande granskning avseende hantering av skyddade personuppgifter
- Forstudie avseende kompetensforsorjning inom anpassad skola

Den samlade bedémningen i granskningen av fritidshemmet var att for- och
grundskolendamnden genom sin styrning i allt vasentligt sakerstaller att fritidshem erbjuds
och utformas enligt skollagens och laroplanens krav och beslutade interna riktlinjer.
Granskningen visade dock att budgeterade resurser inte fullt ut anvands inom den
verksamhet som de ar avsedda for. Personalkostnader belastar fritidshemmet dven om
personal arbetar med verksamhet i skolan sasom sarskilt stod.

Den samlade bedémningen i den uppfdljande granskningen avseende hantering av skyddade
personuppgifter var att kommunstyrelsen samt ovriga granskade ndmnder delvis har vidtagit
andamalsenliga atgarder med utgangspunkt fran revisionens tidigare granskningar.

Var sammantagna bedémning ar att namnden sakerstallt att verksamheten bedrivs pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Vidare bedomer vi att
den interna kontrollen varit tillracklig.

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden

Inom ramen for den grundlaggande granskningen har vi under aret genomfort en dialogtraff
med presidiet och namnden. Vidare har vi f6ljt namnden genom att ta del av och lasa
protokoll och andra vasentliga styr- och uppféljningsdokument. Vi har ocksa granskat
namndens rapportering i samband med delarsrapport och arsredovisning for 2025.

Vi har dven genomfort fordjupade granskningar inom omradet:

- Uppfoljande granskning avseende hantering av skyddade personuppgifter
- Forstudie avseende kompetensforsorjning inom anpassad skola

Den samlade bedomningen i den uppféljande granskningen avseende hantering av skyddade
personuppgifter var att kommunstyrelsen samt 6vriga granskade namnder delvis har vidtagit
andamalsenliga atgarder med utgangspunkt fran revisionens tidigare granskningar.

Var sammantagna bedomning ar att namnden sadkerstallt att verksamheten bedrivs pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Vidare bedomer vi att
den interna kontrollen varit tillracklig.
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Kulturnamnden

Inom ramen for den grundldggande granskningen har vi under aret genomfoért en dialogtraff
med presidiet. Vidare har vi foljt namnden genom att ta del av och lasa protokoll och andra
vasentliga styr- och uppfoljningsdokument. Vi har ocksa granskat namndens rapportering i
samband med delarsrapport och arsredovisning for 2025.

Vi har dven genomfort fordjupade granskningar inom omradet:

- Uppfoljande granskning avseende hantering av skyddade personuppgifter

Den samlade bedémningen i den uppfodljande granskningen avseende hantering av skyddade
personuppgifter var att kommunstyrelsen samt ovriga granskade ndmnder delvis har vidtagit
andamalsenliga atgarder med utgangspunkt fran revisionens tidigare granskningar.

Var sammantagna bedomning ar att namnden sakerstallt att verksamheten bedrivs pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Vi bedomer ocksa att
namnden har sakerstallt en tillracklig intern kontroll.

Milj6- och halsoskyddsnamnden

Inom ramen for den grundldaggande granskningen har vi under aret genomfért en dialogtraff
med presidiet. Vidare har vi foljt namnden genom att ta del av och ldsa protokoll och andra
vasentliga styr- och uppfoljningsdokument. Vi har ocksa granskat namndens rapportering i
samband med delarsrapport och arsredovisning for 2025.

Var sammantagna bedomning ar att namnden sakerstallt att verksamheten bedrivs pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Vidare bedémer vi att
namnden har sakerstallt en tillracklig intern kontroll.

Individ- och familjenamnden

Inom ramen for den grundlaggande granskningen har vi under aret genomfort dialogtraffar
med presidiet och ndmnden. Vidare har vi féljt namnden genom att ta del av och lasa
protokoll och andra vasentliga styr- och uppféljningsdokument. Vi har ocksa granskat
namndens rapportering i samband med delarsrapport och arsredovisning for 2025.

Vi har dven genomfort fordjupade granskningar inom omradet:

- Uppfoljande granskning avseende hantering av skyddade personuppgifter
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Den samlade bedémningen i den uppfdljande granskningen avseende hantering av skyddade
personuppgifter var att kommunstyrelsen samt ovriga granskade namnder delvis har vidtagit
andamalsenliga atgarder med utgangspunkt fran revisionens tidigare granskningar.

Var sammantagna bedomning ar att namnden sakerstallt att verksamheten bedrivs pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Vidare bedémer vi att
namnden har sakerstallt en tillracklig intern kontroll.

Aldreniamnden

Inom ramen for den grundlaggande granskningen har vi under aret genomfort dialogtraffar
med presidiet och namnden. Vidare har vi féljt namnden genom att ta del av och lasa
protokoll och andra vasentliga styr- och uppféljningsdokument. Vi har ocksa granskat
namndens rapportering i samband med delarsrapport och arsredovisning for 2025.

Vi har dven genomfort fordjupade granskningar inom omradet:

- Granskning av det systematiska kvalitetsarbetet inom aldreomsorgen

- Granskning av det systematiska kvalitetsarbetet pa Dragonens vard- och
omsorgsboende

- @Granskning av styrning och planering fér att moéta framtida behov inom
aldreomsorgen

- Granskning av dldrenamndens drendeberedning

- Forstudie av korttidsboende inom dldrenamnden

Den samlade bedémningen i granskningen av det systematiska kvalitetsarbetet inom
dldreomsorgen var att dldrenamnden endast delvis sdkerstallt ett &ndamalsenligt
systematiskt kvalitetsarbete inom dldreomsorgen.

Den samlade bedémningen i granskningen av det systematiska kvalitetsarbetet pa
Dragonens vard- och omsorgsboende var att dldrenamnden endast delvis sakerstallt ett
andamalsenligt systematiskt kvalitetsarbete pa det aktuella vard- och omsorgsboendet.
Beddomningen baseras pa att dldrenamnden endast delvis sdkerstallt att verksamheten
bedrivs enligt lag, foreskrift och kommunfullmaktiges uppdrag. Detta avser exempelvis
kommunallagen, socialtjanstlagen, Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om
kvalitetsarbete och fullmaktiges uppdrag till namnden i form av reglemente.

Den samlade beddmningen i granskningen av styrning och planering for att mota framtida
behov inom dldreomsorgen var att dldrendmnden endast delvis sdkerstallt en andamalsenlig
planering for att kunna mota framtida behoven inom adldreomsorgen.

Den samlade beddmningen i granskningen av dldrenamndens drendeberedning var att
dldrenamndens drendeberedningsprocess ar delvis &ndamalsenlig men bedéms leda till
fullgoda beslutsunderlag.
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Vi vill sarskilt betona att de tva granskningarna som genomfoérts avseende det systematiska
kvalitetsarbetet inom dldreomsorgen visade att det finns stora brister i arbetet pa saval
overgripande niva vad galler de grundlaggande strukturerna som pa det aktuella vard- och
omsorgsboendet. Baserat pa granskningarnas resultat ar var samlade bedémning att
dldrenamnden inte fullt ut har sakerstallt att verksamheten arbetar utifran riktlinjer och
rutiner. Namnden har som en foljd av detta inte uppnatt de krav som stalls i foreskrifter.
Vissa atgarder har vidtagits under aret utifran aktuella handelser, men namnden har inte
tagit nagra aktiva beslut om atgarder utifran den information den fatt for att snabbt komma
till ratta med bristerna, och darigenom 6ka féljsamheten mot gallande foreskrifter.
Namnden har inte heller efterfragat resultat och analys i tillracklig utstrackning.

Var sammantagna bedomning ar att namnden inte har sakerstallt att verksamheten bedrivs
pa ett dndamalsenligt satt. Vidare beddémer vi att ndamnden delvis har sdkerstallt att
verksamheten bedrivs pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Vidare
beddmer vi att namnden inte har sdkerstallt en tillracklig intern kontroll.

Tekniska namnden

Inom ramen for den grundlaggande granskningen har vi under aret genomfort en dialogtraff
med presidiet och namnden. Vidare har vi f6ljt namnden genom att ta del av och lasa
protokoll och andra vasentliga styr- och uppféljningsdokument. Vi har ocksa granskat
namndens rapportering i samband med delarsrapport och arsredovisning fér 2025.

Vi har dven genomfort fordjupade granskningar inom tekniska ndmndens omrade:

- Granskning av digitaliseringsarbetet
- Granskning av intern kontroll i investeringsprojekt

Den samlade beddmningen i granskningen av digitaliseringsarbetet var att tekniska
namnden delvis har sakerstallt att digitaliseringsarbetet utfors pa ett andamalsenligt satt.

Den samlade bedomningen i granskningen av intern kontroll i investeringsprojekt var att den
interna styrningen och kontrollen delvis ar tillracklig.

Var sammantagna bedomning ar att namnden sadkerstallt att verksamheten bedrivs pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Vidare bedomer vi att
namnden har sakerstallt en tillracklig intern kontroll.

Overférmyndarnimnden

Inom ramen for den grundlaggande granskningen har vi under aret genomfort en dialogtraff
med namnden. Vidare har vi féljt namnden genom att ta del av och ldsa protokoll och andra
vasentliga styr- och uppfoljningsdokument. Vi har ocksa granskat namndens rapportering i
samband med delarsrapport och arsredovisning for 2025.
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Var sammantagna bedomning ar att namnden delvis sakerstallt att verksamheten bedrivs pa
ett andamalsenligt satt. Vi bedomer att namnden har sakerstallt att verksamheten bedrivs
pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredstallande satt. Vidare beddmer vi att namnden har
sakerstallt en tillracklig intern kontroll.

Vi vill sarskilt lyfta att det under aret i snitt har varit en ké pa 126 personer varje manad som
vantar pa en stallféretradare. Flera insatser, som rekryteringskampanj, mingelkvallar och
utbildning, har gjorts for att rekrytera stallforetradare. Trots detta tacker de nyrekryterade
inte behovet av nya ansokningar. Flera atgarder har ocksa vidtagits for att uppna malet om
100 % granskade arsrakningar. Malet har dock inte uppnatts.

Valnamnden

Inom ramen for den grundlaggande granskningen har vi under aret genomfort en dialogtraff
med presidiet. Vidare har vi foljt namnden genom att ta del av och ldsa protokoll och andra
vasentliga styr- och uppfoljningsdokument. Vi har ocksa granskat namndens rapportering i
samband med delarsrapport och arsredovisning for 2025.

Var sammantagna bedomning ar att namnden sakerstallt att verksamheten bedrivs pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Vidare bedémer vi att
namnden har sakerstallt en tillracklig intern kontroll.

Umearegionens brand- och raddningsnamnd

Inom ramen for den grundldaggande granskningen har vi under aret genomfort en dialogtraff
med namnden. Vidare har vi féljt namnden genom att ta del av och ldsa protokoll och andra
vasentliga styr- och uppfoljningsdokument. Vi har ocksa granskat namndens rapportering i
samband med delarsrapport och arsredovisning for 2025.

Var sammantagna bedomning ar att namnden delvis sakerstallt att verksamheten bedrivs pa
ett andamalsenligt satt. Vi bedomer att namnden har sdkerstallt att verksamheten bedrivs
pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredstallande satt. Vidare bedomer vi att néamnden har
sakerstallt en tillracklig intern kontroll.

Namnden for grundlaggande IT-kapacitetstjanster
Inom ramen for den grundlaggande granskningen har vi under aret genomfort en dialogtraff
med namnden. Vidare har vi féljt namnden genom att ta del av och ldsa protokoll och andra

vasentliga styr- och uppféljningsdokument samt namndens rapportering i samband med
delarsrapport och arsredovisning for 2025.
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Var sammantagna bedémning ar att namnden sadkerstallt att verksamheten bedrivs pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Vidare bedémer vi att
namnden sakerstallt en tillracklig intern kontroll.

Umeadregionens gemensamma namnd for drift och hantering av personaladministrativa
system

Inom ramen for den grundlaggande granskningen har vi under aret genomfoért en dialogtraff
med namnden. Vidare har vi féljt namnden genom att ta del av och lasa protokoll och andra
vasentliga styr- och uppfoéljningsdokument samt ndmndens rapportering i samband med
deldrsrapport och arsredovisning for 2025.

Var sammantagna bedémning ar att namnden sakerstallt att verksamheten bedrivs pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Vidare bedémer vi att
namnden sakerstallt en tillracklig intern kontroll.

11
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4. Sammanfattning granskning av rdakenskaper
Delarsbokslut

Granskningens syfte var att bedéma om kommunens deldrsrapporering upprattats enligt lag
och god redovisningssed samt om resultatet ar férenliga med fullmaktiges mal fér god
ekonomisk hushallning. Dartill dven att beddma om kommunen kommer att efterleva
balanskravet.

Granskningen av rakenskaperna har utforts i den omfattning som kravs enligt Standard for
kommunal rakenskapsrevision.

Av granskningen framkom inga vasentliga avvikelser
Arsredovisning

Syftet med granskningen ar att beddma om kommunens arsredovisning har upprattats i
enlighet med kommunallag, lag om kommunal bokféring och redovisning (LKBR) samt god
redovisningssed i kommuner och regioner. Dartill att bedoma om resultaten ar forenliga
med fullmaktiges mal foér god ekonomisk hushallning.

Granskningen av arsredovisningen har genomforts i enlighet med Standard for kommunal
rakenskapsrevision.

Granskningen visade att:

e arsredovisningens balansrdkning, resultatrakning, kassaflédesanalys, drift- och
investeringsredovisning samt noter upprattats i enlighet med LKBR och ger en i alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av kommunens finansiella stallning per den 31
december 2025 och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret.

e En forvaltningsberattelse har upprattats i enlighet med LKBR.

e Sammanstéllda rakenskaper har upprattats i enlighet med LKBR.

e Drifts- och investeringsredovisningen har upprattats i enlighet med LKBR.

e Resultatet bedoms vara forenligt med det finansiella mal och delvis forenligt med de
verksamhetsmal som fullmaktige faststallt i Planeringsdirektiv, budget och
investeringar for 2025.

e Det lagstadgade balanskravet uppfylls.
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5. Sammanfattning av vara férdjupade och uppfoljande granskningar samt
genomfoérda forstudier

Granskning av det systematiska kvalitetsarbetet inom dldrenamnden (dldrendmnden)

Granskningens syfte var att beddma om aldrenamnden sakerstallt ett andamalsenligt
systematiskt kvalitetsarbete inom aldreomsorgen.

Granskningen visade att det finns ett politiskt faststallt styrdokument for namndens
kvalitetsledningssystem som samlar och beskriver tillampningen av Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9). Utifran kvalitetsledningssystemet har ett antal
rutiner och styrdokument upprattats som konkretiserar arbetssatt och processer.

Granskningen visar dock att arbetet inte ar fullt ut genomfort i praktiken. Det saknas tydliga
och enhetliga arbetssatt for riskanalys och egenkontroll, vilket gor att kvalitetssakringen
varierar mellan verksamheter. Hanteringen av klagomal, synpunkter och avvikelser fungerar
delvis, men analyser och atgarder omsatts inte systematiskt i forbattringsarbete.
Dokumentation och uppfoljning sker, men strukturen &r inte tillrdckligt sammanhallen.

Sammantaget bedoms att namndens ledningssystem, trots att det i teorin utgar fran
Socialstyrelsens foreskrifter, endast delvis omsatter dessa krav i praktiken.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att dldrenamnden endast delvis
sakerstallt ett andamalsenligt systematiskt kvalitetsarbete inom aldreomsorgen.

Granskning av det systematiska kvalitetsarbetet pa Dragonens vard- och omsorgsboende
(dldrendmnden)

Granskningens syfte var att bedéma om dldrendamnden sakerstallt ett &ndamalsenligt
systematiskt kvalitetsarbete pa det aktuella vard- och omsorgsboendet.

Granskningen visade att det finns grundlaggande strukturer for att styra och folja upp
verksamhetens kvalitet, bland annat genom ett beslutat ledningssystem for det systematiska
kvalitetsarbetet. Namnden har dven starkt sin uppféljning och kontroll av vard- och
omsorgsboendet genom veckovis uppfoljning som pagatt under en langre tid.

| granskningen framkommer dock brister i centrala delar av kvalitetsarbetet pa vard- och
omsorgsboendet, dar bland annat riskanalyser, egenkontroller och avvikelsehantering enligt
var bedomning inte bedrivs tillrackligt strukturerat. | granskningen framkommer ocksa att
rapporteringskulturen och kunskapen om avvikelser varierar bland personalen samt att det
finns brister i dokumentation, vilket vi bedomer utgor allvarliga risker for kvalitetsarbetet pa
boendet. Granskningen visar ocksa pa kompetensbrister hos delar av omsorgspersonalen
samt bristande systematik i introduktion och utbildning. Aven organisatoriska
forutsattningar sdsom stora personalgrupper, hog personalomsattning och
kompetensforsorjningsutmaningar uppges till viss del begransa maojligheterna till ett
systematiskt kvalitetsarbete.
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Vidare lyfts att det tidigare funnits brister i samverkan mellan omsorgspersonal och halso-
och sjukvardspersonal vid vard- och omsorgsboendet, vilket paverkat bade arbetsmiljé och
kvalitet. En val fungerande samverkan mellan personalgrupperna ar enligt var bedéomning en
grundlaggande forutsattning for att sakerstalla en trygg, saker och sammanhallen vard och
omsorg pa boendet.

Nar det géller de atgarder som vidtagits med anledning av de missférhallanden som intraffat
pa vard- och omsorgsboendet konstaterar vi att forvaltningen har vidtagit ett flertal
atgérder, i form av bade verksamhetsnara och mer 6vergripande strukturella insatser.
Aldrenamnden har dterkommande informerats om hindelserna och om férvaltningens
atgarder vid flera sammantraden. Av protokoll och tillhérande handlingar framgar dock inte
alltid tydligt vilken information namnden faktiskt har redovisats vid respektive tillfalle. Vi
noterar dven att namnden inte aktivt har fattat beslut om de redovisade atgarderna, utan att
dessa huvudsakligen presenterats inom ramen for informationsarenden. Att namnden inte
aktivt tagit stallning till och godkant atgarderna genom beslut bedémer vi som en brist i
namndens ansvar for styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar dldrenamnden endast delvis
sakerstallt ett andamalsenligt systematiskt kvalitetsarbete pa det aktuella vard- och
omsorgsboendet. Bedomningen baseras pa att aldrenamnden endast delvis sdkerstallt att
verksamheten bedrivs enligt lag, foreskrift och kommunfullmaktiges uppdrag. Detta avser
exempelvis kommunallagen, socialtjanstlagen, Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
om kvalitetsarbete och fullmaktiges uppdrag till namnden i form av reglemente.

Granskning av styrning och planering fér att mota framtida behov inom aldreomsorg
(dldrendmnden)

Granskningens syfte var att bedoma om aldrenamnden sakerstallt en andamalsenlig
planering for att kunna mota framtida behoven inom aldreomsorgen.

Granskningen visade att befolkningsprognoser tas fram arligen och bryts ned pa
delomraden, vilket ger ett centralt underlag for att bedéma framtida behov av dldreomsorg
inom budgetprocessen. Det finns en planering baserad pa dessa prognoser. Forvaltningens
egna prognoser och planering visar dock att kommunen riskerar brist pa platser i sarskilt
boende varje ar fran 2026 till 2034. Detta kan leda till 6kad belastning pa hemtjanst,
korttidsboende och vaxelvard samt riskera kvaliteten i insatserna fér personer med behov av
sarskilt boende. Aven risken fér viten fran IVO 6kar om beslut inte kan verkstillas i tid. Efter
faktakontroll framgar dock att om ett temporart 6kat tryck skulle uppsta mellan planerade
nybyggnationer finns mojlighet att ta tidigare avvecklade lokaler i drift igen. Dessa lokaler
moter dock inte kraven for framtidens dldreomsorg men ar funktionsdugliga som tillfalliga
|6sningar.

Kompetensfoérsorjningsanalyser genomfoérs arligen pa 6vergripande niva, och under 2024
togs sarskilda personalanalyser fram for hemtjanst och sarskilt boende. Vi noterar att
kommunen star infor utmaningar gallande kompetensbehoven. Samtidigt konstaterar vi att
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namnden har beslutat om en kompetensférsorjningsplan, dar planerade aktiviteter for 2026
redovisas i syfte att sdkerstalla en god kompetensforsorjning.

Vidare noterar vi att Umea kommun tillampar kvarboendeprincipen. Riktlinjerna anger att
sarskilt boende beviljas forst nar behov inte langre kan tillgodoses i ordinart boende och nar
omfattande, varaktiga behov samt krav pa personal dygnet runt foreligger. Ett
stéddokument anvands for att berdakna nar hemtjanstinsatser blir mindre ekonomiskt
fordelaktiga an sarskilt boende.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att aldrendmnden endast delvis
sakerstallt en andamalsenlig planering for att kunna mota framtida behoven inom
aldreomsorgen.

Granskning av dldrendmndens drendeberedningsprocess (dldrendmnden)

Granskningens syfte var att bedéma om dldrenamndens arendeberedningsprocess ar
andamalsenlig och leder till fullgoda beslutsunderlag.

Granskningen visade att det finns en kommunovergripande drendehandbok, en
forvaltningsspecifik rutin och en intern checklista for arendeberedningsprocessen inom
aldrenamnden men det ar otydligt hur dessa styrdokument ska tolkas och féljas.

Arendehandboken innehéller checklista fér tio perspektiv som ska beaktas vid handlaggning
av arenden men stickprovsundersokningen visar att checklistan inte anvands viket ocksa
bekraftas av intervjuer. Det finns tydliga roller i arendeberedningsprocessen mellan politiska
organisation och inom tjanstemannaorganisationen och det finns rutiner for aterkoppling.

Namnden bor tydliggora vilken betydelse och formell status den kommunovergripande
arendehandboken och forvaltningsspecifika rutinen har i namndens beredningsprocess.
Namnden bor ocksa tillse tydlig struktur om vilka perspektiv som ska beaktas i ndmndens
beredningsprocess.

Var samlade beddmning ar att dldrendamndens drendeberedningsprocess delvis ar
andamalsenlig men beddoms leda till fullgoda beslutsunderlag.

Forstudie: Hantering av korttidsboenden inom dldrendmnden (aldrendmnden)

Forstudiens syfte var att kartlagga dldrenamndens hantering av verksamheten
korttidsboende. Forstudien syftade aven till att utgéra underlag for beslut om fordjupad
granskning inom omradet.

Forstudien visade att styrningen av korttidsverksamheten ar fragmenterad. Det finns en
tydlig politisk inriktning att prioritera vard i ordinadrt boende, men styrningen av
korttidsboenden utgar framst fran ett lokalférsorjningsdirektiv fran 2019 och saknar tydliga
malsattningar och styrdokument.

Korttidsverksamheten &r organisatoriskt samlad till Umea norra korttidscenter, vilket av
namnden anses skapa battre forutsattningar for rehabilitering och sociala aktiviteter. Det
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finns en samsyn om att ett rehabiliterande arbetssatt ska rada, men enighet om hur detta
ska genomforas saknas. Skillnader i synsatt mellan regionen och namnden bidrar till
otydligheten. Flera atgarder har vidtagits for att starka det rehabiliterande arbetssattet, men
effekterna har varit begransade.

Det finns en etablerad uppfattning om att kommunen har en omfattande
korttidsverksamhet. Offentlig statistik visar att Umea ligger pa en genomsnittlig eller nagot
hogre niva jamfort med liknande kommuner, men statistiken ar inte tillrackligt detaljerad for
sikra slutsatser. Over en tredjedel av platserna fylls av individer som véntar pa att deras
beslut om sarskilt boende ska verkstallas, vilket paverkar mojligheten att etablera en
rehabiliterande kultur pa korttidsboendena.

Utifran de iakttagelser som gjordes i forstudien har vi beslutat att genomfoéra en férdjupad
granskning avseende den samlade styrningen inom adldrenamndens verksamhet.
Granskningen ingar i revisionsplanen for ar 2026.

Granskning av fritidshemmet (for- och grundskolenamnden)

Granskningens syfte var att bedéma om for- och grundskolenamnden genom sin styrning
sakerstaller att fritidshem erbjuds och utformas enligt skollagens och laroplanens krav och
beslutade interna riktlinjer.

Granskningen visade att ndmnden for innevarande ar inte satt upp sarskilda mal vid
fritidshemmet, utan hanvisar till att verksamheten i hog grad ar lagreglerad. | namndens
verksamhetsplan framgar att och hur det lagstadgade (och det kommunala grunduppdraget)
ska foljas upp.

Bade de faktiska och relativa kostnaderna for fritidshemmet ar héga. Det ar enligt namndens
egen uppféljning framst en konsekvens av att andelen elever som ar inskrivna i
fritidshemmet ar hogt, men ocksa att personalen i hog grad ar behorig for uppdraget.
Andelen legitimerad och behorig personal i Umea kommuns fritidshem ligger 6ver rikets
genomsnitt. Pa fyra av totalt 44 enheter saknas dock helt legitimerad och behérig personal.

Intervjuade rektorer beddmer att de 6verlag har goda forutsattning att bedriva en god
verksamhet. Resurser fordelas till fritidshem i en modell som beaktar elevernas olika
forutsattningar och behov. Merparten av respondenterna menar att rektor har
forutsattningar att leda det pedagogiska arbetet i fritidshem och att de ocksa gor det.

Granskningen visade dock att budgeterade resurser inte fullt ut anvands inom den
verksamhet som de ar avsedda for. Personalkostnader belastar fritidshemmet dven om
personal arbetar med verksamhet i skolan sasom sarskilt stod. Lokalerna &r i delar
andamalsenliga.

Vid merparten av enheterna har fritidshemmet tillgang till anpassade lokaler, men da
elevantalet i manga fall &r hogt motsvarar inte tillgdngen behoven. Flera enheter har svart
att erbjuda elever en miljé anpassad till rekreation.
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Huvudmannen bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete som beror fritidshemmet. Bland
annat genomférs en enkat till elever som beror trygghet och inomhusmiljo. Uppfdljning,
analys och atgarder till exempel vad galler resurser samt storlek och sammansattningar av
grupper saknas. Av huvudmannens kvalitetsrapport framgar att namnden foljer upp att
elever ges ledning och stimulans samt erhaller sarskilt stod

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att for- och grundskolenamnden
genom sin styrning i allt vasentligt sakerstaller att fritidshem erbjuds och utformas enligt
skollagens och laroplanens krav och beslutade interna riktlinjer.

Forstudie avseende kompetensférsorjning i anpassad skola (fér- och grundskolenamnden
samt gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden)

Forstudiens syfte var att utifran statistik 6ver legitimerade och behoriga larare samt studie
av kompetensforsorjningsplaner och vidtagna atgarder bedéma om en férdjupad granskning
bor goras.

| forstudien konstateras att kompetensférsorjningen i anpassad grundskola och anpassad
gymnasieskola ar utmanande. Andelen legitimerade och behériga larare i anpassad
grundskola och anpassad gymnasieskola i Umea kommun ar dock betydlig hogre i
forhallande till rikets genomsnitt. | bade for- och grundskolendmnden och i gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden finns aktuella kompetensforsorjningsplaner och det pagar, och
har under flera ar pagatt, insatser for att 6ka andelen behorig personal genom erbjudande
av behorighetsgivande utbildning. Parallellt med denna utbildning stodjer férvaltningarna
enheterna for att sakra god kvalitet i utbildning genom utvecklingsledare med inriktning
anpassad skola, lednings- och personalnatverk och introduktionsutbildningar for larare och
elevassistenter.

Var samlade bedémning var att en fordjupad granskning inom omradet inte behéver
prioriteras.

Granskning av intern kontroll i investeringsprojekt (tekniska ndmnden)

Granskningens syfte att beddma om tekniska ndmnden har sakerstallt en tillracklig intern
styrning och kontroll i investeringsprocessen, med sarskilt fokus pa ekonomiska aspekter.

Granskningen visade att det finns 6vergripande riktlinjer for investeringsprocessen, men
styrningen av genomférandefasen ar fragmenterad. Ett dldre lokalforsorjningsdirektiv styr
stora delar av arbetet och omfattar inte alla typer av investeringar.

Namnden har inte pa ett samlat satt tagit stallning till nar i processen beslut ska fattas, vilka
beslutsunderlag som ska kravas vid olika beslutstillfdllen, och vilka investeringar som ska
foljas upp extra noggrant.

Det finns dokumenterade rutiner och systemstéd inom bade fastighetsverksamheten och
gatu-/parkverksamheten, och roller och ansvar i projekten ar i huvudsak tydliga.
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Namnden far omfattande underlag vid beslut om investeringsbudget, men avsaknad av
fastlagda principer for innehall och kvalitet i beslutsunderlagen ar en brist.

Darutdver visar granskningen att riskanalyser inte genomfors konsekvent och samlat innan
projektstart, vilket forsvarar en helhetsbild av riskerna

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att den interna styrningen och
kontrollen i investeringsprojekten delvis ar tillracklig.

Granskning av digitaliseringsarbetet (kommunstyrelsen och tekniska namnden)

Granskningens syfte var att bedéma om kommunstyrelsen och tekniska namnden
sakerstaller att digitaliseringsarbetet i kommunen utférs pa ett andamalsenligt satt

Granskningen visade att tekniska namnden och kommunstyrelsen delvis sakerstallt att
digitaliseringsarbetet utfors pa ett andamalsenligt satt. Betydande delar av styrningen av
digitaliseringsomradet ar nyligen beslutad om eller under utveckling.

En samverkansmodell for digitalisering har borjat implementeras men saknar relevanta
styrdokument och tydliga riktlinjer. Forvaltningen planerar nya insatser, men styrningen ar
under utveckling och vagledning for riskhantering ar begransad. Digitaliseringsinitiativ har
tydliga mal och Teknik- och fastighetsférvaltningen ger stod for att identifiera effekter. Risk
beaktas men riktlinjerna for riskhantering behover starkas for att undvika ojamlik kontroll.

Kommunstyrelsen och tekniska ndmnden bor starka éversynen och samordningen for att
sakerstalla att IT-projekt foljer kommunens mal samt skapa tydliga styrdokument och
handlingsplaner for digitalisering.

Darutover behdver kommunstyrelsen sakerstalla att uppfoljning och rapportering sker enligt
plan, med tillracklig information samt att rapporteringen om datadriven kommun ar
omfattande nog for utvardering. Tekniska namnden bor sdkerstalla att genomféra insatser
sa att den upprattade samverkansmodellen foljs.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att tekniska ndmnden och
kommunstyrelsen delvis har sdkerstallt att digitaliseringsarbetet utfors pa ett andamalsenligt
satt.

Uppfoljande granskning av hanteringen av skyddade personuppgifter (kommunstyrelsen,
gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden, for- och grundskolenamnden)

Granskningens syfte var att bedéma om kommunstyrelsen har vidtagit andamalsenliga
atgarder med utgangspunkt fran revisionens tidigare granskning och rekommendationer

Granskningen visade att namnderna har tagit flera steg for att forbattra hanteringen av
skyddade personuppgifter. Bland de positiva iakttagelserna kan namnas att samtliga
granskade namnder har behandlat fragan om skyddade personuppgifter i sina respektive
sammantrdden och att forvaltningarna har fatt i uppdrag att atgarda identifierade brister.
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Flera namnder har ocksa infort eller reviderat rutiner for hantering av skyddade
personuppgifter, och utbildningsinsatser har genomférts. En upphandlad tjanst for saker
digital kommunikation har inforts och ar tillganglig fér hela kommunen, dven om
anslutningsgraden varierar mellan verksamheterna.

Vidare visade granskningen att ndgra namnder har inkluderat kopplade till skyddade
personuppgifter i sina internkontrollplaner. Vissa namnder gor riskanalyser pa
verksamhetsniva men dessa lyfts inte pa ett strukturerat satt till namndniva.
Kommunovergripande styrdokument och riktlinjer fér hantering av skyddade
personuppgifter ar inte uppdaterad och det ar inte sakerstallt att begransning av atkomst till
skyddade personuppgifter ar inte fullt ut genomford i alla system.

Slutligen rader oklarheter kring nyttjandet av saker digital kommunikation, och det finns
behov av att sdkerstalla att denna anvands dar det ar motiverat.

Var samlade bedémning ar att kommunstyrelsen samt 6vriga granskade namnder delvis har
vidtagit andamalsenliga atgarder med utgangspunkt fran revisionens tidigare granskningar.

Uppfodljande granskningar av inkdp- och upphandlingsprocessen samt avtalsférvaltning
(kommunstyrelsen)

Granskningarnas syfte var att bedoma om kommunstyrelsen samt berérda namnder
omhandertagit de rekommendationer som lamnats i tidigare granskning.

Kommunstyrelsen har, sedan revisionens tidigare granskning, arbetat med att forbattra
styrningen inom inkdp- och upphandlingsomradet. | oktober 2025 beslutade
kommunfullmaktige att faststalla kommunstyrelsens forslag till policy och riktlinje for
inkdps- och upphandlingsverksamhet (2025-10-27). Dartill beslutade fullmaktige att
faststalla komplettering av reglementen for namnder och styrelse, samt att ge samtliga
namnder i uppdrag att se 6ver och vid behov justera namndens delegationsordning med
anledning av forandring i reglementen.

Riktlinjen som tillhor policyn syftar till att konkretisera policyns innehall for att sakerstalla att
upphandling och inkodp sker i enlighet med policyn. Riktlinjen géaller samtliga kommunens
namnder. Granskningen visar att kommunstyrelsen, vid framtagandet av de nya
styrdokumenten, i stor utstrackning utgatt fran revisionens tidigare granskning. Flertalet av
de rekommendationer som tidigare lamnades har darfor beaktats.

Exempelvis har roll- och ansvarsfordelningen tydliggjorts. Det ar dock for tidigt att uttala sig
om i vilken utstrackning atgarderna har lett till nagon forbattring, eftersom
implementeringen precis har paboérjats. Genomfort stickprov visar att brister fortfarande
kvarstar avseende dokumentation i upphandlingar och avtalsuppféljning.

Givet att implementeringen av den nya styrningen precis har paborjats ar det rimligt att vissa
brister kvarstar. Vi bedémer dock att kommunstyrelsen, och de enskilda ndamnderna, borde
ha starkt upp den interna kontrollen i vantan pa den nya styrningen.
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Var samlade bedémning ar att kommunstyrelsen och berérda namnder har vidtagit
tillrackliga atgarder utifran revisionens tidigare granskning. Vi kan inte uttala oss om
huruvida samtliga rekommendationer har omhandertagits i tillracklig omfattning.
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6. Samordnad revision och lekmannarevisorernas granskning

Samordnad revision mellan kommunfoérvaltningen och kommunens foretag ar ett viktigt instru-
ment for agarens (kommunfullmaktiges) kontroll och uppfoéljning. Som lekmannarevisorer har
vi granskat den verksamhet som bedrivs i bolagen under 2025.

Den samordnade revisionen ger forutsattningar att bedéma hur kommunen arbetar med
agarstyrning och forvaltningskontroll. Granskningen har genomforts utifran ett vergripande
styrperspektiv dar agardirektiven och kommunstyrelsens uppsikt ar viktiga inslag.

Lekmannarevisorernas uppgift i de kommunala bolagen ar att granska om bolagets verksamhet
skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt, om den interna
kontrollen &r tillrdcklig samt om anvisningar fran arsstimman foljs. Granskningen ska ske enligt
god sed och resulterar i en granskningsrapport som presenteras for arsstamman via bolagens
styrelse. Granskningsrapporten bifogas revisionsberattelsen avseende kommunen.

Under 2025 har lekmannarevisorerna inom ramen for den grundlaggande granskningen traffat
bolagsledningarna vid tva tillfallen. Vidare har vi foljt bolagen genom att ta del av och lasa
protokoll och andra vasentliga styr- och uppfoljningsdokument.

Umea den 14 april 2026

Ewa Miller Per-Erik Evaldsson Eva Arvidsson
Ordférande Vice ordférande
Ulla-Britt Lindholm Hans-Christer Jonsson Marie Sandstrém-Ohberg

Anders Ralin
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