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Angaende granskningen

Revisionsuppdraget ar ett kommunalt fértroendeuppdrag och revisorerna ar direkt ansvariga
infor kommunfullmaktige och darmed indirekt infér medborgarna genom den representativa
demokratin. Revisionen har uppdrag att granska de verksamheter som styrelser, namnder
och kommunala bolag bedriver.

| formell mening ar varje revisor en egen myndighet, men i det praktiska revisionsarbetet
sker arbetet gemensamt.

Ytterst syftar revisionen till att underséka om verksamheten bedrivs i enlighet med
uppstallda mal och pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstadllande satt.

> Revisorernas uppdrag regleras i kommunallag, aktiebolagslag, god revisionssed,
agardirektiv och reglemente.

> Revision ska utforas pa ett oberoende satt.

> Revisorerna genomfor grundlaggande granskning, granskning av delarsrapport och
arsredovisning och férdjupade granskningar.

Revisorerna ska darfor objektivt, opartiskt och sakligt, sjalvstandigt granska den verksamhet
som styrelse, namnder och beredningar bedriver. Revisorerna ska ocksa bedéma om de
fortroendevalda ledamoéterna i namnder och styrelser har tillrdacklig styrning och kontroll
over verksamhetens ekonomi, prestationer och kvalitet.

Revisorernas uttalanden och bedémningar finns i revisionsberattelser och
granskningsrapporter. En ambition i revisorernas arbete ar att deras rekommendationer i
samband med granskning ska kunna anvandas av verksamheterna for att astadkomma
effekter i deras forbattringsprocess.

Kontaktuppgifter

Om kommunrevisorernas uppdrag

kommunrevisionen@umea.se

Ordférande i kommunrevisionen

Ewa Miller, ordférande
ewa.miller@umea.se
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Sammanfattning

P& uppdrag av kommunens fértroendevalda revisorer har EY granskat kommunens inkdps-
och upphandlingsprocess. Var sammanfattande beddmning ar att kommunstyrelsen och
tekniska nédmnden inte har sdkerstallt en &ndamalsenlig upphandlings- och inkdpsprocess.
Beddmningen grundar sig i att den interna kontrollen brister i ett antal vasentliga
avseenden; otydlighet i roll- och ansvarsférdelning, diskrepans mellan styrande dokument
och praktiskt arbete, brist pa centrala kontroller samt svarigheter i nuvarande system att
inhdmta korrekt data for analys och uppféljning. Vi noterar dock att det pagar ett arbete
inom kommunen for att tydliggéra bade styrning och mojlighet till kontroller, vilket vi ser
positivt pa.

Givet omfattningen av kommunens arliga inkép, beddmer vi det angeldget att den
strategiska styrningen av inképs- och upphandlingsverksamheten starks.
Upphandlingsfragor behandlas inte systematiskt pa koncern- eller kommunledningsniva
och vi bedémer att den 6vergripande roll- och ansvarsférdelningen &r otydlig utifran
befintliga styrdokument. Vidare stammer inte beskrivningarna i styrdokumenten éverens
med hur arbetet bedrivs i praktiken.

Genomfort stickprov visar att det finns brister i dokumentationen fér upphandlingar bade
over och under direktupphandlingsgransen. Sammantaget bedémer vi att det finns en
tydlig struktur och ansvarsférdelning i de fall Upphandlingsbyran och verksamheterna
genomfor upphandlingar tillsammans, men att det finns flera fall dar leverantorer
fakturerar kommunen utan avtal samt att direktupphandlingar inte dokumenteras pa ett
tillrackligt satt.

Vid tidpunkten fér granskningen saknas praktisk mojlighet att pa ett &andamalsenligt och
effektivt satt folja upp omfattningen av otillatna direktupphandlingar, felaktiga avrop och
olika verksamheters képmonster. Vi noterar att flera relevanta atgarder pagar eller
planeras inom kommunen for att starka den interna kontrollen avseende inkdp och
upphandling. Under 2022 inférs bland annat ett verktyg som mé&jliggér uppfdljning och
spendanalys. En central aspekt for att verktyget ska utgéra avsett stdd ar att relativt
fullstandiga data matas in, vilket bland annat krdver en mer samlad bild av kommunens
avtal. Vidare ska utbildning genomféras for samtliga som ska ha bestdllarbehdrighet. Vi
beddmer att dessa insatser bor prioriteras for att tillse en tillracklig intern kontroll
framgent.

Utifran granskningens slutsatser lamnar vi rekommendationer enligt nedan.
Kommunstyrelsen:

Prioritera revidering av styrdokument avseende inkép och upphandling

Tydliggor den strategiska styrningen avseende upphandlingsfragor utifran ett
koncernperspektiv, for att tillse den helhetssyn och effektivitet som uttalas i inkdps-
och upphandlingspolicyn.

Tydliggdr roll- och ansvarsférdelning avseende kommundvergripande och
namndspecifika upphandlingsbehov, beslut och -processer, inklusive delegation
Stark kontroll och uppfdljning avseende kommunens totala ink6p, for att kunna
identifiera och vidta atgarder rérande otilldtna kopbeteenden i organisationen.

Kommunstyrelsen och samtliga namnder:

Sakerstall rutiner for att all upphandling och ink&p sker i enlighet med
upphandlingslagstiftning samt kommunens styrdokument.



1. Inledning

1.1. Bakgrund

Offentlig verksamhet lyder under lagen om offentlig upphandling (LOU) (2016:1145),
som reglerar ink6p och upphandlingar. Darutéver har kommunstyrelsen och namnder att
folja kommunfullmdktiges policy for upphandling och inkdp. Upphandlingsprocessen i
kommunen ska utdver att vara anpassad till lagarnas krav och regleringar samt interna
styrdokument ocksa utformas for att vara optimal och effektiv.

Upphandlingsmyndigheten delar in upphandlingsprocessen i tre faser; forberedelse,
genomfdrande av upphandlingen och realisering av avtalet. Alla tre faser ar viktiga och
samspelar genom att det som sker i en fas paverkar vad som &r mojligt i nasta fas. En
tydlig och vél fungerade upphandlingsprocess ar en grund for att sakerstalla saval bra
service till kommuninvanarna som goda forutsattningar for leverantorer.

Umea kommuns policy for inkdp och upphandling delar upp begreppen inkdp och
upphandling. Inkdp avser avrop och bestéliningar pd upphandlade ramavtal medan
upphandling avser upphandlingar enligt LOU. Kommunens avtalstrohet (eller kdptrohet),
det vill sdga den grad som kommunen gor inkdp fran de ramavtal som den har upphandlat,
ger en god indikation pa hur vdl kommunen sékerstaller att ingdngna avtal halls. En
bristande avtalstrohet dkar risken for att kommunen drabbas av civilrattsliga
skadestandsansprak fran de leverantérer som har avtal med kommunen, men som inte
anlitas. Det &r ocksa vasentligt att avtalens innehall &r utformat pa ett satt som ger
verksamheterna goda forutsattningar att anvanda de upphandlade leverantdrerna. Vidare
har revisionen i samband med andra granskningar noterat att Umed kommun inte har haft
en avtalsdatabas som grund fér en dndamalsenlig administration och hantering av
ingangna avtal.

Revisorerna har utifran ovanstaende samt sin risk- och vasentlighetsanalys 2022 beslutat
att genomfdra en granskning av kommunens upphandlingsprocess.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att beddma om kommunstyrelsen och tekniska namnden har
sakerstallt en andamalsenlig upphandlings- och inkdpsprocess utifran gallande lagar och
foreskrifter samt kommunens policys och riktlinjer inom omradet.

Granskningen utgar fran féljande fragor:

Har kommunstyrelsen sakerstallt uppdaterade och dndamalsenliga styrdokument
inom upphandlings- och inkdpsomradet?

Féljer kommunstyrelsen och tekniska nédmnden lagen om offentlig upphandling och
kommunens policy med tillhérande riktlinjer pa ett &ndamalsenligt satt?

Finns en dndamalsenlig ansvarsférdelning avseende inkdp och upphandlingar?
Sakerstaller kommunstyrelsen att det finns tillracklig kompetens samt att ansvariga
erbjuds ett tillrackligt stdd for att utféra upphandlingar?

Har kommunstyrelsen och berérda namnder sakerstallt en tillracklig intern kontroll
inom inkdps- och upphandlingsomradet?

1.3. Ansvariga namnder och avgransningar

Granskningen avser i huvudsak kommunstyrelsen och tekniska namnden. Andra namnders
verksamheter inkluderas utifran kravstallande och bestéllarrollen.



Granskningen av upphandlingsprocessen ar avgransad till att i huvudsak omfatta
processens tva férsta steg; forberedelse och genomférande av upphandlingen. Revisionen
genomfor en separat fordjupad granskning avseende avtalshantering, varpa detta omrade
inte behandlas i denna rapport.

1.4. Genomforande

Granskningen har omfattat dokumentanalys och intervjuer med ansvariga tjanstepersoner.
Dokumentanalysen innefattar bland annat planer, strategier och rutiner kopplat till inképs-
och upphandlingsprocessen. Vidare har ett stickprov genomférts utifran
leverantdrsreskontra, dar ett riskbaserat urval av leverantdrer gjorts. Bade stickprov
avseende direktupphandlingar och upphandlingar éver direktupphandlingsgrénsen har
granskats inom ramen for stickprovet, som redovisas i sin helhet under avsnitt 2.6
Stickprovet omfattar 30 leverantérer som fakturerat kommunen under perioden januari
2021 - april 2022.

Vidare har en enkat skickats till ett urval av tjdnstepersoner i kommunen som har
bestallarbehérighet, for att belysa inkdpsprocessen utifran bestéllarens perspektiv.
Enkaten har skickats till 200 av totalt ca. 2500 funktioner med bestallarbehérighet.
Urvalet har varit slumpmadssigt, men en viss justering for att sdkerstélla representation
fran samtliga verksamhetsomraden. Enkatresultaten presenteras I6pande i rapporten, med
start i avsnitt 2.4.

Svarsfrekvensen uppgar till 54 %, vilket motsvarar totalt 108 svarande. Antalet svarande
per fraga varierar mellan 107 och 108. Oversikt éver stéllda fragor ses i bilaga 2.

1.5. Revisionskriterier

Revisionskriterierna ar de beddmningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser och bedémningar. | denna granskning utgérs revisionskriterierna av:

1.5.1. Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

Av lagen om offentlig upphandling framgar att upphandlande myndigheter ska behandla
leverantdrer likvardigt och icke-diskriminerande samt genomféra upphandlingar pa ett
Oppet satt. Vid upphandlingar ska principerna om émsesidigt erkannande och
proportionalitet iakttas.

Tillvdgagangssattet for upphandling varierar beroende pa typ av tjanst och huruvida
avtalsvdrdet faller 6éver eller under vissa givna tréskelvarden. Om avtalets uppskattade
varde inte 6verstiger 615 312 kr (2021) kan den upphandlande myndigheten
direktupphandla. | Upphandlingsmyndighetens vagledning fér direktupphandling anges att
vardet av ett avtal ska inkludera det maximala belopp som kan komma att betalas under
avtalstiden, inklusive eventuella options- och férlangningsklausuler. Man maste ocksa
rakna in alla direktupphandlingar av samma slag som myndigheten har genomfort eller
kommer att genomfdra under rédkenskapsaret. | lagen finns ett antal specifika krav pa
upphandlingsférfarandet. Sadana krav aterges tillsammans med granskningens resultat for
att gbra rapporten lattare att félja.

Fran den 1 februari 2022 géller vissa andringar i LOU. Direktupphandling far enligt de nya
reglerna anvandas i samma situationer som forut, med ett viktigt undantag och ett viktigt
tillagg:

Regleringen kring sa kallade valfardstjanster har tagits bort.



Det har inforts en ny mdjlighet till direktupphandling i samband med att en
upphandling, eller ett avtals giltighet, har blivit éverprdvad.

Direktupphandling &r alltsd, precis som férut, mojlig vid direktupphandling till 1agt varde, i
vissa sarskilda situationer (i samma situationer som en upphandlande organisation far
anvanda férhandlat férfarande utan féregdende annonsering) och om det finns synnerliga
skél. Den nya beloppsgransen innebar att direktupphandling far genomféras om avtalets
sammanlagda varde understiger 700 000 kronor.

1.5.2. Kommunallagen (2017:725)

Av kommunallagens 6 kap. 6 § framgar att ndmnden ska se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullm&ktige har bestamt samt de foreskrifter som
galler for verksamheten. Namnden ska aven tillse att den interna kontrollen ar tillracklig
samt att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstéllande satt.

1.5.3. Umea kommuns inképs- och upphandlingspolicy

Kommunens ink&ps- och upphandlingspolicy med tillhérande riktlinjer beslutades av
fullmaktige 2016. Policyn omfattar Umea kommuns samtliga verksamheter och de bolag
och féreningar dar Umed kommun utser en majoritet av styrelsen eller motsvarande.
Policyn omfattar atta punkter och de tillhérande riktlinjerna fortydligar innebdrd och krav
for fyra av punkterna (1-4). Nedan beskriver vi policyns atta punkter. Kraven som finns i
riktlinjerna aterges i tillampliga fall tillsammans med granskningens resultat for att gora
rapporten lattare att félja.

All anskaffning av varor, tjanster och entreprenader ska baseras pa en helhetssyn
dar kommunens gemensamma bdsta har foretrdade framfér enskild verksamhets
intresse

De upphandlade ramavtalen ska anvandas

Upphandling ska bedrivas affarsmassigt och sa att fértroende fér kommunen som
offentlig myndighet och avtalspart uppréatthalls

For att framja hallbarhetsperspektiv vid upphandling och ink6p ska ekonomisk,
social och ekologisk hansyn vara ledande

Vid upphandling ska méjligheterna for sma och medelstora foéretag att delta beaktas
Upphandlade avtal och leverantorer ska féljas upp

Det kommungemensamma e-handelssystemet ska anvandas dar det dar mojligt
Kommunstyrelsens arbetsutskott samt respektive bolagsstyrelse ansvarar for att
policy, regler och riktlinjer f6ljs

1.5.4. COSO- ramverkets fem komponenter?
Kontrollmiljé
Kontrollmiljén ar grunden fér alla andra komponenter fér intern styrning och kontroll och

erbjuder ordning och struktur. Faktorer inom kontrollmiljon innefattar integritet, etiska
varden, kompetensen hos medarbetarna i organisationen, ledningens filosofi och ledarstil,

LInternal Control - an Integrated Framework. The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission



férdelning av ansvar och befogenheter samt den uppmarksamhet och vagledning som
styrelsen/ndmnden ger.

Riskbeddémningar

Varje organisation méter manga olika risker av internt och externt ursprung som maste
varderas. Riskbedémningen ar identifieringen och analysen av relevanta risker for att
uppnd mal och utgdr basen for att bestdmma hur riskerna ska hanteras.

Kontroller

Kontroller ar de riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla att ledningens direktiv
genomfors. De innefattar en rad aktiviteter av olika slag sdésom godkdnnanden, attester,
verifikationer, avstdamningar, genomgangar av verksamhetens resultat, sdkrandet av
tillgangarna, samt atskillnad av tjansteroller och uppgifter.

Kommunikation och information

Effektiv kommunikation maste férekomma for en god intern kontroll och fléda nedat, uppat
och dver hela organisationen. All personal maste fa ett klart budskap fran den hégsta
ledningen att ansvaret for intern styrning och kontroll maste tas pa allvar. De anstéllda
maste forsta sin egen roll samt hur enskilda aktiviteter paverkar andras arbete. De maste
ha en kanal for att kommunicera betydelsefull information uppat.

Utvérdering och uppféljning

Interna styr- och kontrollsystem behdver 6vervakas, foljas upp och utvarderas. Det
astadkoms genom I6pande dvervakningsatgarder och uppfdljningar, separata
utvarderingar eller en kombination av dessa. Uppfdljningen genomfors for att sakerstalla
att de kontroller som designats fér att moéta risker verkligen utfors och fungerar som tankt.



2. Granskningsresultat

2.1. Forklaring av nyckelbegrepp

| granskningen férekommer ett antal begrepp inom upphandlingsomradet. Nedan féljer en
kort forklaring av ett urval av begreppen:

Ramavtal: Ett avtal som faststaller villkor fér en vara eller tjanst fran vilket
kommunen kan goéra I6pande inkdp istallet for att genomféra en ny upphandling
varje gang behovet uppstar.

Avrop: Ett inkdp fran ett ramavtal.

Direktupphandling: En upphandling som inte har nagra formkrav pa
genomfdrandet. Det finns exempelvis inga krav pa annonsering eller anbud i ett
visst format. Det vanligaste skdlet till att anvanda upphandling ar att det som ska
kdpas har ett varde som understiger direktupphandlingsgransen enligt LOU.

2.2. Allmant om upphandling i Umed kommun

Umead kommun upphandlar primart enligt lagen om offentlig upphandling (LOU).
Konkurrensutsattning enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) sker framst inom hemtjanst,
vilket &r dldrendmndens verksamhetsomrade. Ar 2020 uppgick kommunens inkdp, eller
spend?, av varor, tjdnster och entreprenader till ett belopp pa 2,23 miljarder kronor. Ar
2020 praglades i stor utstrackning av Coronapandemin, varfér spenden var nagot lagre &n
ett normaldr. Ar 2019 spenden uppgick till 2,67 miljarder kronor3.

Ar 2019 gav fullméktige kommunstyrelsen i uppdrag att sammanstélla ndmndernas
upphandlingsbehov for perioden 2021-2022. Sammanstdllningen visade att det foér
perioden finns ett, tidigare okant, upphandlingsbehov av bade objektspecifika
upphandlingar och ramavtalsupphandlingar motsvarande 1,96 miljarder kronor. Till detta
kommer redan kanda upphandlingsbehov i form av ramavtal gadllande varor och tjanster.
Analysen visade att behovet ar stérst inom tekniska namndens verksamheter (1,15
miljarder kronor) och kommunstyrelsens verksamheter (700 miljoner kronor).

Enligt fullmé&ktiges uppdrag skulle ocksa kommunstyrelsen analysera kommunens
kopbeteende. For att fullgdra uppdraget skapades ett verktyg for sa kallad spendanalys.

2 Spend &r ett begrepp som anvénds inom inkdpsverksamhet. Inkdpsspend kan alltid kopplas till ndgon form av
kopeavtal. Som regel finner man nagon form av faktura fér denna spend (undantaget kontantutldgg).

3| spend ingar paverkbara inkdp, vilket innebdr att bidrag, personalkostnader, skatter och liknande &r
exkluderat.



Kategori utifran konto

Total spend @ KSp av huvudverksamhet

2229033452

®Hyra

@ Konsultsts

@ 1T, teiefon &

) Transport, fi

@ Livsmedel, fardiglaga

10276mn (4,61%9)

@ Arbetskiader, skor, glasogon & skyddsutrustning

@ Ovrigt

121,41mn (5,45%)
@ Mabler, inredning & gardiner

Sjukvardsmaterial, inkontinens & |akemede

tet, lek- & idrotismateria

@ Bransle, energi- &
Bocker, Laromede!

@ Resor, boende & konferens

Figur 1: Spend per inkdpskategori. Kélla: Upphandlingsbyran 2021.

Av figur 1 framgar att kommunens spend ar 2020 var st6rst inom kategorierna k6p av
huvudverksamhet och entreprenad, som utgér halften av det totala beloppet. Tekniska
namnden upphandlar for stérst belopp, knappt 1 miljard kronor, vilket framst féljer av att
byggentreprenader upphandlas av namnden. Individ- och familjendmnden och
dldrendmnden hade en spend pa 450 respektive 260 miljoner ar 2020. Totalt har omkring
3600 leverantorer fakturerat Umea kommun fér omraden som raknas in i kommunens
Spend.

2.2.1. Upphandlingsbyran

Upphandlingsbyran ligger organisatoriskt inom stadsledningsforvaltningen och
ekonomienheten. Byran finansieras inom ramen fér ekonomienhetens budget och den
service som ges till kommunens férvaltningar sker inte mot interndebitering. Kommunens
bolag betalar en abonnemangsavgift fér ramavtalsupphandlingar och debiteras per timme
for objektspecifika upphandlingar.

Vi har tagit del av Upphandlingsbyrans interna rutiner for ansvarsférdelning och
verksamhetsstyrning. Upphandlingsbyrans organisationsstruktur illustreras enligt:



Upphandlingschef Ledningsgrupp

Processagare

. Bitr, upphandlingschef

Upphandling och avtal

Processledare

Processledare

—{ Upphandlare E-Handelsspecialist
Utbildning o support

—{ Hallbarhetstrateger

E-Handelsspecialist
] Leverantdrsanslutning

—[ Upphandlingsassistent

Figur 2: Organisationsskiss Upphandlingsbyran. Kélla: Upphandlingsbyran Umea kommun.

Upphandlingschef sitter med i ledningsgruppen fér ekonomienheten, men inte i
stadsdirektérens forum, som ar kommunens évergripande ledningsgrupp. Intervjuade
uppger att ett anskaffningsrad nyligen uppréttats, vars funktion bland annat ska vara att
samordna strategiska och operativa fragor och att diskutera hur kommunen ska utveckla
kontrollen dver delar av inkdps- och upphandlingsprocessen. | anskaffningsradet deltar
upphandlingschef och processledare for upphandling, avtal och inkép fran
Upphandlingsbyran tillsammans med representanter pa olika nivaer fran samtliga
férvaltningar i kommunen. Denna funktion bendmndes tidigare inkdpsrad, vilket syns i
vissa aldre styrdokument. Anskaffningsradet har precis startats upp nar granskningen
genomfors.

2.2.2. Det saknas en heltdckande avtalsdatabas

Upphandlingar i kommunen annonseras i upphandlingssystemet e-Avrop, som dven
fungerar som kommunens avtalsdatabas. Denna ar inte komplett vid tidpunkten fér
granskningen. | databasen ingar samtliga upphandlade avtal, exklusive direktupphandlade
avtal och byggentreprenadavtal. Direktupphandlade avtal sparas pa olika satt inom
respektive forvaltning, exempelvis i ett diarium eller i SharePoint. Enligt intervjuade laggs
byggentreprenadavtal inte in i den kommungemensamma avtalsdatabasen eftersom
avtalen [6per 6ver kort tid och att vardet att Idgga upp avtalet i en gemensam databas
darmed antas vara lagt. Flera intervjuade lyfter dock att en databas med samtliga avtal
hade 6kat mdjligheten for kontroll. Det pagar en implementering av en kommungemensam
avtalsdatabas kopplat till direktupphandlingar.

Sammanfattningsvis saknas det vid tidpunkten fér granskningen en samlad bild rérande
kommunens avtal. Avsaknaden av avtalsdatabas férsvarar mojligheten for centrala
kontroller vilket ar en brist nar det kommer till intern kontroll, se var bedémning i avsnitt
2.6.3.

Kommunen anvander e-handelssystemet Visma Proceedo for inkép. | systemet finns
majoriteten av kommunens ramavtalsupphandlade produkter och vissa tjanster inlagda.
Intervjuade uppger att det pagar ett arbete med att inkludera fler tjanster i e-
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handelssystemet. Av kommunens egen uppféljning framgar att 48 procent av samtliga
inkdbp genomfdrs utanfor e-handelssystemet, vilket innebar en risk for inkép utanfor
upphandlat avtal. Enligt intervjuade ar det framst inkdp av tjanster och ink6p kopplat till
entreprenader som genomfors utanfor systemet.

2.3. Styrdokument rérande upphandling ska revideras

| kommunens inkdps- och upphandlingspolicy framgar att kommunkoncernen képer varor,
tjianster och entreprenader fér mycket stora belopp arligen. Det beskrivs darfér vara av
stor betydelse for kommunens ekonomi hur inkdp och upphandling hanteras, vilka
leverantdrer som anlitas, vilka prestationer som erhalls och till vilka villkor. Vidare framgar
att upphandlingar inom kommunen ska praglas av effektivitet, kompetens och samordning,
dar malet &r en god totalekonomi fé6r kommunen.

Kommunstyrelsen beslutade i maj ar 2011 om fyra styrdokument avseende inkdp och
upphandling i Umea kommun:

Regler fér inkdp och upphandling

Riktlinjer for direktupphandling

Ansvar- och rollférdelning vid upphandling
Delegationsordning fér upphandlingsarenden

Kommunstyrelsens styrdokument ansags galla forst om kommunfullmaktige beslutade om
en ny inképs- och upphandlingspolicy, vilket skedde i maj 2011. | slutet av ar 2016
beslutade fullmdktige om en ny inképs- och upphandlingspolicy med tillhdrande riktlinjer,
men kommunstyrelsens styrdokument har inte reviderats sedan 2011. Enligt intervjuade
anses styrdokumenten fran 2011 fortfarande vara aktuella och tilldmpas inom
upphandlingsomradet. | fullm&ktiges budget fér ar 2023 ges kommunstyrelsen i uppdrag
att revidera upphandlingspolicyn och tillhérande riktlinjer.

Regler for ink6p och upphandling beskriver bland annat ansvarsférdelningen inom
kommunen samt sociala och miljémassiga krav och regler. Av riktlinjer fér
direktupphandling framgar principer och tillvdgagangssatt for direktupphandling.
Styrdokumentet ansvar- och rollférdelning vid upphandlingsdrenden beskriver ansvaret hos
kommunstyrelsens arbetsutskott, verksamhetsomradeschefer, bestallare/avropare och
Upphandlingsbyran.

Enligt intervjuade &r begreppet verksamhetsomradeschef en kvarleva fran tidigare
organisationsmodell och kan dversattas till det nuvarande begreppet férvaltningschef.
Kommunstyrelsens arbetsutskott &r ocksa en kvarleva fran tidigare organisation och kan
oversattas till kommunstyrelsens naringslivs- och arbetsutskott (KSNAU). Harefter
anvands begreppen férvaltningschef och KSNAU.

Vi noterar att beloppsgranser skiljer sig at mellan olika styrdokument, exempelvis
avseende direktupphandlingar enligt det 6évergripande styrdokumentet delegation vid
upphandlingsdrenden och kommunstyrelsens egen delegationsordning®. Vi noterar ocksa
att ndmndernas delegationsordningar inte ligger i linje med kommunstyrelsens
delegationsordning. Som exempel har kulturdirektér och fritidsdirektor delegation att
upphandla varor till ett vdarde av 100 000 kronor, vilket 6verstiger vardet fér varor enligt

4 Enligt det dvergripande styrdokumentet far forvaltningschefer upphandla varor till 50 000 kronor och
tjanster till 287 000 kronor, medan de enligt kommunstyrelsens delegationsordning var upphandla varor till
50 000 kronor och tjanster till 300 000 kronor.



kommunstyrelsens delegationsordning. Utbildningsdirektér, socialdirektér och
dldreomsorgsdirektdr har delegation att "teckna avtal med ekonomiskt innehall” utan
beloppsbegransning.

Utdver ovanstaende har vi tagit del av en riktlinje for inkdps-/handkassekort®. Riktlinjen
beslutades av stadsdirektérens forum, och reviderades senast i februari 2021. Enligt
riktlinjen ska kop endast goéras i undantagsfall. Vidare framgar att fakturering sker direkt
till kommunen foér inkdpskort, och inte till individen som innehar kortet. Inkdp ska alltid
kunna styrkas med originalkvitto. Det ar medlemmar i stadsdirektérens forum som fattar
beslut om att bevilja ett kort samt att satta en beloppsgrans pa varje individuellt kort. Vid
tidpunkten for granskningen finns 76 ink6pskort och 63 handkassekort i kommunen.

2.3.1. Bedémning

Vi bedémer att kommunstyrelsen inte har sékerstallt uppdaterade och &ndamalsenliga
styrdokument inom inkdps- och upphandlingsomradet. Var bedémning grundar sig i att
styrdokumenten inte har reviderats sedan fullmaktiges beslut om inkdps- och
upphandlingspolicy 2016, och att flertalet begrepp och beloppsgrénser inte langre ar
aktuella inom organisationen. Vidare noterar vi att styrdokumentens skrivningar inte
overensstammer med hur det praktiska arbetet bedrivs. Vi beddmer darfér att deras
styrande effekt &r begransad. Vi ser positivt pa att en déversyn av styrdokumenten &r
planerad.

Vidare ar det en brist att beloppen i kommunstyrelsens delegationsordning inte stammer
dverens med 6vriga ndmnders delegationsordningar. Detta bér atgardas skyndsamt.

5 Ett inkdpskort &r ett kreditkort dar inkdpen faktureras kommunen manatligen. Ett handkassekort &r ett
opersonligt kort som laddas med pengar. Kortet ar framst till for verksamheter som jobbar med brukare.
Enhetschef ar ansvarig for kortet.
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2.4. Roll- och ansvarsférdelning behdver tydliggéras

2.4.1. Otydlig évergripande roll- och ansvarsférdelning

Roll- och ansvarsférdelning rérande inkdp och upphandling framgar av olika styrdokument.
Férutom de namnda i avsnitt 2.2 finns information om ansvar i reglementen och
arbetsordningar. Overlag kan vi konstatera att det finns en otydlighet gallande roll- och
ansvarsfordelningen, da de styrande dokumenten ger delvis olika bilder.

Kommunfullmaktige har i styrdokument klargjort foljande:

Reglemente fér Umed kommuns styrelse och ndmnder: Kommunstyrelsen
ansvarar for att verkstalla kommunens upphandling av varor och tjanster.
Valndmnden ansvarar déver upphandling av de tjanster som kan behdévas for
fullgérande av valnamndens skyldigheter i samband med val.

Reglemente fér Umedregionens gemensamma namnd géllande drift och hantering
av personaladministrativa system: Den gemensamma namnden har bland annat
ansvar att upphandla personaladministrativa system.

Ink6éps- och upphandlingspolicy: KSNAU ansvarar for att policyn, regler och
riktlinjer féljs inom upphandlingsomradet.

Samtliga namnder och styrelser ansvarar enligt policyn for att:

e Personal som handldgger inképs- och upphandlingsarenden har nédvandig
kunskap om gallande lagstiftning, policys och regler

e Verksamheterna medverkar i och verkar for samordnad upphandling

e Verksamheterna utser kontaktpersoner som ansvarar for
informationsutbyte mellan verksamheten och upphandlingsbyran

¢ Verksamheterna anvander de gemensamma ramavtalen

e Aktivt bidra till uppfdljning och utvardering av ingangna avtal. | detta ingar
aven uppfoéljning och utvardering av sociala och etiska krav, samt stallda
hallarbarhets- och miljékrav.

Av kommunstyrelsens styrdokument framgar bland annat féljande, vad géller roller och
ansvar:

Arbetsordningar fér kommunstyrelsens utskott: KSNAU ansvarar foér beslut i
upphandlingsarenden.

Regler fér inkép och upphandling i Umed kommun: KSNAU ansvarar for att
faststalla regler och riktlinjer fér inkép och upphandling och fér tilldmpning av
dessa.

Ansvar- och rollférdelning vid upphandling inom Umed kommun: KSNAU ansvarar
for att godkanna férfragningsunderlag och fatta tilldelningsbeslut dver
troskelvardet.

Kommunstyrelsen delegerar via sina styrdokument, precis som fullmdktige i sin policy,
ansvar till KSNAU. Darutdver beskriver kommunstyrelsen KSNAU:s ansvar pa ett
varierande satt. Ansvaret varierar fran beslut i upphandlingsarenden till ett mer
overgripande ansvar, innefattande beslut om regler, riktlinjer och tilldmpning av dessa.
Darutdver noterar vi att ndmnderna inte har nagot utpekat ansvar avseende upphandling
enligt styrdokumenten. Ansvar aligger ddremot férvaltningarna:
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Regler for inkép och upphandling i Umea kommun: Varje férvaltningschef har
ansvar att inkdps- och upphandlingspolicyn och dessa regler och riktlinjer tillampas
inom sin verksamhet. Direktupphandlingar enligt kommunens delegation handldaggs
av respektive verksamhet i enlighet med inkdps- och upphandlingspolicyn.

Ansvar- och rollférdelning vid upphandling inom Umea kommun: Verksamheterna
ansvarar for att kommunens inkdéps- och upphandlingspolicy efterlevs inom det
egna verksamhetsomradet. | detta styrdokument framgar inte att forvaltningschef
har ndgot ansvar kopplat till direktupphandling. Har aligger ansvar istéllet ansvarig
bestallare.®

Upphandlingsbyrans ansvar enligt ovan ndmnda styrdokument &r som féljer:

Regler for inkép och upphandling i Umea kommun: Upphandlingsbyran handldgger
kommunens upphandlingar savida inte nagon av dessa delegerats till annan enhet. |
byrans uppgift ingar dven att f6lja utvecklingen, informera och utbilda inom inkdps-
och upphandlingsomradet samt att tolka och tilldmpa lagen om offentlig
upphandling.

Ansvar- och rollférdelning vid upphandling inom Umea kommun:
Upphandlingsbyran initierar och upphandlar ramavtal och bedémer nar avvikelse
fran dessa kan godkannas. Byran stédjer och genomfér i fdrekommande fall
objektsspecifika upphandlingar tillsammans med verksamheter och bolag.

Vid intervjuer framgar att ansvars- och rollférdelningen i praktiken inte ligger i linje med
vad som framgar av styrdokumenten. P4 politisk niva beslutar KSNAU om
forfragningsunderlag och tilldelning éver tréskelvardet i majoriteten av alla
upphandlingsdrenden, forutom byggentreprenadupphandlingar dar tekniska namnden
fattar beslut och direktupphandlingar dar respektive namnd, eller férvaltning enligt
delegation, fattar beslut.

Vi noterar att dldrendamnden och individ- och familjenamnden informeras om
forfragningsunderlag och innan besluten fattas av KSNAU. Vi kan via protokoll inte se att
andra namnder bereds den mdgjligheten.

2.4.1.1 Nya reglementen tydliggor vilka som ansvarar for upphandlingar

| juni 2022 antog fullmaktige reviderade reglementen for kommunens styrelse och
namnder. Dessa borjar galla fran och med december 2022 och har darfor inte varit
aktuella inom ramen fér denna granskning. Vi noterar dock att kommunstyrelsen enligt det
reviderade reglementet &r ansvariga for upphandling, till skillnad fran att ansvara for att
verkstalla upphandlingsdrenden som framgar av det nuvarande reglementet. | nuvarande
reglemente har tekniska ndmnden inget ansvar kopplat till upphandlingar. | det reviderade
reglementet framgar att namnden, pa delegation fran kommunfullmaktige, ska besluta om
forfragningsunderlag, tilldelningsbeslut och avtal avseende kommunens bygg,
anlaggnings- och installationsentreprenader med tillhdrande drifts- och
underhallsentreprenader.

6 Det sistndmnda tolkar vi som en begreppsforvirring, da bestallarfunktionerna endast ska kopa in fran
befintliga avtal, medan direktupphandling kan ske pa olika nivaer i organisationen.
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2.4.2. Det finns en etablerad process fér annonserade upphandlingar, men otydlighet
avseende direktupphandlingar

Enligt erhallen dokumentation fran Upphandlingsbyran kan upphandlingsprocessen i
kommunen illustreras pa féljande satt:
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Figur 3: Upphandlingsprocessen. Kalla: Upphandlingsbyran Umea kommun.

Vi har tagit del av en rutin som i detalj beskriver upphandlingsprocessens delar och vem
som &r ansvarig for respektive del. Rutinen &r framtagen av Upphandlingsbyran.

Processen for objektsspecifika upphandlingar inleds med att verksamheterna identifierar
ett behov som behd&ver upphandlas och skickar darefter ett skriftligt uppdrag till
Upphandlingsbyran. Ramavtalsupphandlingar initieras i regel av Upphandlingsbyran, eller
om byran efter en bestalining bedémer att omfattningen av en objektsspecifik upphandling
ar sadan att en ramavtalsupphandling &r aktuell. Procentuellt beddmer intervjuade att
omkring 60 procent av ett ars upphandlingar &r planerade medan resterande 40 procent &ar
bestaliningar som Upphandlingsbyran far I6pande under aret. Vid hogt tryck prioriterar
Upphandlingsbyran sjélva hur tiden ska férdelas, dar verksamhetskritiska upphandlingar
prioriteras forst. Det finns ingen dokumenterad arlig upphandlingsplan eller motsvarande,
varken pa kommunévergripande niva eller namndsniva.

N&r ett behov inkommer tar upphandlare pa byran kontakt med utsedd kontaktperson pa
den specifika forvaltningen, varefter en upphandlingsgrupp satts samman. Denna bestar av
utsedd upphandlare och representanter fran forvaltningen. Gruppen ansvarar for att
tillsammans arbeta fram kravspecifikation och forfragningsunderlag och utvarderar
tillsammans de inkomna anbuden. Enligt intervjuade ansvarar Upphandlingsbyran for att
processen foljer kraven enligt LOU och att sdkerstélla att kraven ar férenliga med lagar och
kommuninterna riktlinjer. Representanterna fran forvaltningen besitter kompetens om det
specifika behovet. Totalt finns vid tidpunkten for granskningen 24 utsedda
kontaktpersoner pa férvaltningsniva, dar utbildningsférvaltningen (med sju
kontaktpersoner) har flest.
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Det finns inom kommunen ingen bestamd process for hur direktupphandlingar ska
hanteras. Vid intervjuer med foretrddare fran kommunens férvaltningar framkommer att
hanteringen varierar. Vissa forvaltningar anvander Upphandlingsbyran som stod i stor
utstrackning oavsett upphandlingens belopp, medan andra anvdnder Upphandlingsbyran
endast om beloppet fér direktupphandlingen dverstiger beloppen som framgar av
kommunstyrelsens delegationsordning. Som tidigare namnts rader dock oklarhet vilka
belopp som gdller har, se avsnitt 2.2. Vidare noterar vi att begreppet direktupphandling
bland intervjuade forknippas med ink6p (dvs. avrop fran befintliga avtal) trots att det ar
olika regelverk.

2.4.3. Kommunens e-handelssystem har relativt Iag tdckningsgrad avseende volymen av
inkép
Inkdpsprocessen (avropsbestaliningar fran befintliga avtal) kan 6versiktligt beskrivas
genom att ett behov skickas till en av de omkring 2500 individerna med
bestallarbehdrighet i kommunen, varefter bestallaren gér en bestallning i kommunens e-
handelssystem. Tjanstepersonerna med bestdllarbehdrighet ar spridda 6ver
forvaltningarna efter behov. Bestéliningen gar till en attestant och déarefter till
leverantéren. Om produkten/tjansten inte finns inlagd i e-handelssystemet ska bestéllare
forst sbka i avtalsdatabasen i e-Avrop for att se om det finns ett tidigare upphandlat avtal.
Om det inte finns ndgot avtal i e-Avrop ska Upphandlingsbyran kontaktas.

Som tidigare beskrivet sker en relativt Idg andel av kommunens inkdpsvolym via e-
handelssystemet. En av de stallda fragorna i den enkadt som skickades ut till ett urval av
bestéllare var hur ofta det forekommer att produkten/tjansten som ska bestéllas inte finns
tillgénglig i e-handelssystemet. Svaren ligger i samma linje, dd 63 % av de svarande uppger
att produkten/tjansten ibland/ofta/véldigt ofta saknas i systemet.

Funktionerna med behdrighet att bestélla sitter pa olika nivaer i organisationen. Enligt
uppgift finns avsikt att minska antalet funktioner med bestéllarbehdrighet framgent. | den
utskickade enkéaten stélldes en fraga om hur manga bestéliningar de svarande
uppskattningsvis gér per manad. Ca 74 % av de svarande uppger att de gér mellan 1 och
10 bestélining per manad, 24 % uppger att de gér 10-50 bestallningar per manad och
endast 2 % svarar att de gor fler &n 50 bestéallningar. Detta tyder pa att manga personer
gor fa bestéliningar i organisationen, snarare an att farre personer &r specialiserade pa att
gbra manga typer av bestallningar.

En ytterligare fraga som stalldes i enkaten var hur anvandarvanligt svarande anser att e-
handelssystemet &r avseende bestallningar. Pa en skala fran 0-10 var medelvardet 5,52.
Av svarsfordelningen kan vi ocksa se att en majoritet av svarande angav varden fran 4-8.
Svaren redovisas nedan.
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Figur 1: Svarsfordelning pa frdgan "Hur anvandarvanligt tycker du att kommunens e-handelssystem &r
avseende bestallningar?” (Skala 0-10)

Ytterligare en fraga som stalldes var huruvida det &r tydligt hur man som bestéallare ska ga
vidare, om en produkt/tjanst inte finns att bestéalla i e-handelssystemet. Av de svarande
uppger 39 % att det &r tydligt hur man ska ga vidare, medan 47 % uppger att det inte &r
tydligt. Svaren redovisas nedan.
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Figur 2: Svarsférdelning pa fragan "Om en produkt/tjanst inte finns att bestélla i e-handelssystemet, upplever
du det tydligt hur du da ska ga vidare?"

2.4.4. Bedémning

Vi beddmer att roll- och ansvarsférdelningen rérande upphandlingar &r genomgaende
otydlig. Vi grundar var bedémning pa att den évergripande roll- och ansvarsférdelningen
dels beskrivs pa ett inkonsekvent satt i styrdokument, dels att dokumentens skrivningar
inte ligger i linje med hur det ser ut i praktiken.

Vi stéller oss fragande till att i princip enbart KSNAU utpekas i styrande dokument
avseende ansvar for upphandlingsfragor. Ett utskott kan fatta beslut om fragor, men det
foranleder inte att ansvaret for fragorna delegeras. Vi menar att kommunstyrelsens
dvergripande ansvar for upphandling och inkép bor tydliggdras. Vi stéller oss ocksa
fragande till att férvaltningarna, i stéllet for néamnderna, utpekas som ansvariga ver
vasentliga delar av upphandlingsprocessen i granskade styrdokument. Detta blir sarskilt
tydligt rérande tekniska namndens ansvar for upphandlingar. Detta ansvar beskrivs varken
i namndens reglemente eller kommunens styrdokument avseende upphandling och inkép.
Detta bedémer vi vara anmarkningsvart dd ndmnden upphandlar sjalvstandigt for
vasentliga belopp.
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Kommunen bor prioritera att se dver hur ansvar och delegation rérande
upphandlingsfragor beskrivs i évergripande styrdokument, samt sékerstélla att riktlinjer
och delegationsordningar ar stringenta.

Upphandlingsbyran deltar inte i kommunens dvergripande strategiska forum, férutom i den
ekonomiska ledningsgruppen. Vi bedémer, mot bakgrund av de strategiska 6vervaganden
som framgar av inkdps- och upphandlingspolicyn, att detta medfor en risk for att ink6p-
och upphandlingsomradet inte far en tillracklig strategisk tyngd. Vidare finns risk for att
det kommundvergripande perspektivet rérande upphandlingsfragorna inte far genomslag.

Vi beddmer att det dverlag finns en &ndamalsenlig roll- och ansvarsférdelning avseende
inkdp. Vi beddémer dock i likhet med kommunen att antalet bestallare i kommunen med
fordel kan ses éver utifran behov.

2.5. Upphandlingsbyran har starkt kompetensen

Inom Upphandlingsbyran finns totalt elva upphandlare, som antingen &r utbildade pa
universitet eller pa yrkeshdgskola. Fran och med hdsten 2022 kommer antalet
upphandlare uppga till 12 personer, da en individ med juristkompetens nyligen anstéllts.
Utdver upphandlarna finns upphandlingschef, bitradande upphandlingschef samt
processledare, upphandlingsassistent och e-handelsspecialist.

Upphandlingsbyran har nyligen anstéllt tva hallbarhetsstrateger, en med inriktning mot
sociala fragor och en med inriktning mot miljéfragor. Féretradare for Upphandlingsbyran
uppger att detta tidigare varit saknats och att strategerna bade kommer vara behjélpliga
vad géller att stalla adekvata hallbarhetskrav i upphandlingskrav och att understédja i
avtalsuppféljningen. Intervjuade bedémer att majoriteten av upphandlarna kan klassas som
juniora i sammanhanget, vilket foljer av en relativt hdg personalomsattning under de
senare aren. Enligt intervjuade saknas en funktion med controllerkompetens, framfor allt
for att arbeta med avtalsuppféljning.

2.5.1. Ny utbildning pa plats som ska stdrka kompetensen hos bestéllarna

Vid tidpunkten for granskningen sker utbildningen till bestdllare decentraliserat av lokal
inkdps- och fakturasupport som finns inom kommunens férvaltningar. Denna
supportfunktion far information om nya bestéllare och ger dessa utbildning om inkdp vid
behov. Enligt intervjuade upplevde Upphandlingsbyran innan Coronapandemin att det
fanns ett behov av kunskapshojande insatser inom inképsomradet och att det vore bra om
det skedde centraliserat. Mot den bakgrunden tog Upphandlingsbyran fram en utbildning
och bérjade genomfdra utbildningspass, vilket dock pausades pa grund av hemmaarbete till
foljd av restriktionerna.

Under Coronapandemin tog Upphandlingsbyran istéllet fram en digital utbildning med
kunskapstest som samtliga bestallare ska genomga. Vid tidpunkten fér granskningen
planerar Upphandlingsbyran hur de ska sprida utbildningen. Innehallet i den tva timmar
Idnga utbildningen varierar beroende pa om mottagaren klassas som bestallare, granskare,
attestant eller som dvrigt anstalld. Utbildningen for bestallare innehaller bland annat
information om:

Upphandlingsbyrans roll och uppdrag

Lagen om offentlig upphandling och andra principer och begrepp som kdptrohet,
troskelvarden, direktupphandling och roll- och ansvarsfordelning inom
inkdpsomradet
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Hur bestallningar genomfors i kommunens e-handelssystem

Att genomga utbildningen kommer framgent att vara att krav for att fa bestallarbehorighet
i kommunen. For att bli godkand kravs att alla avsnitt i utbildningen avslutas samt ett
godkant resultat pa kunskapstestet.

Det saknas vid tidpunkten for granskningen en riktad utbildning fér personer som ska
genomfdra direktupphandlingar i kommunen. Vi noterar dock att det finns inriktningar i
den planerade utbildningen for fler funktioner an bestdéllare, och att materialet beror
direktupphandlingar.

2.5.2. Upplevt stéd

En fraga som stélldes i enkdten berdr om svarande upplever att de far tillrdckligt stéd om
de &r osdkra, har fragor och/eller ndgonting inte fungerar som det ska. Svaren visar att en
dvervdgande majoritet av de svarande tycker att de far tillrdckligt stéd. Svarsférdelningen
visas nedan.
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Figur 3: Svarférdelning pa fragan "Upplever du att du far tillrdckligt stéd om du &r oséker, har fragor och/eller
nagonting inte fungerar som det ska?"

2.5.3. Bedémning

Vi bedémer att kommunstyrelsen i allt vasentligt sakerstaller att det finns en tillracklig
kompetens foér att genomféra annonserade upphandlingar. Granskningen visar att
Upphandlingsbyrans anstéllda har adekvat kompetens och att byran har utdkat
kompetensen utifran identifierade behov. Av enkdten framgar att svarande bestéllare i hog
grad upplever att de far stod vid behov.

Stodet till verksamheterna rérande direktupphandling &r inte lika tydligt definierat och gar
olika till inom olika forvaltningar. Vi bedémer att ansvar och stéd rérande genomférande
av direktupphandlingar bor tydliggoras. Detta sarskilt da direktupphandlingar genomfors
pa olika nivaer i kommunen, och det vid tidpunkten f6ér granskningen saknas former f6r
utbildning rérande detta omrade.

2.6. Arbetet med Intern kontroll fangar inte systematiskt risker avseende inkép och
upphandling

2.6.1. Riskanalyser genomférs inte systematiskt i upphandlings- och inképsprocessen

Vid intervjuer uppges att riskanalyser inte genomférs systematiskt i upphandlingar, men
att riskbedémning ingar som en del av férberedelsefasen i verksamhetskritiska
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upphandlingar. | Upphandlingsbyras interna dokument som klargér roll- och
ansvarsfordelningen framgar att upphandlare ansvarar for att genomfora affarsmassiga
risk- och konsekvensbedémningar. | dvrigt kan vi inte se att riskanalys ingar som ett
moment i de rutiner fér upphandlingsprocessen som vi erhallit.

Under intervjuer framkommer att kontroll 6ver direktupphandlingar sker i varierad, men i
allmanhet 13g, utstrackning. Férvaltningarna har olika satt att spara sina avtal, eftersom en
heltdckande avtalsdatabas saknas. Ett fatal namnder har identifierat inkép som en risk i
sina internkontrollplaner, se avsnitt 2.4.3.

| riktlinjerna for betalkort framgar att kommunen &r betalningsansvarig for bade inkdps-
och handkassekorten, vilket innebdr att fakturan behdver betalas oavsett om
kortinnehavare inkommer med kvitton eller inte. Vi noterar ocksa att det av riktlinjen inte
framgar att information om d&ndamal, syfte och exempelvis deltagarférteckning ska bifogas
som underlag till ink6pet.

2.6.2. Risker férekommer i varierad utstrdckning i internkontrollplaner

Enligt intervjuade ar inte Upphandlingsbyran delaktiga med att ta fram risker infor
kommunstyrelsens risk- och vasentlighetsanalys som genomférs inom ramen for
internkontrollarbetet. | kommunstyrelsens internkontrollplan for ar 2022 finns dock tva
risker inom omradena upphandling och inkdp:

Attesthantering - risk for brister i attesthantering avseende ink6p, I6ner och
bokféringsordrar (medelh6gt riskvarde)

Avtalshantering - risk for att avtalshantering och avtalsuppféljning ej ar tillfyllest
(hégt riskvarde)

Risken avseende attesthantering ska enligt internkontrollplanen atgardas genom éversyn
av kommunstyrelsens delegationsordning efter faststallandet av attestreglemente och
tilldmpningsanvisningar. Risken avseende avtalshantering ska atgardas genom att
implementera och tilldmpa ett system foér avtalsférvaltning och avtalsuppféljning.

Tekniska namndens internkontrollplan for 2022 saknar identifierade risker som direkt
berér upphandlingsprocessen. Tva risker berdr dock processen i viss utstrackning:

Foértroendeskada, jav och andra oegentligheter - risk for mutor, bestickning, jav,
bisysslor, representation och gavor (riskvarde 6 av 16)

Fakturahantering - risk for onddiga kostnader pa grund av férfallna fakturor,
ineffektivt systemstdd och bristande rutiner (riskvarde 6 av 16).

Risken for fértroendeskada, jav och andra oegentligheter ska atgardas genom kontinuerlig
information till medarbetare och dialog pa arbetsplatstraffar och ansvarig funktion &r
personalchef. Risken avseende fakturahantering ska atgardas genom vidareutbildning i
ekonomiuppféljningssystemet. Ansvarig ar férvaltningens ekonomichef.

Vid granskning av évriga namnders internkontrollplaner fér 2022 noterar vi féljande
kopplat till inkdp och upphandling:

Namnd Risk Atgard
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Gymnasie- och Risk foér att den kommungemensamma = Atgardas genom att informera

vuxenutbildningsndmnden inkdpsprocessen inte efterlevs med behovsstéllare om befogenheter och ansvar

och for- och kop utanfor avtal och orderldsa i inképsprocessen. Kontroll gérs halvarsvis i

grundskolendmnden fakturor som foljd (medelhogt systemstddet Proceedo avseende orderlds
riskvarde). faktura och kép utanfor avtal. Ansvarig ar

ekonomichef.

IT-ndmnden Brott mot LOU (Iagt riskvéarde). Atgardas genom att sdkerstélla att alla
kommuner ar inkluderade i de ramavtal som
anvands vid upphandling. Ansvarig ar IT-
driftchef.

2.6.3. Spendanalys som framtida verktyg fér kontroll

Som tidigare namnts fick kommunstyrelsen i uppdrag av fullmaktige att analysera
kommunens kdpbeteende under 2019, varvid Upphandlingsbyran arbetat med att ta fram
ett verktyg for spendanalys. Genom verktyget kan Upphandlingsbyran analysera data fran
kommunens ekonomisystem, upphandlingssystem och data fran
kreditupplysningscentralen UC. Analyserna kan bland annat kan bland annat vara:

Andelen kép via kommunens e-handelssystem

Inkdp per ink&pskategori och namnd

Ink6p per leverantér, var kommunens leverantorer ar baserade och leverantdrernas
storlek

Prisdifferenser (skillnad mellan avtalat pris och fakturerade belopp)

Inkdpsmonster per inkdpskategori och verksamhet

Enligt intervjuade saknas vissa data for att kunna géra en fullstdandig analys, bland annat
eftersom det saknas en heltackande avtalsdatabas. En annan utmaning ar att kommunens
leverantdrer inte pa ett systematiskt satt inkluderar avtalsnummer i sina fakturor. Féljden
blir att kommunen vid tidpunkten for granskningen inte kan mata avtalstrohet utan endast
leverantdrstrohet’. Enligt intervjuade pagar diskussioner hur kommunen ska styra
leverantérer att inkludera avtalsnummer i fakturorna.

Ovan ndmnda mdjligheter for kontroll och uppféljning har inte bérjat anvéndas pa ett
systematiskt satt nar granskningen genomférs, men intervjuade konstaterar att det i
framtiden ar tankt att anvdandas som ett verktyg fér kontroll. Ett exempel som namns ar att
i framtiden analysera respektive namnd och att darefter arligen presentera resultaten for
namnden och forvaltningen.

En ytterligare notering vi har gjort i var granskning ar att det funnits vissa svarigheter att
fa ut fullstdndiga data om de leverantérer som fakturerat kommunen. Denna svarighet
utgoér dven ett hinder for kommunens egen uppféljning. Vidare har det framkommit att en
andel av de fakturerade belopp som legat till grund for stickprovet inte varit féremal fér
"tvahandsprincipen” avseende attestering.

7 Leverantdrstrohet ar ett grovre matt som mater andelen inkdp som sker med avtalade leverantérer.
Avtalstrohet mater inte bara om inkop gors med avtalad leverantor, utan ocksad om inkép har gjorts fran ratt
avtal.
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2.6.4. Bedémning

Vi beddmer att den interna kontrollen rérande inkdp och upphandling inte &r tillracklig. Var
beddmning grundar sig dels i den otydlighet avseende ansvarsfordelning pa politisk niva
som iakttagits, dels att det saknas systematiska kontroller fér att sakerstalla féljsamhet till
lagstiftning och kommunens riktlinjer. Vi har dven noterat ett antal svarigheter i den
datainsamling som legat till grund for stickprovet.

Kommunstyrelsen har identifierat tva risker inom omradet, avtalsférvaltning och
attesthantering, som i sig ar vasentliga. Dessa berdr dock inte upphandlingsprocessen som
sadan. Granskningen visar att Upphandlingsbyran inte &r delaktiga i arbetet med att
identifiera risker till kommunstyrelsens riskanalys, vilket ar en brist. Det sker heller inga
systematiska centrala kontroller, uppféljning eller utvardering av upphandlingsarbetet i
kommunen. En anledning till avsaknaden av centrala kontroller dr att det saknas en
kommungemensam avtalsdatabas som inkluderar samtliga avtal. Detta ar i sig sjalv en risk,
exempelvis for bristande avtalstrohet och att otillatna direktupphandlingar inte upptacks.
Vi ser positivt pa det nystartade arbetet med verktyget for spendanalys.

Att kommunen, i stdllet fér kortinnehavare, &r betalningsansvariga fér betalkort framgar
av nuvarande riktlinje pd omradet. Detta ser vi som en brist ur internkontrollperspektiv,
eftersom det finns en risk att kommunen betalar kreditkortsfakturor trots att erforderliga
underlag saknas. Vi stéller oss ocksa fragande till att det saknas krav pa att inkép ska
styrkas med exempelvis information om syfte och &ndamal.

2.7. Stickprov rérande féljsamhet till lagstiftning och styrdokument

For att fa en bild av upphandlingsprocessen i kommunen, har ett begrénsat stickprov
genomférts utifran ett riskurval (dvs. upphandlingar inom verksamhetsomraden med hégre
risk har valts ut for granskning). Risken kan avse vdsentliga varden, typ av upphandling
eller andra faktorer som bedémts relevanta, t.ex. organisatoriska sadana.

Totalt har 30 leverantdrer som fakturerat kommunen under 2021 och 2022 granskats,
varav 20 med varden som dverstiger direktupphandlingsgransen, 4 vars vdrde ligger nara
direktupphandlingsgransen samt 6 som understiger direktupphandlingsgransen, men
overstiger beloppet 100 000 kr och darmed kraver en adekvat dokumentation. Uppgifter
avseende antal fakturor och belopp rér 2021.

Foér samtliga leverantérer har all tillganglig dokumentation begarts in, i form av:
anbudsférfragan, anbud, anbudséppningsprotokoll (endast dver
direktupphandlingsgransen), ev. separat bedémningsmatris, tilldelningsbesked samt avtal.
Det bor noteras att underlagen granskats dversiktligt rérande innehall.

Tabell 1: Beddmningsskala fér mottaget underlag.

Beddmning Farg

Underlag saknas eller har stora _
brister

Underlag finns, men har delvis GUL

brister

Underlag finns, och &r i allt GRON

vasentligt tillrackligt

Underlag i leverantérreskontran GRA
ror ej upphandling, och bedéms
darfor inte
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Tabell 2: Resultat av stickprov, med kommentar och bedémning

Leverantor Antal Belopp 2021 Kommentar EY Beddémning
fakturor
A 25 26 425 063 Avser utbetalning av skolpeng. Vi noterar GRA

att namnet pa bolaget enligt kommunens
leverantérsregister inte stammer dverens
med det faktiska bolagsnamnet, dven om
organisationsnumret ar det samma.

B 16 17 618 648 Det saknas avtal med leverantoren.

Fakturorna avser inkdp av skyddsmaterial
under Coronapandemin d& kommunens
upphandlade leverantoér inte levererade
enligt plan, vilket medférde att kommunen
vande sig till annan leverantor.

Detta kan anses vara direktupphandling
utifran synnerliga skal.

(o 130 11374750 Det saknas avtal med leverantéren for de
fakturerade beloppet.

Ramavtal finns tecknat fran och med maj
2022, men de fakturerade beloppen avser
tidigare period.

D 3868 7 359 782 Avtal och upphandlingsdokumentation GRON
finns. Avser avrop fran ramavtal
upphandlade av SKR:s inképscentral Adda.

E 3 6 648 000 Det saknas avtal med leverantoren.

Fakturorna avser inkdp av skyddsmaterial
under Coronapandemin da kommunens
upphandlade leverantoér inte levererade
enligt plan, vilket medférde att kommunen
vande sig till annan leverantor.

Detta kan anses vara direktupphandling
utifran synnerliga skal.

F 301 4 068 762 Avtal och upphandlingsunderlag har GRON
mottagits. Vi noterar att endast ett anbud
erhallits.

G 5 3984 700 Vi har erhallit tre avtal med tillhérande GUL

dokumentation. Ett avtal avser en
annonserad upphandling av en grdvlastare,
dar det finns upphandlingsunderlag. Ovriga
tva avtal avser direktupphandlingar av
redskap och sldpvagn till gravlastaren, dar
samma leverantor valdes som till
gravlastaren. Avtalen utgérs av
bestdllningen, ddrmed saknas ett avtal med
konkreta krav pa produkt och leverans. Vi
kan endast verifiera att tva offerter
hamtades in avseende redskap till
gravlastaren och att en offert hamtades in
avseende slapvagnen. Utvarderingsmatris
saknas for direktupphandlingarna.

H 44 3963819 Avtal och upphandlingsunderlag saknas.
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Avser avtal for personlig assistans, som GRA
tecknas mellan brukare och anordnare.
Kommunen star endast for kostnad, ej avtal.

Avtal och upphandlingsdokumentation GUL
finns. Avtalet |6per t.om 2021-01-31 med

mojlig férldning till 2023-01-31. Enligt

uppgift har samtliga férlaningsoptioner

utnyttjats. Vi har dock inte tagit del av

skriftlig verenskommelse om férlaning,

vilket ska finnas enligt avtalet.

Tva finns. Avser skolpaviljonger i Stécke och
Sorfors. Vi har endast erhallit
upphandlingsunderlag kopplat till avtalet
rérande paviljongerna i Stocke.

Avtal och upphandlingsdokumentation GRON
finns.

Fakturor avser skétsel av konstsndspar.
Avtal finns men det saknas
upphandlingsunderlag.

Upphandlingsunderlag och avtal mottaget. GUL
Vi noterar dock att leverantérsnamn utifran

fakturor inte stdmmer éverens med

leverantdr enligt avtal, varpa bedémningen

blir gul.

Avtal och upphandlingsdokumentation GRON
finns.

Finns avtal som galler fran ar 2012 och tills
vidare. Upphandlingsdokumentation saknas.

Avtal saknas med leverantoren.

Upphandling genomfdrd av regionen. Finns GRON
avtal. Upphandlingsunderlag finns hos
Region Vasterbotten.

Avtal saknas med leverantoren.

Avtal erhallet, som &r daterat 2017. GUL
Ursprunglig upphandling genomférd av

davarande Vasterbottens Ians landsting,

med avtalsperiod som langst till 2021-02-

01. Vi noterar dven att avtalet med

landstinget ar daterat 2019, men noterar

ingen forldangning utdver februari 2021.

Avtal finns men det saknas
upphandlingsunderlag fér avtalet.

Avtal och upphandlingsdokumentation GRON
finns.

Avser utbetalning av bidrag. GRA
Avtal finns men ej upphandlingsunderlag. GUL

Saknas avtal med leverantoren.
Saknas avtal med leverantéren.

Finns avtal och upphandlingsunderlag. GUL
Leverantdren tog 6ver avtalet genom

dverlatelse fran tidigare leverantér. Det

saknas underlag som styrker att

dverenskommelse om dverlatande. Vi

noterar ocksa att avtalet med tidigare

leverantor hdvdes och att den nya
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leverantdren &r skriven pa samma adress
som tidigare leverantdr.

A 1 350 000 Avser utbetalning av projektmedel till GRA
bioraffinaderi. Ej upphandling.
(o} 7 342 878 Avser avtal for personlig assistans, som GRA

tecknas mellan brukare och anordnare.
Kommunen star endast for kostnad, ej avtal.

AA 3 222 755 Avtal och upphandlingsdokumentation GRON
finns.

Av 30 utvalda stickprov kan vi konstatera att 12 stickprov bedéms ha vdsentliga brister i
dokumentationen och sju bedéms ha vissa brister i dokumentation. Atta stickprov gar utan
anmarkning och tre stickprov ror andra regelverk an upphandlingslagstiftningen. Vi
konstaterar vidare att det funnits vissa svarigheter i att utréna var ansvarig person for
respektive upphandlingsdokumentation finns i organisationen.

2.7.1. Beddmning

Var bedémning ar att kommunstyrelsen och tekniska namnden delvis foljer lagen om
offentlig upphandling och kommunens policy med tillhérande riktlinjer pa ett
dndamalsenligt satt. Bedémningen baseras pa att det i flera fall helt saknas underlag for
genomférda upphandlingar, bade dver och under direktupphandlingsgréansen. Det ger vid
handen att flera leverantéren har fakturerat kommunen utan giltiga avtal.

lakttagelserna tyder pa att det finns en i allt vasentligt tillracklig intern kontroll i de
upphandlingsprocesser som genomférs av Upphandlingsbyran och verksamheterna
tillsammans, men att det i manga fall inte initieras ett korrekt upphandlingsférfarande nar
ett inkdpsbehov identifieras inom férvaltningarna.
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3. Svar pa revisionsfragorna

Revisionsfréga

Har kommunstyrelsen sakerstallt
uppdaterade och &ndamalsenliga
styrdokument inom upphandlings-
och inkdpsomradet?

Foljer kommunstyrelsen och tekniska
namnden lagen om offentlig
upphandling och kommunens policy
med tillhdrande riktlinjer pa ett
dndamalsenligt satt?

Finns en &ndamalsenlig
ansvarsférdelning avseende inkép
och upphandlingar?

Sdkerstaller kommunstyrelsen att det
finns tillrdcklig kompetens samt att
ansvariga erbjuds ett tillrackligt stod
for att utféra upphandlingar?

Svar

Nej. Vi baserar var beddmning pa att kommunens
styrdokument i flera fall innehaller inaktuella begrepp
och beloppsgranser, samt att de inte dverensstammer
med hur det praktiska upphandlingsarbetet gar till i
kommunen. Vi noterar sarskilt avsaknaden av tekniska
namndens ansvar for upphandling i samtliga
styrdokument. Vidare noterar vi att dokumenten
innehaller motstridigheter avseende t.ex. omfattning
av delegation.

Vi bedomer att det inte tydliggors hur den strategiska
styrningen och koncernperspektivet som beskrivs i
upphandlingspolicyn omsatts i praktiken. Vi ser positivt
pa att det finns ett uppdrag att se éver
styrdokumenten under 2023.

Delvis. Beddmningen grundar i sig att ett antal
stickprov uppvisat tillracklig
upphandlingsdokumentation, men att det i merparten
av stickproven finns brister i dokumentationen. Detta
betyder att flera leverantérer anlitas utan att det finns
ett upphandlat avtal. Flera av dessa leverantérer har
fakturerat kommunen éver direktupphandlingsgransen
for ar 2021.

Av granskat underlag och intervjuer framkommer att
de upphandlingsprocesser som genomfors av
Upphandlingsbyran och verksamheterna tillsammans
har en tydlig struktur och ansvarsférdelning. Daremot
saknas en tydlig struktur och uppféljning rérande
direktupphandlingar.

Nej. Vi stéller oss fragande till att endast KSNAU
utpekas som ansvariga i styrande dokument, varken
kommunstyrelsen eller ndgon nédmnd omnamns tydligt
rérande ansvar foér inkdp och upphandling inom den
egna verksamheten.

Vi noterar att det praktiska arbetet gar annorlunda till,
dar tekniska ndmndens ansvar for upphandlingar ar
den tydligaste avvikelsen.

Ja, i allt vasentligt avseende upphandlingar som
overstiger direktupphandlingsgransen. Daremot
noterar vi brister i hur direktupphandlingar genomfors
ute i verksamheterna, da det saknas ett enhetligt
forhallningssatt kring hantering av dokumentation och
avtal.

Den kompetens och det stéd som finns inom
Upphandlingsbyran beddmer vi i allt vasentligt vara
tillracklig avseende de upphandlingsprocesser som
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Har kommunstyrelsen och berdrda
namnder sdkerstallt en tillracklig
intern kontroll inom ink&ps- och
upphandlingsomradet?

Umea augusti 2022

Anja Zetterberg
Senior Manager
Certifierad kommunal revisor

genomférs gemensamt med verksamheterna. Daremot
noterar vi att det inte finns ndgot tydligt definierat stdd
eller utbildning till de funktioner som genomfor
direktupphandlingar.

Nej. Vi baserar var beddmning pa att tva av
kommunstyrelsens identifierade risker endast indirekt
berdr upphandling, trots omfattningen av
inképsverksamheten och de svarigheter som finns att
folja upp kommunens kdpbeteenden och avtalstrohet.

Det saknas vid tidpunkten for granskningen en
strategisk ansats for att riskbedéma, kontrollera och
f6lja upp upphandlingsverksamheten. Vi ser positivt pa
att kommunen inlett dtgarder for att pa ett tydligare
satt kunna analysera och félja upp kdpmonster och
avtalstrohet.

Max Stenman
Verksamhetsrevisor
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