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Angaende granskningen

Revisionsuppdraget ar ett kommunalt fértroendeuppdrag och revisorerna ar direkt ansvariga
infor kommunfullmaktige och ddarmed indirekt infor medborgarna genom den representativa
demokratin. Revisionen har uppdrag att granska de verksamheter som styrelser, namnder
och kommunala bolag bedriver.

| formell mening ar varje revisor en egen myndighet, men i det praktiska revisionsarbetet
sker arbetet gemensamt.

Ytterst syftar revisionen till att underséka om verksamheten bedrivs i enlighet med
uppstallda mal och pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstadllande satt.

> Revisorernas uppdrag regleras i kommunallag, aktiebolagslag, god revisionssed,
agardirektiv och reglemente.

> Revision ska utforas pa ett oberoende satt.

> Revisorerna genomfor grundlaggande granskning, granskning av delarsrapport och
arsredovisning och fordjupade granskningar.

Revisorerna ska darfor objektivt, opartiskt och sakligt, sjalvstandigt granska den verksamhet
som styrelse, namnder och beredningar bedriver. Revisorerna ska ocksa bedéma om de
fortroendevalda ledamoéterna i néamnder och styrelser har tillracklig styrning och kontroll
over verksamhetens ekonomi, prestationer och kvalitet.

Revisorernas uttalanden och bedémningar finns i revisionsberattelser och
granskningsrapporter. En ambition i revisorernas arbete ar att deras rekommendationer i
samband med granskning ska kunna anvandas av verksamheterna for att astadkomma
effekter i deras forbattringsprocess.

Kontaktuppgifter

Om kommunrevisorernas uppdrag

kommunrevisionen@umea.se

Ordforande i kommunrevisionen

Ewa Miller, ordférande
ewa.miller@umea.se
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Sammanfattning

De fortroendevalda revisorerna i Umea kommun har givit KPMG i uppdrag att
genomféra en granskning av kommunens brottsforebyggande arbete. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2021. Det 6vergripande syftet ar att beddma om kommunens
samlade brottsférebyggande insatser ar kartlagda, om det sker nagon uppféljning och
analys av det resultat som insatserna leder till samt om det sker nagon systematisk
omprdvning av insatser utifran forekommande uppfdljning och analys.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att trygghetsarbetet i
Umeéd kommun bedrivs pa ett effektivt och i huvudsak andamalsenligt satt. Arbetet med
att férebygga brott beskrivs av de vi intervjuat som valfungerande. Den struktur som
etablerats for samverkan och kunskapsutbyte framhalls som tydlig och kantad av i stor
utstrackning god intern och extern kommunikation. Dartill att de strukturella
samverkansformer som etablerats inom ramen fér kommunens brottsférebyggande
arbete aven majliggoér for en férbattrad informell samverkan. Dessutom lyfts arbetet i
Umea kommun som ett framgangsexempel av myndigheten Brottsférebyggande radet.
Kommunen utnamndes aven till arets forebyggande kommun av Centralférbundet fér
alkohol- och narkotikaupplysning (CAN).

Vi beddmer att de styrdokument som satter ramarna for det brottsférebyggande arbetet
i Umea kommun ar tydliga bade vad galler uppdrag och ansvarsomraden. Vi ser dock
vissa utvecklingsmojligheter for att ytterligare 6ka denna tydlighet, bade inom
organisationen och externt. Detta genom en tydlig malsattning och jamférbara
matvarden. Dartill anser vi att den kartlaggning som utférs och de resursomférdelningar
som detta medfor ar strukturerade pa ett andamalsenligt satt.

Vi beddmer att den externa och interna samverkan som utgér en vasentlig del av
Umebras arbete i huvudsak fungerar val och har goda spridningseffekter. Trots detta
ser vi ett ytterligare behov av att starka den interna samverkan, framférallt mellan
Umebra och de lokala férebyggande raden samt mellan fritidsforvaltningen och
resterande delar av Umea kommun.

Utifran vara bedémningar och slutsatser rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

- Fortsatt arbeta prioriterat med utvecklingsanslaget for social hallbarhet.

- Vidare rekommendera att samtliga namnder med representation i Umebra
faststaller mal for det brottsforebyggande arbetet i respektive namnds
uppdragsplan.

- Faststalla matvarden for kommunens brottsférebyggande arbete i Umebras
nasta uppdragsplan samt att information om dessa delges samtliga berérda
tjansteman.

- Ge Umebra i uppdrag att fortydliga dess relation till och utefter behov starka sitt
arbete med de lokala férebyggande raden och fritidsférvaltningen.
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Bakgrund

Ansvaret for det brottsférebyggande arbetet ar fordelat pa ett flertal aktorer.
Kommunerna har en central roll i det lokala brottsférebyggande arbetet. Manga
kommuner bedriver ett ambitidst och engagerat arbete utifran den lokala Iagesbilden
och i samverkan med polis och andra aktoérer i lokalsamhallet.

Inom de kommunala verksamheterna finns ett flertal verksamheter och verktyg som
kan bidra till ett effektivt och kunskapsbaserat lokalt brottsforebyggande arbete. En av
de viktigaste aktérerna ar socialtjansten som bland annat. ska verka for att férhindra att
barn och unga far illa, verka for att barn och unga vaxer upp under trygga och goda
forhallanden och ge rad, stéd och annat bistand till familjer, enskilda och andra grupper
som behdver det. Aven skolan bidrar med viktiga insatser for det brottsférebyggande
arbetet. En trygg skolgang och att ga ut skolan med goda kunskaper ar en stark
skyddsfaktor och kan indirekt minska risken fér kriminalitet och utanférskap. Aven inom
flera andra kommunala verksamheter kan insatser fa brottsférebyggande effekter.
Exempelvis inom samhallsplaneringen dar risken for brott kan minska genom att ett
brottsforebyggande perspektiv beaktas vid planering, utformning och underhall av
exempelvis bostadsomraden, parker och torg. Kommunerna kan ocksa férebygga och
upptacka ekonomisk brottslighet och andra missférhallanden genom tillsyn och genom
val utarbetade rutiner och kontroller vid inkdp av varor och tjanster.

| det brottsférebyggande arbetet ar det av stor vikt att det finns en val fungerande
samverkan mellan samtliga aktorer, saval inom kommunen som med polis, naringsliv
och civilsamhallet. | Umea kommun finns en upparbetad samverkan och ett pagaende
arbete genom bland annat Umebra (Umea kommuns lokala brotts- och
drogférebyggande rad) samt inom ramen for uppdraget Umea vaxer- tryggt och sakert.
Uppdraget syftar till att sdkerstélla en struktur for systematiskt arbete med syfte att 6ka
tryggheten och minska brottsligheten samt motverka tendenser till social oro i Umeas
norddstra stadsdelar.

Revisorerna har i sin riskanalys identifierat en risk att det brottsférebyggande arbetet
inte sker pa ett strukturerat och systematiskt satt genom en tydlig samordning,
planering och genomférande av insatser samt en samlad uppféljning av resultat och
effekter av arbetet.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att beddma om kommunens samlade brottsférebyggande
insatser ar kartlagda, om det sker nagon uppféljning och analys av det resultat som
insatserna leder till samt om det sker nagon systematisk omprévning av insatser utifran
féorekommande uppféljning och analys.

Granskningen besvarar féljande revisionsfragor:

— Pa vilket satt sékerstaller ansvariga ndmnder att arbetet ar organiserat pa ett tydligt
satt vad galler ansvar och roller?

— Pa vilket satt sékerstaller ansvariga ndmnder en helhetssyn och ett samarbete
internt for att uppna malen?

— Har ansvariga namnder sakerstallt att de resurser som tilldelats arbetet ar
tillrackliga for att uppna malen?
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— Pa vilket satt har ansvariga namnder sakerstallt en tillracklig samverkan med

externa parter for att uppna malen?
— Ar den politiska styrningen och uppféljningen tillracklig for att uppna malen?

Avgransning

Granskningen omfattar nulaget och det arbete dar kommunen ar involverad som en
huvudaktor. Vi kommer att titta pa hur det interna arbetet genomférs inom kommunen,
samt vilka kopplingar som finns till koncernen och externa aktérer. | granskningen
kommer vi ocksa att tillfraga ett urval av de externa aktérer som identifieras om deras
syn pa kommunens arbete med fragorna.

Ansvarig styrelse/namnd

Granskningsobjekt for denna granskning ar kommunstyrelsen i sin samordnande roll.
Granskningen berér aven fritidsnamnden, kulturnamnden, for- och
grundskolendmnden, gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden, tekniska ndmnden,
individ- och familjendmnden samt aldrenamnden i de delar dar de ar involverade i
arbetet.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for
revisorernas analyser och bedémningar. Revisionskriterierna kan ofta hamtas fran
lagar och forarbeten eller interna regelverk, policys och fullmaktigebeslut.
Revisionskriterierna kan ocksa ha sin grund i jamférbar praxis.

Granskningen har i huvudsak utgatt fran foljande revisionskriterier:

— Kommunallagen 6 kap. 6 §
— Tilldmpbara interna regelverk, policys och beslut
— Eventuella avtal och gransdragningar

Metod
Granskningen har genomférts genom:

— Dokumentstudier av relevant dokumentation for omradet
— Intervjuer med berorda tjansteman och andra relevanta externa aktorer

Se bilaga 1 for en mer utforlig beskrivning av granskade dokument och utvalda
intervjupersoner.

Samtliga intervjuade har getts mdjlighet att faktagranska rapporten.
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Resultat av granskningen

Umea kommun ar den enda stérre kommunen i landet dar det annu inte finns ett utsatt
omrade’. Trots detta finns tendenser till social oro dven i Umea. For att motverka
denna sociala oro och sakerstalla att kommunen fortsatt férskonas fran att ett utsatt
omrade utvecklas kravs ett langtgaende brottsférebyggande arbete. Detta arbete gors i
Umea kommun i huvudsak genom deras brotts- och drogférebyggande rad "Umebra”.
Kommunens arbete tycks i stort vara valfungerade och har bland annat lyfts av
myndigheten Brottsférebyggande radet (Bra) som ett gott exempel for andra kommuner
att ta efter.

Vi presenterar under detta kapitel resultatet av granskningen. Resultatet redovisas
under overgripande rubriker som tar avstamp i granskningens fem revisionsfragor.
Varje omrade avslutas med vara bedémningar och kommentarer som tillsammans
utgdér den sammanfattande bedémningen och rekommendationer som redovisas i

kapitel fyra.

Styrdokument och organisation

Det brottsférebyggande arbetet i Umea kommun styrs i huvudsak genom dels de
styrande dokument som riktar sig explicit mot Umebra, dels sadana som inte ar direkt
kopplade till kommunens brottsférebyggande rad men till kommunens
brottsforebyggande arbete i stort. Dessa satter ramen for kommunens faktiska
brottsférebyggande arbete och dess samverkan internt och externt i dessa fragor.

Umebra

Uppdragsplan

Umebras évergripande mal, som det ar formulerat i Umea kommun och
Lokalpolisomrade Umeds samverkanséverenskommelse, ar att:

1. Minska brottsligheten i Umea kommun.
2. Oka tryggheten i Ume& kommun.

3. Minska nyttjandet av alkohol, narkotika, tobak, dopning samt motverka
Overdrivet spelande som kan leda till brottslighet.

Enligt uppdragsplanen ska dessa mal uppnas framférallt genom att arbeta
samverkande kring det brottsférebyggande arbete. Stor vikt Iaggs héar pa forebyggande
insatser som genomférs genom olika samhallsaktdrers verksamheter. Umebra ska
enligt uppdragsplanen skapa en dvergripande samverkansstruktur for att pa sa vis
kunna félja utvecklingen i kommunen. Dartill identifiera problemomraden som mojliggor
for effektiva insatser, med en utgangspunkt som grundar sig i den nationella ANDT-
strategin. Detta ar en samlad, nationell, strategi for alkohol-, narkotika-, dopnings- och
tobakspolitiken (idag kallad ANDTS-strategin dar strategin ar utdkad till att inkludera
spel om pengar).

" Enligt polisen definierat som "Ett geografiskt avgransat omrade som karaktariseras av en lag
socioekonomisk status dar de kriminella har en inverkan pa lokalsamhallet”.
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Att det ar just samverkan och kunskapsinhdmtande/spridande som ar Umebras
huvudfunktion framhalls av flera av de intervjuade. Framférallt av de som sitter i eller
har tat kontakt med Umebra, dar organisationen ofta malas upp som navet i
kommunens brottsférebyggande insatser.

Till Umebras uppdragsplan finns en tillhérande "aktivitetsplan” (fér perioden 2021—
2022) dar diverse omraden lyfts, med beskrivningar av insatser inom respektive
omrade, vem som ansvarar 6éver omradet samt i vilken form som uppféljning sker.
Exempel pa omraden som man valt att lyfta ar:

Samverkan, kartlaggning, omvéarldsbevakning
Krafttag mot narkotika

Forebygga stélder och bedragerier samt
Trygghet i offentliga rummet.

Tidigare aktivitetsplan fér perioden 2019-2020 har utvarderats av kommunen, dar
resultatet visar att majoriteten av aktiviteter genomforts i enlighet med plan.

Umebras organisation

Samhallsbyggnadskontoret

Kommunstyrelsen |
‘ Overgripande planering

UmeBra styrgrupp

Umea véxer —
|
| tryggt och sikert

UmeBra kansli

Lokala
Samverkansrad

forebyggande rad

Kommunstyrelsen ar hdgsta beslutsfattande organ dver Umebra och dess styrgrupp.
Pa forvaltningsniva ar Umebra strategiskt placerat under enheten fér dvergripande
planering, som ar en del av samhallsbyggnadskontoret. Enheten ansvarar for att
initiera, leda och samordna uppdrag av strategisk och verksamhetsévergripande
karaktar. Umebras styrgrupp bestar av representanter fran kommunen, polisen och
regionen. Styrgruppen ansvarar for den tvaariga aktivitetsplan som tas fram for
Umebra, samt for att folja upp den samverkanséverenskommelse som finns mellan
Umeé kommun och Polismyndigheten, lokalpolisomrade Umea.
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Umebras kansli har ett samordnande- och kommunikationsansvar i det drog- och
brottsforebyggande arbetet. Samverkansraden och de lokala férebyggande raden
syftar till att skapa samverkansytor mellan olika aktérer som ar delaktiga i kommunens
trygghetsarbete?. Av intervjuerna framkommer att samverkansraden ar mer
amnesspecifika och de lokala férebyggande raden mer omradesspecifika. Tillhérande
organisationsstrukturen ar "Umea vaxer- tryggt och sékert”’, kommunens vision och
insatser for ett Umea som vaxer hallbart och utan nagra utsatta omraden (se s.10).

Reglemente

Kommunalstyrelsens Naringsliv- och arbetsutskott faststaller reglementet for Umebra.
Reglementet ska revideras varje mandatperiod eller utefter identifierat behov. Enligt
reglementet ar syftet med Umebra att minska brottslighet, i synnerhet genom
samverkan. Denna samverkan ska ske inom och mellan kommunens olika
verksamheter samt mellan kommunen och lokala aktérer. Detta géller aven for radets
arbete inom ANDTS-fragor. Ordférande och vice ordférande for Umebra ar
kommunalstyrelsens ordférande respektive vice ordférande. 2:e vice ordférande sitter
med som medlem. Dessutom ingar ordférande och vice ordférande fran foljande
namnder i kommunen:

» Fritidsnamnden

Fo6r- och grundskolenamnden

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden
Individ och Familjenamnden

Kulturndmnden

YV V V V VY

Tekniska namnden
> Aldrendmnden (sedan 2021)

Forvaltningschefer fran féljande férvaltningar ar ocksa medlemmar i radet:
> Fritid

Teknik och fastighet

Kultur

Samhallsbyggnad

Stéd och omsorg

Utbildning

> Aldreomsorg (sedan 2021)

Utéver kommunens representanter ingar aven lokalpolisomradeschefen samt
representanter fran Region Vasterbotten, vilket inkluderar bade fértroendevalda och
tjdnstepersoner.

YV V V VYV V

2 De lokala férebyggande raden ligger idag under fritidsférvaltningen.
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Ovriga styrdokument kring brottsforebyggande i Umea

Samverkanséverenskommelse

Umeéd kommun har ingétt i en samverkanséverenskommelse med Polismyndigheten
for verksamhetsaren 2021 — 2024 for det brottsférebyggande arbetet i kommunen.
Grunden for samverkansmodellen ar en malbild om ett Umea utan nagra utsatta
omraden, som bygger pa en gemensam forstaelse om dels lokala samhallsutmaningar,
dels en dvertygelse om att samverkan skapar férutsattningar for ett effektivt
forebyggande arbete. Arbetet grundar sig i en gemensam lagesbild som bygger pa
respektive organisations samlade kunskaper, erfarenheter och faktaunderlag samt
genom att inkludera medborgare och lokalsamhallets aktorer. Lagesbilden bygger pa
data som samlats in genom bland annat medborgardialoger, enkater, EST-arbete® och
trygghetsmatningar. Till detta finns ett tiotal lokala forebyggande rad, som kompletterar
lagesbilden med omradesspecifik kunskap (se s.16). Av utférda intervjuer framkommer
dock att aterrapportering fran de lokala raden till Umebra gors férhallandevis sporadiskt
utan fasta datum fér lagesrapportering.

De Overgripande malen med den samverkan som kannetecknar Umebra ar att minska
brottsligheten, dka tryggheten och minska nyttjandet av alkohol, tobak, dopning samt
motverka dverdrivet spelande som kan leda till brottslighet. Dessa mal foljs upp pa arlig
basis av Umebr4, i enlighet med uppdragsplan.

For att uppfylla malen arbetar Umea kommun och polisen med att ta fram strukturerade
metoder for etablering av aktuella lokala lagesbilder (ex. Effektiv samordning for
trygghet (EST), orsaksanalyser och trygghetsvandringar) och samordnade insatser for
unga i riskzon. Ett sadant arbete har pabodrjats dels vad galler lagesbilder, dels
samordnade insatser. Ett exempel pa sadan insats ar den sociala insatsgruppen (SIG),
dar skola, socialtjanst, polis och fritid arbetar med sarskilt utsatta unga. Detta
finansieras genom ett utvecklingsanslag for social hallbarhet (se s.11).

Medborgarlbften

Umea kommun har tillsammans med polisen utformat medborgarléften som syftar till
att mojliggora ett effektivt brottsforebyggande arbete. Dessa medborgarloften ar en
utveckling och en férstarkning av den samverkanséverenskommelsen som tidigare
slutits mellan kommun och polis. Umea kommun och polisen har som gemensamt mal
att arbeta fortroendeskapande och kontaktskapande med medborgarna i Umea
kommun. For att 6ka tryggheten och minska brottsligheten i kommunen har polisen och
Umeda kommun tagit fram foljande 16ften:

Oka trygghet och minska brottslighet  Trygg trafikmiljo

Polisen lovar att verka for att fler Polisen och Umea kommun lovar att
medborgare engagerar sig i arbeta for en saker och trygg trafikmiljo
Grannsamverkan och darigenom bidra till | fér oskyddade trafikanter.

3 Ett systematiskt arbetssétt dar brott och otrygghet férebyggs genom kartlaggning och tidiga insatser nar
problem uppstar eller ar pa vag att kunna intraffa.
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att 6ka tryggheten och minska
brottsligheten i Umea kommun.

Polisen och Umea kommun lovar att
verka for att 6ka medvetenheten hos
vara medborgare gallande vald i nara
relationer och pa sa satt férhindra och
foérebygga brott.

Polisen och Umea kommun lovar att
vidta atgarder mot prostitution samt
motverka manniskohandel med sexuella
andamal i kommunen.

Polisen och Umea kommun lovar att
gora sitt yttersta for att skydda unga i
Umea fran narkotika och andra droger.
Fokus ska ligga pa férebyggande arbete,
tidig upptackt och forstarkt stod.

Polisen tillsammans med Umea
kommun lovar att vid minst tva tillfallen
under aret, var och host, genomféra
sarskilda trafik- och informationsinsatser
riktade till cyklister och gangtrafikanter.
Inriktning under varen ar trafikregler,
foérandringar i Trafiklagstiftning och
cykelhjalm. Inriktning under hdsten ar
belysning och reflexer.

Polisen lovar att vid minst tva tillfallen
under aret genomféra sarskilda
trafikinsatser utéver det dagliga
trafiksdkerhetsarbetet. Insatserna inriktas
mot trimmade mopeder samt A-traktorer.

Umea kommun lovar att genomféra
sarskilda kampanjer i syfte att forbattra
trafikantbeteendet samt erbjuda varje
elev i arskurs 4 trafikutbildning.

Samtliga punkter och dess tillhérande pabdrjade/genomférda aktiviteter har foljts upp i
Umebra 2021-02-02, dar uppfdljningen visar att arbetet i huvudsak gar som planerat.

Umea kommuns handlingsplan mot vald

Umea kommuns handlingsplan mot vald beslutades om av kommunfullmaktige 30
mars 2020. Handlingsplanen med dess tillhérande aktivitetsplan ar ett
kommungemensamt atagande som ska galla mellan mandatperioden 2018—-2022.
Syftet med handlingsplanen ar att synliggéra det som gors, samt vad som behdver
utvecklas och pabdrjas inom valdsomradet. | konkreta termer innebar det att:

e Synliggéra hur kommunen arbetar mot vald och gora det tillgangligt for alla.
¢ Samla information om vilken kompetens och vilka stédfunktioner som finns i

kommunen, synliggéra goda exempel och styrkor, men aven identifiera det som
behover férandras och utvecklas.

o Starka kommundvergripande samverkan och battre nyttja befintliga resurser for
att tillsammans ta ett krafttag mot valdet.

Handlingsplanen har som évergripande mal for att dels minska valdet i Umea kommun,
dels 6ka kunskapen kring vald hos yrkesverksamma i kommunen. Handlingsplanen ar
utarbetad av en referensgrupp bestaende av representanter fran kommunen och fran

Centrum mot véld*. Planen féljs upp av ett samverkansrad som traffas fyra ganger per

4 En mottagning, som drivs i kommunal regi, for valdsutsatta.
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ar, representerad av Umebra tillsammans med flera kommunala och externa
samverkansparter. Handlingsplanen ags av kommunstyrelsen men kommunens
namnder ansvarar for de aktiviteter mot vald som finns beskrivna i aktivitetsplanen
utifran respektive ansvarsomraden. Handlingsplanen ar emellertid inte resurssatt och
arbetet sker saledes inom befintliga verksamheter.

Utifran handlingsplanen har en aktivitetsplan tagits fram dar mal fér kommunens
valdsférebyggande arbete 2018—-2022 har faststallts. Uppfdljning av aktivitetsplanen
ska ske en gang per ar och planen ska i sin tur revideras infér varje ny mandatperiod.
Kontinuerlig uppfoéljning av aktivitetsplanen utférs av Umebras styrgrupp.

Aktivitetsplanen innehaller bade verksamhetsdvergripande aktiviteter och aktiviteter
som ar riktade mot specifika malgrupper eller verksamheter. Daribland ett utdkad
samverkansarbete, en generell kartlaggning av valdet i kommunen och framtagande av
handlingsplan mot valdsbejakande extremism samt mot prostitution och
manniskohandel. Av aktivitetslistan framkommer vem som ansvarar fér utférandet av
aktiviteterna samt tidsplan fér genomférande. Med anledning av Covid-19 valde man
att avvakta med delar av implementeringsarbetet samt med att sammankalla
samverkansradet. En strategisk tillika operativ grupp startades upp for att trots detta
kunna pabdrja delar av arbetet. Aktiviteter som har utforts ar bl.a. en basutbildning
rérande vald mot barn, kampanjen "Vi méaste prata om VALDET” om vald i ungas néra
relationer samt fortsatt arbete med fastighetsagare kring huskurage.

Darutdver foljer man upp matbara mal genom SKR:s "6ppna jamfoérelser’, kommunens
kvalitet i korthet (KKiK) samt genom de enkater som Umebra genomfér, daribland
UNGA-enkaten. Nagra definierade matvarden framkommer inte av handlingsplanen.
Det framkommer i dialog med processledare pa Umebra, att den nyligen publicerade
valdskarlaggningen ska leda till framtagande av matvarden fér uppféljning. Aven om en
sadan formulering saknas i handlingsplanen.

Umea véxer- tryqqt och sdkert

Umea vaxer- tryggt och sakert &r en del av en kommundvergripande satsning och ett
komplement till polisens arbete med att 6ka tryggheten, minska brottsligheten och
motverka tendenser till social oro i de norddstra stadsdelarna. Satsningen tillkom efter
en intern polisrapport som visade pa 6kad social oro i stadens norddstra stadsdelar.
Efter beslut i kommunstyrelsens arbetsutskott 2017-11-28 beviljades en budget pa 1,6
mnkr och uppdrag gavs at den davarande stadsdirektdren att "sékerstalla en struktur
for systematiskt arbete enligt uppdraget i tjansteskrivelsen”. Darefter, sedan 2019, har
uppdraget tilldelats 1,3 mnkr arligen. Summan tacker lénekostnader och
verksamhetsmedel.

Till kommunens mal om ett Umea som fortsatt vaxer utan utsatta omraden, gavs
Umebra tre uppdrag; (1) att genom samverkan motverka framvaxten av utsatta
omraden i kommunen, (2) att KS genom Umebra tar fram en atgardsplan for att
samordna det brottsférebyggande arbetet, och (3) att 6ka fokus pa kampen mot
narkotika. En atgardsplan for 2022 har tagits fram pa uppdrag fran kommunstyrelsen
och vantas beslutas om under hésten. Av planen framgar vilka atgarderna ar, hur och
av vem de ska genomféras samt hur de ska féljas upp.
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Umea vaxer- tryggt och sakert har utvarderats av en forskare pa Umea universitet. En
delrapport publicerades i april 2020 och slutrapport vantas publiceras under 2021.
Delrapporten undersokte dels strukturen for det systematiska arbetet, dels pagaende
och planerade insatser. Slutsatsen var da att organisationsstrukturen var delvis
andamalsenlig och att de flesta insatser, trots dess relevans och att de kompletterar
polisens och kommunens ordinarie arbete, var otillrackliga for att na malen for
uppdraget. Aven om sa var fallet lyfter bland annat polisen under var intervju att den
gemensamma front som uppdraget innebar ar en viktig del och en framgangsfaktor for
att skapa ett framgangsrikt brottsférebyggande arbete i kommunen.

2021 inrattades ett tillfalligt utvecklingsanslag pa 6 mnkr for att majliggdra projekt inom
social hallbarhet som syftar till att bidra till att Umeé ska vaxa- tryggt och sakert.
Anslaget handlaggs av processledare pa Umebra for beslut i kommunstyrelsens
naringslivs- och arbetsutskott. Av Umea kommuns budget for 2022 med plan for 2023—
2025 framkommer att detta anslag permanentats med samma budget pa 6 mnkr fram
till ar 2025. Utvecklingsanslaget har lyfts av flertalet intervjuade som valdigt positivt,
och de ser positivt pa en mgjlig férlangning av uppdraget. Inte minst lyfts dess struktur,
som premierar samverkan mellan forvaltningar, som en framgang da det skapar
ytterligare samverkansytor inom kommunen.

Exempel pa initiativ som mdjliggjorts genom utvecklingsanslaget for social hallbarhet ar
den tidigare omnamnda insatsen for sarskilt utsatta unga, ett operativt férebyggande
team fran socialtjansten pa plats i skolan och insatser for att skapa en tryggare offentlig
miljo.

Rapporter och kartlaggning

Ungas hélsa

Ungas halsa ar en matning som gors vartannat ar avseende Umea kommuns ungas
valmaende (s.k. UNGA-enkaten). Detta gors i form av en enkat som besvaras av
kommunens ungdomar (mellan 13—18 ar). Enkaten genomfors i skolorna pa lektionstid
och erbjuder unga majligheten att uttrycka hur de upplever skolan och vardagen utifran
olika perspektiv. Detta ger kommunfullmaktige ett beslutsunderlag for att félja upp
kommunfullmaktiges folkhalsomal. Dess resultat kan brytas ner pa skolniva.
Enkatresultatet delges de lokala férebyggande raden som sedan tar fram lokalspecifika
forslag pa insatser.

Exempel pa omraden som enkaten behandlar ar bland annat hot och trakasserier,
droganvandning och hur bendgen man ar att kontakta polisen om man bevittnat ett
brott. Vart att lyfta har ar att strax 6ver nio av tio ungdomar sager att de trivs i omradet
dar de bor.

Folkhélsoenkéten Jémlika liv

Jamlika liv liknar den enkat som skickas ut till ungdomar som omnamns ovan. Enkaten
skickas dock ut till en annan, bredare, aldersgrupp (kommuninvanare i aldrarna 16—84)
och innehaller en stérre spannvidd vad galler de fragor som stalls. Enkaten genomfors
for att ge kommunen battre kunskap om kommuninvanarnas livsvillkor, levnadsvanor
och halsa. Detta kan sedan ligga till grund fér kommunens gemensamma lagesbild dar
resultatet kan brytas ner och svaren kan analyseras utifran alder, kdn och
socioekonomiska typomraden i kommunen.
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Av huvudsaklig relevans for den har granskningen ar fragor som berér omradet
"Livsvillkor och levnadsforhallanden” som bland annat inkluderar fragan om umeborna
kanner sig trygga eller inte i sitt bostadsomrade. Av de som besvarade enkaten fran
2020 uppger 96 % att de kanner sig mycket trygga eller ganska trygga i sitt
bostadsomrade. 10 procentenheter farre kvinnor ger dock svaret "mycket trygg” jamfort
med mannens svar i samma kategori.

Enkaten jamlika liv och enkaten fér ungas halsa uppges vara viktiga i att dels skapa en
tillfredsstallande och valgrundad lagesbild, dels som viktiga i uppféljningsarbetet
gentemot politiken och Umebras samverkansparter. Resultatet ligger aven till viss del
till grund for en omférdelning av resurser inom det brottsférebyggande arbetet i Umea
kommun. Om Umebra ofta utmalas som navet i kommunens brottsférebyggande
arbete kan dessa enkater ses som navet i Umebras brottsforebyggande arbete.

Systemstéd

| kommunen anvander man sig av Infracontrol, ett system for datainsamling. Detta
fungerar som stéd till kommunens EST/kartlaggningsarbete och anvands for att
identifiera bland annat mérka och otrygga platser, krossat glas, nedskrapning, hot och
vald m.m. Beslutet att vélja detta system istallet for exempelvis Embrace eller GIS var
dels ekonomiskt, dels med hansyn till dess anvandarvanlighet. Dar man upplever att
luckor finns i inrapporteringssystemet, som exempelvis "samlingsplatser fér ungdomar”,
sa kompletteras lagesbilden av faltarbetare. Inrapportering kan goéras av interna och
externa aktorer, sa som polisen, vaktare eller av allmanheten. EST-mdten sker
regelbundet med representanter fran polisen (kommunpolis och omradespoliser),
kommunen (Umebra, sdkerhetsenheten och faltgruppen) samt bostadsbolagen (AB-
bostaden®, Heimstaden och Rikshem). En manadsrapport sammanstalls av
inrapporterade incidenter med syfte att battre kunna analysera och styra insatser som
behbver genomforas.

Nar storre kartlaggningar tas fram, delvis med basis i EST-lagesbilder, lyfts data in fran
flera kallor s& som enkatresultat och socialtjanstens register. Att skapa ett gemensamt
system for datarapportering och sammanstalining lyfts darfor, av processledare, som
ett mojligt forbattringsomrade.

Bedémning och kommentarer

Den organisation och struktur som Umea kommun har tagit fram i sitt
brottsférebyggande arbete beddémer vi ar andamalsenlig. Arbetet som bedrivs ar i linje
med dels radande praxis vad galler brottsforebyggande arbete, nationellt och
internationellt, dels med nationella strategier som exempelvis ANDTS-strategin.
Utférda enkater anvands for att identifiera sarskilt utsatta grupper, riskgrupper och
viktiga halsotrender. Samtidigt pekar dessa pa att befolkningen i Umea i stor
utstrackning trivs och kanner sig trygga.

Den uppdragsplan med tillhérande reglemente som Umebra och darigenom
kommunens brottsférebyggande arbete styrs genom ar tydlig gallande omfattningen av
och gransdragningar kring Umebras uppdrag. Den tydliggér aven vilka som ska
medverka i detta arbete internt och externt samt vilka uppgifter/aktiviteter dessa boér
ansvar over. En sadan tydlig struktur ar viktigt, inte minst for att motverka risken att

5 Umea kommuns allmannyttiga bostadsbolag.
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Umea kommuns brottsforebyggande arbete blir fér personbundet. Att dessa
styrdokument medfor en tydlighet tycks delas av majoriteten av de som vi intervjuat. Vi
beddmer darmed att organisationen ar effektiv och andamalsenlig.

Vi ser ocksa positivt pa att beslut har fattats att permanenta utvecklingsanslaget for
social hallbarhet da det av manga intervjupersoner framhalls som ytterst valfungerande
och som motorn i ett positivt forandringsarbete.

Politisk styrning och uppfoljning

Av tillgangliggjorda styrdokument framkommer Umebras sammansattning samt
organisationens évergripande ansvarsomrade. Av denna dokumentation framkommer
Umebras ansvar i kommunen brottsforebyggande arbetet som i huvudsak en
mojliggdrare av intern och extern samverkan. Det &r aven denna bild som framhalls av
de som vi intervjuat. Dar Umebra ses som navet i kommunens samlade
brottsforebyggande insatser. Umebra ansvarar darutéver for bland annat UNGA-
enkaten och enkaten Jamlika liv, handlaggningen av utvecklingsanslaget for social
hallbarhet samt framtagandet av kartlaggningar och lagesbilder.

Da Umebra saknar beslutmandat ar dess roll i kommunens brottsférebyggande arbete,
utdver att agera samverkansskapare, framforallt av en radgivande karaktar. Detta
upplevs inte vara ett kdnnbart problem da radet upplevs ha en hog legitimitet ute i
verksamheterna och ndmnderna. Detta bland annat da radets medlemmar bestar av
forvaltningschefer och politiker fran styrelse/namnd. Dartill upplevs radet besitta en
forhojd legitimitet da brottsférebyggande som sadant ar centralt prioriterat av
kommunfullmaktige och leds av kommunstyrelsens presidium. Darutéver menar
processledare i radet att det ar tillrackligt att jobba inom ramarna for respektive namnd
och forvaltnings beslutsmandat. D.v.s. att ndAmnderna rekommenderas att inom
ramarna for sitt beslutsmandat tilldela uppdrag och arbeta brottsférebyggande. Pa sa
viss upplevs mandaten (och dess avsaknad) som tydliga.

De intervjuade upplever att det finns ett intresse for fragan om brottsférebyggande
arbete och att detta arbete ar prioriterat av samtliga involverade namnder. Arbetet med,
och beslut om, brottsférebyggande insatser tas pa namndniva trots att namndernas
uppdragsplan er saknar explicita brottsférebyggande mal. Detta framhalls av en av de
intervjuade som o6nskvart da det hade skapat en tydligare rod trad mellan kommunens
brottsforebyggande satsning och namndernas faktiska arbete. Sddana mal gar att finna
hos kommunstyrelsen men inte hos namnder som exempelvis individ och
familjenamnden.

| Umebras styrdokument och arshjul (se bilaga 2) framkommer radets arbetsformer
samt processen for arlig uppféljning. Det brottsférebyggande arbetet féljs upp I6pande i
samband med Umebras ordinarie méten. Ytterligare uppféljning uppges goras i
samband med avrapportering av UNGA-enkaten samt enkaten Jamlika liv. Umebra
redovisar darutdver handlingsplanens utférda och planerade aktiviteter till enhetschef
pa enheten for dvergripande planering som sedan sammanstaller en tertialrapport som
redovisas till kommunstyrelsen.

Namnderna foljer upp respektive forvaltnings brottsférebyggande arbete genom
uppféljning av uppdragsplan. Uppféljning sker vid tertial, delars samt arsredovisning
och gors aven av kommunstyrelsen for Umebra. Utover detta sker uppféljning for
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speciellaltilifalliga uppdrag eller projekt som exempelvis utvecklingsanslaget for social
hallbarhet som enligt arshjulet ska utvarderas mellan september och november.

Samtliga ndmnder ges aven mojlighet att foresla férandringar av kommunens och
polisens medborgarloften nar dessa gar ut pa remiss. Flertalet intervjuade uppger att
intresset under denna process ar stort hos samtliga namnder. Dartill upplever
representanter fran bland annat utbildningsforvaltningen att denna remissprocess
innebar ett konkret inflytande pa de I6ften som tas fram.

I Umea kommuns handlingsplan mot vald framkommer att uppféljning av matbara mal
ska utféras genom bland annat data fran KKiK, SKR:s 6ppna jamférelser samt UNGA-
enkaten®. Vilka dessa indikatorer ar framkommer inte av handlingsplanen. Det
framkommer i dialog med processledare pa Umebra, att den nyligen publicerade
valdskarlaggningen ska leda till framtagande av matvarden fér uppféljning. Aven om en
sadan formulering saknas i handlingsplanen.

| tillhérande valdskartlaggning redovisas statistik kring olika typer av valdsutévning.
Detta gors genom att ta in extern statistik fran polisen, for att sedan komplettera detta
med interna data frdn Umebras olika enkatundersokningar samt data fran bland annat
socialtjansten. Hur respektive indikator kopplas till handlingsplanens évergripande mal
om att minska valdet och att 6ka kunskapen kring vald samt for att félja upp
samverkansarbetet ar dock otydligt. | handlingsplanen framkommer det att en plan ska
tas fram for uppféljning av matbara mal utifran bestdmda resultatmatt for att dver tid
kunna se om arbetet leder till malet med minskade valdstal. Vi har dock inte tagit del av
en sadan plan.

For malen i kommunen och polisens samverkansdverenskommelse saknas framtagna
matvarden. Det saknas ocksa matvarden for det generella brottsférebyggande arbetet i
Umeda kommun. Bras nationella trygghetsundersékningen (NTU), liknande
undersokningar fran polisen samt Centralférbundet for alkohol- och
narkotikaupplysnings (CAN)’ preventionsindex ligger i viss man till grund for framtagen
lagesbild och anvands internt for att félja upp det brottsforebyggande arbetet®. Men
dessa ar inte del av nagra explicit framtagna matvarden. Arbetets resultat foljs i
huvudsak upp genom att utvardera kommunens olika handlings- och aktivitetsplaner,
dar genomford aktivitet likstalls gott resultat.

Av intervju med Umebras ordférande framkommer att beslut har tagits att framgent
tillsatta indikatorer for samtliga av Umebras tre mal:

1. Minska brottsligheten i Umea kommun.
2. Oka tryggheten i Ume& kommun.

3. Minska nyttjandet av alkohol, narkotika, tobak, dopning samt motverka
Overdrivet spelande som kan leda till brottslighet.

Vilka indikatorer som kommer att anvandas for att mata detta har inte delgetts och
nagon vetskap om ett sddant beslut tycks inte finnas i resterande delar av
organisationen.

6 Umea kommuns handlingsplan mot vald beslutades om av kommunfullmaktige 30 mars 2020.

7 Umebras ANDTS-férebyggande arbete fick CAN:s pris for arets forebyggande kommun 2021.

8 Varav NTU fran 2021 pekar pa bade en minskad brottsutsatthet och en minskad upplevd otrygghet i det
egna bostadsomradet pa kvallen.
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Av utférda intervjuer framkommer att uppféljningen av Umebras enkater till viss del
fyller en matande och aven resursomfordelande funktion. Enkaterna uppges aven,
direkt eller indirekt, mata flera av kommunfullmaktiges mal. Dess utfall formulerar s.k.
"analysmatt” som sedan anvands ute i organisationerna for att justera framtida
resurssattning och agera indikator till vissa, av namnderna faststallda, mal. Ett exempel
pa detta som framhdlls i en av intervjuerna var hur kommunen styrde om sina insatser
fran de riktade mot generell alkoholkonsumtion till insatser mot mer "allvarlig”
konsumtion. Detta da man genom enkaterna sett goda resultat vad galler minskningar
av den generella konsumtionen av alkohol.

Bedémning och kommentarer

Utifran genomford granskning beddmer vi att de processer och styrdokument som
syftar till att sékerstalla en god politisk styrning och uppféljning ar utformade pa sa vis
att de mojliggor for ett i huvudsak andamalsenligt brottsférebyggande arbete.
Uppfdljning gors av ndmnder/styrelse och sker kontinuerligt av Umebras och
forvaltningarnas brottsforebyggande arbete. Pa sa vis sakrar Umea kommun att
planerade aktiviteter utfors och att dess utfall redovisas till politiken.

Trots detta ser vi fortsatta utvecklingsmajligheter vad galler malsattning. Vi anser att
kommunstyrelsen, for att tydliggdra att det brottsférebyggande arbete ar ett
kommundvergripande ansvar, bor sékerstalla att samtliga ndmnder med representation
i Umebra faststaller mal for brottsférebyggande arbete i sina uppdragsplaner.

Vi beddmer vidare att uttalade matvarden fér de brottsforebyggande insatserna boér
faststallas for att gora insatsernas utfall tydligare och jamfdrbara 6ver tid. Att mata
resultaten av brottsférebyggande insatser ar svart och ger inte en komplett bild av
insatsernas utfall men det ger en viktig fingervisning vad galler insatsens kvalitet och
effektivitet. Dessutom ger aterrapporteringen av dessa varden en 6kad transparens
gentemot kommuninvanarna. Uppféljning av aktiviteter ar viktiga och bor fortlépa, men
om dessa aktiviteter inte kopplas till matbara indikatorer vars resultat redovisas till
politiken ar det svart att siga om dessa har énskvard effekt.

Av intervju med ordférande i Umebra framgick att beslut tagits om att framgent
faststalla matbara indikatorer for samverkanséverenskommelsens tre mal. Vetskap om
detta tycks dock saknas i organisationen.

Intern samverkan i det brottsforebyggande arbetet

Samverkan bade internt och externt ar en viktig del i Umebras och darigenom Umea
kommuns brottsférebyggande arbete. Att samverkan ar centralt framkommer av bade
den kommunala visionen om ett Umea som vaxer- tryggt och sakert och av Umebras
uppdragsplan och reglemente. | detta avsnitt ar fokus framférallt pa den samverkan
som sker internt, det vill sdga sddan samverkan som i huvudsak sker mellan
kommunens forvaltningar, enheter osv.

Den interna samverkan upplevs valférankrad i samtliga ndmnder (dven om de faktiska
brottsforebyggande insatserna kan se olika ut och prioriteras olika beroende pa fragans
aktualitet for respektive namnd).

For Umebra ar samverkan nagot som sker med samtliga forvaltningar, dels genom
moten i Umebrd, dels genom andra forum fér samverkan. Hur denna samverkan ser ut
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kan emellertid variera mellan férvaltningar och inom olika projekt. De agerar
kunskapsbas/samverkanspart for kommunen i det brottsférebyggande arbetet och
samverkar saledes med kommunens alla férvaltningar. Inte minst lyfts Umebras
samverkan med IFO och utbildningsférvaltningen som valdigt god. Representanter fran
utbildningsforvaltningen lyfter att detta delvis beror pa att Umebra jobbar
brottsférebyggande samtidigt som de upplevs respektera forvaltningarnas ordinarie

uppdrag.

Mycket av den interna samverkan som sker gors i olika tillfalliga forum, ofta kopplade
till projekt men ibland aven till sdadana som uppstar for att beméta ett tillfalligt otryggt
lage. Nagra exempel som lyftes under intervjuerna var den Sociala insatsgruppen
(SIG)® och det Operativt férebyggande teamet’’, bada finansierade genom
utvecklingsanslaget for social hallbarhet. Vissa av dessa tillfalliga/projektbaserade
samverkansinsatser har sedan kommit till att formaliseras sa som sjuchefsgruppen™
och Centrum mot vald™. Det sistndmnda ligger idag under socialférvaltningen.

Nagot som framkommer av intervjuer ar hur den formella samverkan som sker har en
natverkande och kontaktskapande effekt. Denna mojliggor for korta kontaktvagar och
for snabba beslut kring tillfalliga initiativ.

De tidigare namnda formella forum fér samverkan som etablerats inom ramen for
Umea kommuns brottsforebyggande arbete ar framférallt de som beskrivs i Umebras
styrdokument. Dessa forum utgérs av samverkansraden och de lokala férebyggande
raden. Bada raden finns med i Umebras organisationsskiss.

Det finns totalt tio lokala forebyggande rad som traffas tre ggr per termin. Dessa
startades upp genom Umebra men ligger idag formellt under fritidsférvaltningen och
leds av fritidsledare/ungdomsassistent. Dartill deltar representanter fran skolan,
socialtjanst, polisen samt i vissa fall, andra externa samverkansparter t.ex. Svenska
kyrkan. Enligt samverkanséverenskommelsen fran 2021-2024 har dessa rad till uppgift
att komplettera polisens och kommunens gemensamma lagesbild genom
omradesspecifik kunskap. Raden diskuterar omradesspecifika fragor och av utférda
intervjuer framkommer att information delges de lokala raden, efter utférda
enkatundersokningar. Raden lagger sedan fram forslag pa insatser/aktiviteter. Den
aterrapportering som sker fran de lokala raden till Umebra gors emellertid
forhallandevis sporadiskt utan fasta datum.

Ute i organisationen upplevs den samverkan som sker mellan Umebra och de lokala
raden som valdigt begransad. Mellan samverkansparterna i raden upplevs den till och
med ibland som icke fungerande. Viss problematik verkar rada vad galler
fritidsforvaltningens medverkan i de samverkansgrupper som etablerats mellan
socialtjanst, skola, polis och fritid (SSPF). Exempel finns dar fritid dels inte blivit
inbjudna till informationsmoten, dels dar en fritidsgard sjalvmant valt att lBmna gruppen.

% En frivillig insats som riktar sig till ungdomar och unga vuxna mellan 13-21ar som behover stod for att
bryta med ett brottsaktivt livsmoénster och kriminell identitet.

10 Ett samarbete mellan skolan och socialtjanst for att skapa kontaktytor bland skolungdomar.

" En tillfallig chefsgrupp som uppstod for att minska otryggheten pa hogstadieskolorna i kommunen.

2 En mottagning, som drivs i kommunal regi, fér valdsutsatta.
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Bedémning och kommentarer

Mot bakgrund av de dokument som KPMG har granskat och de intervjuer som har
genomfort beddmer vi att de strukturer fér samverkan som etablerats for att sakerstalla
en god intern samverkan ar delvis andamalsenliga.

Vi bedémer utifradn granskningen att det brottsforebyggande arbetet pa manga satt inte
bara fungerar val samarbetsmassigt i kommunen utan ocksa pa manga satt driver pa
en samverkanskultur som kommer att gynna Umea i langden. Detta da det skapar
forutsattningar for samférstand och relationsbyggande som majliggor for snabba
insatser i det brottsférebyggande arbetet.

Den interna samverkan som sker genom projekt som genomforts eller ar under
genomférande, daribland de som ar en del av utvecklingsanslaget for social hallbarhet,
framstar som valfungerande. Att enkatresultaten delges de lokala férebyggande raden
som sedan med hjalp av sin omradesexpertis tar fram aktiviteter ar nagot som vi ser
som valdigt positivt.

Vi bedémer dock att utveckling behdver ske vad galler de lokala forebyggande raden
och deras arbete med Umebra, som i dagslaget inte upplevs vara valfungerande.
Darutdver bedémer vi att samverkan mellan fritidsforvaltningen och resterande delar av
kommunen behdver forstarkas. Fritidsforvaltningen ar en av de férvaltningar som ligger
narmst kommunens ungdomar, som har bast relation till och storst forstaelse for
ungdomarnas livssituation. Det ar darfor viktigt att deras kunskap lyfts in och deras roll
fortydligas i kommunens samverkansarbete.

Extern samverkan i det brottsforebyggande arbetet

Av Umebras styrdokument framkommer att samverkan ska ske inte bara med interna
parter, inom den kommunala verksamheten, men dven med externa samverkansparter.
Dessa samverkansparter kan vara naringsidkare, civilsamhallesorganisationer, privata
bolag, myndigheter och regioner m.fl.

Av Umebras uppdragsplan 2021-2024 framkommer de externa samverkansgrupper
som Umebra deltager i, dessa ar bland annat Stéldskyddsféreningen Vasterbotten
(SSF), Kvinnofridsnatverket, Vasterbottens dopingkommitté. Darutdver arrangeras
nattvandring med hjalp av finansiering fran Lansforsakringar Vasterbotten som aven
samverkar genom diverse informationsevent med kommuninvanare. Av utférda
intervjuer med interna tillika externa aktérer framkommer dessa grupper och Umebras
medverkan i dessa vara valfungerande.

Av den externa samverkan som sker utmalas det samarbete kommunen har med
polisen som ett av de mest centrala. Polisen sitter med i Umebras styrgrupp och deltar
kontinuerligt i Umebras moten, tecknar samverkansdverenskommelse och
medborgarléften med kommunen samt agerar resurs och samverkanspart i ett flertal
projekt. Samverkansdverenskommelsen definierar den gemensamma malbild som
slutits mellan Umea kommun och polisen samt Umebras roll i att uppna denna malbild.
Medborgarloftena ar en konkretisering av dessa mal dar parterna lovar utféra vissa
aktiviteter (i detta fall mellan 2021-2022). Uppfdljningen av dessa gors i Umebra samt i
verksamhetsuppfdljningen som delges kommunstyrelsen vid tertialrapportering.

Den samverkan som sker mellan polisen i Umea och Umea kommun framhalls av
polisen som central i det brottsférebyggande arbetet. Polisen menar att kommunen
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idag visar ett stort engagemang och ofta gar fére polisen i att driva igenom
brottsforebyggande initiativ. Dartill uppges kommunen vara ett viktigt komplement till
polisens insatser for att 6ka tryggheten och férebygga brott. Polisen lyfter sarskilt att
samverkans natverkande effekter ar valdigt goda och att dessa, som for den interna
samverkan, skapar korta kontaktvagar som mojliggér for snabba insatser.

Ett viktigt forum for den externa samverkan ar de Umebra-forum som arrangeras av
Umebras kansli tilsammans med externa samverkansparter. Dessa forum arrangeras
tva ganger om aret med olika fokusomraden for varje tillfalle. Senast lag fokus pa
samverkan med naringsidkare i det brottsforebyggande arbetet, varav ICA-handlare
bjdds in for att bland annat prata om ett gemensamt samverkansprojekt som syftar till
att 6ka tryggheten pa Alidhem centrum.

Projektet Samverkan Alidhem centrum ér ett talande, och av vara intervjupersoner ofta
omnamnt, exempel pa ett konkret brottsférebyggande och trygghetsskapande initiativ
som kommunens brottsférebyggande satsning har mynnat ut i. Detta
samverkansprojekt bygger pa en gemensamt beslutad trygghetséverenskommelse
mellan Umeéa kommun, Ica Alidhem, Coop Alidhem, Diés fastigheter samt Polisen i
Umea. Syftet ar att starka samarbetet och kontaktytorna mellan parterna for att
darigenom skapa ett tryggare lokalsamhalle och en tryggare butiksmiljé. Av
overenskommelsen framkommer vad respektive aktér ansvarar éver i det
brottsforebyggande arbetet. Resultatet av det har arbetet lyfts av samtliga involverade
som vi har intervjuat som en stor framgang, med 6kad trygghet, mindre 6ppen
narkotikahandel och minskat snatteri.

Extern samverkan sker aven i tidigare omnamnda projekt sa som SSPF, SIG och det
operativt férebyggande teamet. Varav det sisthnamnda arbetar med féreningslivet for att
mojliggora for féreningsaktiviteter for barn och unga vuxna som annars inte hade haft
rad med det.

Externa samverkansparter sa som Kvinnojouren, Lansférsakringar Vasterbotten och
Brottsofferjouren uppges aven spela en roll vad galler skapandet av en gemensam
lagesbild i kommunen. Detta gér de genom att delge information till Umebra, bland
annat genom egenforfattade rapporter. Darutover far dessa externa grupper ta del av
Umebras enkatresultat. Kunskapen sprids saledes émsesidigt mellan Umebra och
dess externa samverkansparter. Nagon standardiserad form for uppféljning finns inte,
men sker genom aterkommande avstamning och utefter behov.

Bedémning och kommentarer

Mot bakgrund av var granskning goér vi bedémningen att de processer som ar pa plats
for samverkan mellan Umea kommun och externa aktorer ar tillfredsstallande.

Var bedémning ar att kommunen och dess externa samverkansparter (naringsidkare,
foreningar, foraldragrupper, civilsamhallet) och inte minst polisen har lyckats fa till ett
bra samarbete. Polisen ar en viktig aktdr inom det brottsforebyggande arbetet, att
férvalta den goda relation som Umea kommun etablerat med polisen ar saledes viktigt.
Den samverkansdverenskommelse som tecknats har ett reellt inflytande dver
trygghetsarbetet och dess tillhérande medborgarléften féljs upp kontinuerligt. Det
samverkansavtal kommunen slutit med aktérer kring Alidhem &r ytterligare nagot vi
anser har fungerat valdigt val. Att i framtiden driva igenom liknande initiativ i andra
stadsdelar ar saledes nagot som vi tror skulle vara positivt.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att trygghetsarbetet i
Umea kommun bedrivs pa ett effektivt och i huvudsak andamalsenligt satt. Arbetet med
att férebygga brott beskrivs av de vi intervjuat som valfungerande. Den struktur som
etablerats for samverkan och kunskapsutbyte framhalls som tydlig och kantad av i stor
utstrackning god intern och extern kommunikation. Dartill att de strukturella
samverkansformer som etablerats inom ramen fér kommunens brottsférebyggande
arbete aven mojliggor for en forbattrad informell samverkan. Dessutom lyfts arbetet i
Umeéd kommun som ett framgangsexempel av myndigheten Brottsférebyggande réadet.
Kommunen utnamndes aven till arets forebyggande kommun av Centralférbundet fér
alkohol- och narkotikaupplysning (CAN).

Vi beddmer att de styrdokument som satter ramarna for det brottsférebyggande arbetet
i Umea kommun ar tydliga vad galler bade uppdrag och ansvarsomraden. Vi ser dock
vissa utvecklingsmojligheter for att ytterligare 6ka denna tydlighet, bade inom
organisationen och externt. Detta genom en tydlig malsattning och jamférbara
matvarden. Den kartlaggning som utférs och de resursomférdelningar som detta
medfor anser vi ar strukturerade pa ett andamalsenligt satt.

Vi beddmer att den externa och interna samverkan som utgor en vasentlig del av
Umebras arbete i huvudsak fungerar val och har goda spridningseffekter. Trots detta
ser vi ett ytterligare behov av att starka den interna samverkan, framfdrallt mellan
Umebra och lokala férebyggande raden samt mellan fritidsforvaltningen och resterande
delar av Umea kommun.

Svar pa revisionsfragorna
Revisionsfraga Svar

Pa vilket satt sakerstaller Styrdokumenten for Umed kommuns

ansvariga ndmnder att arbetet ar  brottsférebyggande arbete ar tydliga vad galler uppdrag

organiserat pa ett tydligt satt vad och ansvarsomraden. Detsamma galler fér de

galler ansvar och roller? aktivitets/handlingsplaner som tagits fram dar ansvarig
aktor framkommer tydligt.

Pa vilket satt sakerstaller Samverkan ar ett av Umebras huvuduppdrag. Den
ansvariga namnder en helhetssyn interna samverkan sker med flertalet av kommunens
och ett samarbete internt for att namnder och forvaltningar. Detta sker dels genom de
uppna malen? projekt och de forum fér samverkan som Umebra

initierat, dels pa initiativ som uppstar mellan
férvaltningarna.

Har ansvariga namnder Ja. Korrekt resursallokering ses dver kontinuerligt samt
sakerstallt att de resurser som utifran resultat fran utférda kartlaggningar och

tilldelats arbetet ar tillrackliga fér enkatsammanstallningar. Ytterligare resurser har

att uppna malen? tillgangliggjorts genom utvecklingsanslaget for social

hallbarhet. Tilldelade resurser upplevs tillrackliga.
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Pa vilket satt har ansvariga Samverkan ar ett av Umebras huvuduppdrag. Den
namnder sakerstallt en tillracklig externa samverkan sker i stort pa samma satt som den
samverkan med externa parter for  interna. Exempel pa externa samverkansparter ar

att uppna malen? polisen, Lansférsakringar Vasterbotten, naringsidkare

m.fl. Samverkan sker bade pa initiativ av Umebra och
andra delar av den kommunala verksamheten. Umebra
sitter &ven med som deltagare i flertalet externa

samverkansforum.
Ar den politiska styrningen och Ja. Politisk insyn ges genom bade direktrapportering till
uppfoljningen tillracklig for att respektive ndmnd och genom ndmndordférandes
uppna malen? medlemskap i Umebra. Darutover rapporteras

information genom tertialrapport samt vid avrapportering
av enkatresultaten. Under dessa rapporteringstillfallen
samt vid revidering av styrdokument ges politiken goda
mojligheter till paverkan.

4.2 Rekommendationer

Utifran vara bedomningar och slutsatser rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Fortsatt arbeta prioriterat med utvecklingsanslaget for social hallbarhet.

Vidare rekommendera att samtliga namnder med representation i Umebra
faststaller mal for det brottsforebyggande arbetet i respektive namnds
uppdragsplan.

Faststalla matvarden fér kommunens brottsforebyggande arbete i Umebras
nasta uppdragsplan samt att information om dessa delges samtliga berérda
tjansteman.

Ge Umebra i uppdrag att fortydliga dess relation till och utefter behov starka sitt
arbete med de lokala férebyggande raden och fritidsférvaltningen.

Datum som ovan

KPMG AB

Per Naarttijarvi Liz Gard Viktor Tagesson
Certifierad kommunal Certifierad kommunal Verksamhetsrevisor
yrkesrevisor yrkesrevisor
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Bilaga 1 — Granskade dokument och intervjupersoner

Dokument som granskats

— Umebra uppdragsplan 2021-2022
— Reglemente Umebréa
— Samverkansdverenskommelse 2021-2024
— Medborgarléften 2021-2022
— Umeé& kommuns handlingsplan mot vald
— Planeringsférutsattningar 2022 och plan 2023-2025
— Beslut och strukturer kring utvecklingsanslaget for social hallbarhet
— Kartlaggningar och enkatsammanstallningar
- Folkhalsoenkaten "Jamlika liv”
- Enkaten "Ungas halsa”
- Valdskartlaggning 2021
- Arsrapport valdsbejakande extremism 2018-2020
- EST rapporter for januari & november 2018
— Uppfoljning/utvardering av:
- Lokala férebyggande rad 2019
- Medborgarléften 2019-2020
- Aktivitetsplan fér Umebra 2019-2020
- Utvardering av Umea vaxer tryggt och sakert Delrapport april 2020
- Tertialrapport januari-augusti 2021
— Motesanteckningar fran Umebras sammantraden 2018-2021

— Protokoll fran kommunfullmaktige, kommunstyrelsen samt Kommunstyrelsens
naringslivs- och arbetsutskott

— Ml

Intervjurespondenter

— Kommunstyrelsens tillika Umebras ordférande och vice ordférande
— Processledare Umebra

— Ungdomsassistent/fritidsledare Alidhem och Séavar

— Kommunpolis

— Lansférsakringar Vasterbotten

— Utbildningsdirektor

— Skolstrateg gymnasieskola och grundskola

— Verksamhetschef socialtjansten
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Bilaga 2 — Umebra arshjul

ANDTS Trygghetsskapande

oskolavslutning o Nattvandring
o Skolstart o Brannbollsyran
e Hostlov eTrygghetsvandring

Vald Gemensamt

o Huskurage o Umebra sammantride
o Utbildning/kampanjer o Umebra Forum

o Kvinnofridsnatverk e Nyhetsbrev

o Brisnatverk °Verksamhetsplanering

6 Samarbetan Regionen/UK o Uppféljning

— uppfélining
G Medborgarlaften
o Handlingsplan mot vald
— uppféljning o Nationellt natverk
UVTS* brottsfarebyggare (NKB)

O © ric o framticen (reF)
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e Utvecklingsanslag @ Kommunkationsplanering
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