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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2026-01-19

Tekniska namnden

Diarienr: ITKN-2023/00002

Faststdllande av dagordning

Forslag till beslut
Namnden for grundlaggande IT-kapacitetstjanster faststaller
sammantradets dagordning.

Arendebeskrivning
Eventuella dndringar i ndmndens foredragningslista noteras.
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2026-01-19

Namnden for grundlaggande
IT-kapacitetstjanster

Diarienr: ITKN-2023/00003

Verksamhetsuppféljning - Arsredovisning 2025

Forslag till beslut
Namnden for grundlaggande IT-kapacitetstjanster beslutar

att godkanna ITKNs arsrapport for 2025, tillika ndmndens rapport till
kommunstyrelsen for perioden januari till december 2025.

att godkanna ITKNs uppféljning av internkontrollplan 2025.

att den interna styrningen och kontrollen ar tillracklig.

Arendebeskrivning
Verksamhetsaret samt utfallet for 2025 inkl. uppféljning av
internkontrollplan redovisas.

Arsrapporten delges dven till kommunstyrelsen i Umea kommun for
perioden januari till december 2025 och ar utformad i enlighet med
kommunstyrelsens anvisning.

Beslutsunderlag
Arsrapport for perioden jan-dec 2025
Rapportering av intern kontroll fér perioden jan-dec 2025

Beredningsansvariga
Mattias Wallmark, Verksamhetschef Digital omstallning och IT

Beslutet ska skickas till

Umea kommun (KS diarium och SLK Ekonomi och styrning)
Skellefted kommun

Vannds kommun
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IT-kapacitetsnamndens rapport till KS, januari-december

2025

Verksamhetsuppfoljning

Namndens grunduppdrag

IT-kapacitetsnamnden ar gemensam for Umea, Vannas och Skelleftea kommuner. Néamnden har ansvar for
lagring, virtualisering och backup fér kommunernas IT-verksamhet. Umea kommun ar vardkommun och den

gemensamma namnden ingdr i Umea kommuns organisation.

IT-kapacitetsndmnden Beddmning av namndens grunduppdrag

IT-kapacitetsnamnden ska
e medfdra en kostnadseffektiv IT-drift for alla
parter
e optimalt anvanda resurser och kompetens

e sakerstdlla hog kvalitet i levererade tjanster

Bedémning och motivering

Grunduppdraget utférs inom ramen av ordinarie processer for Umea kommuns IT-
driftverksamhet och IT-sdkerhetsorganisation. Genom att nyttja skalbarheten i dessa
strukturer kan IT-tjansterna levereras pa ett effektivt, sakert och likvardigt satt till de
anslutna kommunerna Vannas, Skellefted och Umea. Uppdraget att anvanda resurser och

kompetens optimalt anses uppfyllt.

Kostnaderna fordelas genom en férdelningsnyckel som ar baserad pa kommunernas faktiska
nyttjande av kapaciteten. Nyttjandet ldses av en gang per ar i slutet av oktober infor
kommande budget. Under aret har vi fatt i uppdrag att gora en jamférelse med externa
leverantorer for att se hur kostnaderna star sig. Namnden ligger bra till och vi uppfyller med
god marginal uppdraget att IT-driften ska vara kostnadseffektiv. Uppdraget att IT-driften ska

vara kostnadseffektiv anses uppfyllt.

Tillgangligheten pa namndens IT-kapacitet for ar 2025 var 100%. Inga oplanerade avbrott har
skett. Uppdraget att sdkerstalla hog kvalitet i levererade tjanster anses uppfyllt.

Verksamhetens utveckling och vasentliga handelser

IT-driftmiljon forvaltas och vidareutvecklas |6pande for att vara modern, skalbar och saker.

Hardvara byts ut vart femte ar. Overvakning och uppdateringar utfors |dpande under aret. |
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hdndelse av oplanerat driftavbrott hanteras dessa enligt Umea kommuns processer och

rutiner for aterstallning av IT-tjanst.
Under 2025 har féljande genomforts:

- Upphandling av backuphardvara har genomforts och ny utrustning ar installerad.

- Planering och forberedelser for upphandling och kommande inférande av
datacenterswitchar (corenét)

- Tecknat avtal for backup av Microsoft 365 och EntralD med inférande under 2026

- Forberedande arbete for att gora en gemensam upphandling av en
sakerhetscentertjanst (Security Operations Center — SOC)

- Paborjat behovsanalys och omvérldsbevakning av alternativ for

virtualiseringsplattformen VMware som under 2025 fick en stor prisdkning

Namndens arbete med inriktningsmal och program

IT-kapacitetsnamnden omfattas inte av Umea kommuns inriktningsmal och program.

Tilliggsuppdrag fran kommunfullmaktige

IT-kapacitetsnamnden har inga tillaggsuppdrag.

Personaluppfdljning

IT-kapacitetsnamnden har ingen egen personal och omfattas inte av de personalpolitiska

malen.

Ekonomiuppfoljning

Budgetavvikelse, utfall i ar och foregaende ar

Infér 2025 fick vi signaler att licenskostnaden for VMware, alltsa produkten som anvands for
att skapa och underhalla virtuella servrar, skulle 6ka markant. Detta informerades ocksa IT-
kapacitetsnamnden om i samband med budgetbeslutet. Det var vid det tillfallet inte kant hur
mycket priset skulle stiga sa i budgetarbetet gjordes ett antagande om ca 300% dyrare.
Under T1 har det framkommit att kostnaden ar klart hogre an befarat, totalt drygt 600%
dyrare licenser, som slog igenom fran 1 april. Bakgrunden ar ett foretagsuppkdp av VMware
dér den nya dgaren utover generell prisokning ocksa gjort om prismodellen, vilket paverkar

0ss negativt.
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Inom ndmndsamarbetet har Skelleftea tillsammans med Vannas och Umea tillsatt en
arbetsgrupp for att utreda om och hur vi skulle kunna byta ut hela eller delar av VMware-
miljon till en annan produkt. Malsattningen ar att detta ska vara klart infor licensfornyelsen
31 mars 2026.

Den tillkommande kostnaden som inte dr budgeterad uppgar till totalt 569 tkr med féljande

kostnadsokning per kommun

e Umed 284 tkr
e Skellefted 257 tkr
e Vannas 28 tkr

Umeas andel av underskottet belastas av tekniska ndmnden.

Budget- Budget- Prognos vid Prognos-
avvikelse avvikelse rapport avvikelse
2025 2024 jan—aug 2025
Verksamhetens
8,8 9,4 0,6 -8,8 -3,5 9,4 0,0
intakter
Verksamhetens
-8,8 -9,4 -0,6 -8,8 3,5 -9,4 0,0
kostnader
Verksamhetens
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
nettokostnad
Investeringar

Namnden har ingen egen investeringsbudget

Budget Budget- | Utfall 2024 | Prognos vid |Prognosavvikelse

2025 awvikelse rapport

2025 jan-aug 2025

Verksamhetens

_ _ 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
nettoinvesteringar
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Riskanalys

Namnd: ITKN-ndmnden
Upprattad: 2024-11-11
Beslutad

Steg 1 - Riskinventering ska ndmnden vara direkt delaktig i Steg 2 - Riskvdrdering ska ndmnden vara direkt delaktig i

Kontrollomrade Identifierad risk Sannolikhet Konsekve |Risk- Rekommenderad

riskhantering

Mindre
Saker miljo Intrang i driftsmiljon orsakar skada for kommunerna R1 sannolik Allvarlig 4 Reducera risk
Kostnadseffektivitet Heterogen och darfor innefektiv driftmiljo R2 |Osannolik Kannbar 3 Acceptera risk
Stora beh inko dyra k Ittjanst knad
Kostnadseffektivitet U] LTI G IR CR CRTTE] BT (] CREELER <Y R3 |Osannolik Kannbar 3 Acceptera risk
egen kompetens
Kostnadseffektivitet Avsaknad av supportavtal pa maskinvara eller programvara R4 |Osannolik Allvarlig 4 Reducera risk
imal a For ho | |

Optimalt anvdndande av or og g.rad av per.son'berot?ndt.e b aerDpersona en som rs |osannolik Kannbar 3 Acceptera risk
resurser skoter driften upp till virtualiseringsnivan
Optimalt anvandand

SIS EMPELR RIS e Heterogen och innefektiv driftmiljo R6 |Osannolik Kannbar 3 Acceptera risk
resurser
Hog kvalite av levererade

,_,g Driftstopp R7 |Osannolik Allvarlig 4 Reducera risk
tjanster
Hog kvalite av levererade . . e . . .
Information gar forlorad R8 |Osannolik Allvarlig 4 Reducera risk
tjdnster
Hog kvalite av levererade Mindre

,_,g Kommunikationen med drifthallen bryts R9 i Allvarlig 6 Reducera risk
tjdnster sannolik
Lagar och regler Brott mot LOU R10 |Osannolik Allvarlig 3 Acceptera risk

0
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Internkontrollplan 2025
IT-ndgmnden
Steg 3 - Namndsansvarig chef tar fram forslag som beslutas av namnd Steg 4 - Uppfolining

Inriktning for

riskhantering  |Atgird i Aterrapporteras
fran namnd

. Vi har uppgraderat
- ) Vi har under T2 s
Tekniska skyddsl3sningar som bestdr av K coreswitchar tll

i : implementerat ny
béde programvaruprodukter och design av nyaste supporterade

Enhetschef Driftstod Vi ser kontinuerligt  brandv tt
Rl Reducerarisk maskinvarumilon méste standigt nhetschef Driftstdd| |\, 1, [ssgionanuetlo gy drandvdog B version.
i ! LIS Umed kommun Gver detta. tacka upp okat behov V>
utvérderas for att minska risken for : Inkép av
utvar av loggning (byttes ’ )
intréng e oy dlgeresay  backuplicenser or
Entraid samt M365.
Forldngt
i supportavtalet med
IR Under T1 har vi Byteavbrandvigg \ ppyy,
Supportavtal tecknas for bedsmd livslangd o ! har utférts. Vi ser o
I ) " Enhetschef Driftstod signerat ny it backuplésning.
R4 Reducerarisk  for samtliga maskinvaror och programvaror .- Vid behov " dven dver
" Umed kommun med Képt supportavtal for
som anvands na o
VMware. tekniskt
: dokumentationssyste
m (Hudu)
Fortsatta
Fortsatta Fortsatta

aterkommande tester

Gterkommande tester Gterkommande tester . .
fér redundans gérs,

Hela driftmiljon &r designad med [fér redundans gérs,  fér redundans gérs,

Enhetschef Driftstod siska dtgdrder gors i
R7  Reducerarisk redundans i server, lagring, backup, e e e siska atgcirder géis i fysiska dtgarder gors i 1 LRI
! P Umed kommun ’ ! hallarna fér att
kylning, slicksystem och kraftforssrining hallarna fer att hallarna fér att o
forbettra forbittra
ara ra kontinuerligt.
kontinuerligt kontinuerligt

Implementering av ny

som
Fortsatt
Lagring och backup &r designad med (e BRElECE ooy |
i i ing av
‘ _ Enhetschef Driftstod som kallas backuplagring som
R8  Reducerarisk redundans for att undvika att information SECTGEEE oy ° backuphérdvara och  CocKUP'agring
Saun Umed kommun imutablebackup i scikerstiler
gar forlorad  stddningavgamia S0kt
(backuper som ej gar tillgéinglighet.
) backuperna.
att korruptera i
efterhand)
Fortsatt arbete med
att vara std for AC-
Fortsatt arbete med /
e | A
Kommunikationen mellan de olika Vi hilper AC-net med ’ hardvara for
. net, Vi ser dven Gver
kommunerna sker i en upphandling av ° kommunikation
; L o ’ " hérdvara i hallarna
. kommunikationsldsning som har Enhetschef Driftstdd internetkapacitet som o mellan hallarna samt
RO Reducerarisk e Vid behov som krds for } !
redundans med avseende pa anslutning till Umed kommun paverkar alla oo ny fiberdragning
s ! kommunikationen )
Umes drifthall och redundanta i ) mellan hallarna. Vi
: A - . inom hallarna och ;
kommunikationsvagar | Acnet:s fibernat Vasterbotten. har dialog med
externt till Skellefted o
Vénnas angéende
& Vannds
redundant

fiberdragning.
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Definitioner

Riskinventering/riskanalys

Sannolikhet Definition

Osannolik - praktisk taget obefintlig risk att fel uppstar
Mindre sannolik - mycket liten risk att fel uppstar

Mojlig - det finns en majlig risk att fel uppstar
Sannolik - det &r mycket troligt att fel uppstar

Konsekvens Definition

Forsumbar - konsekvensen av ett fel dr obetydlig for brukare, medborgare,
besdkare, kommunen och/eller 6vriga intressenter

Lindrig - konsekvensen av ett fel ar liten for brukare, medborgare, besokare,
kommunen och/eller évriga intressenter

Kannbar - konsekvensen av ett fel uppfattas som besvarande for brukare,
medborgare, bestkare, kommunen och/eller évriga intressenter

Allvarlig - konsekvensen av ett fel ar sa stor att felet inte far uppsta

Riskhantering

Riskvarde Rekommendation till hur risken ska hanteras
12-16 Minimera risk

4-11 Reducera risk

1-3 Acceptera risk
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2026-01-19

Namnden for grundlaggande
IT-kapacitetstjanster

Diarienr: ITKN-2023/00004
Information - februari 2026

Forslag till beslut
Namnden for grundlaggande IT-kapacitetstjanster har tagit del av
informationen.

Arendebeskrivning
Mattias Wallmark, Verksamhetschef Digital omstallning och IT
informerar om nuldget och samverkan géallande IT-driften.

Beredningsansvariga
Mattias Wallmark, Verksamhetschef Digital omstéllning och IT
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2026-01-30

Namnden for grundlaggande
IT-kapacitetstjanster

Diarienr: ITKN-2025/00002

Budget 2027

Forslag till beslut
Namnden for grundlaggande IT-kapacitetstjanster beslutar att overlamna
forslag till budget for 2027.

Arendebeskrivning

Inom ramen for Umea kommuns planeringsprocess har
stadsledningskontoret arbetat fram forslag till planeringsdirektiv for 2026
samt plan for 2027-2029. De gemensamma namnderna ar undantagna fran
den ordinarie yttrandeprocessen.

| och med att ndmnden endast beslutade om budget 2026 pa forra
sammantradet har nu ett forslag till budget for 2027 tagits fram.

Beslutsunderlag
ITKN - Budget 2027

Beredningsansvariga
Mattias Wallmark, Verksamhetschef Digital omstallning och IT

Beslutet ska skickas till

Umea kommun, KS diarium och SLK Ekonomi
Skelleftea kommun

Vannas kommun
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IT-ndmnden - Budgetforutsattningar 2027

Infor yttrande pa planeringsdirektiv 2026 hade vi kinnedom om att kostnaderna for
virtualiseringsplattformens licenser drastiskt skulle 6ka men det var inte kdnt hur mycket.
Nar vi fick underlaget fran leverantoren stod det klart att kostnaden steg med 6ver 1.500 tkr
per ar, mer dn 600% Okning. Detta fick delvis genomslag redan 2025 men till fullo 2026.
Under 2025 var forhoppningen att hitta en alternativ teknisk 16sning for att minska
kostnaden men infér 2026 har ett sadant alternativ inte kunnat inféras.

Under hosten 2025 arbetade Skelleftea, Vannas och Umea gemensamt fram ett forslag for
att komplettera backuplésningen att omfatta ocksa Microsoft 365 foér att minska riskerna i
handelse av storre incident. Forslaget fick gehor i namnden och budgeten for 2026
kompletterades med inkdp av hardvara for att tacka behoven av lagring och backup.

Leverantdren for den redan kraftigt fordyrade licensen for virtualiserings-plattformen har
aviserat att den licensform vi har idag inte langre gar att kdpa och héanvisar till ett alternativ
som ytterligare okar kostnaden, fran 1.800 tkr till i varsta fall 3.500 tkr. Arbetet att utvdrdera
alternativ har fortsatt och ar i slutskedet for att kunna ta stallning till ett eventuellt byte. |
budgeten tar har vi tagit med listpris for den licens vi ar hanvisade till men har forhoppning
att inrymma ett byte under 2026 for att minska kostnaden fran 2028.

For att klara det 6kade behovet av lagring behdver ndmnden investera i ytterligare hardvara.

Redovisning av tid som lagts av IT-infrastrukturspecialister inom ramen for
namndsamarbetet har visat att vi redan 2026 lagger motsvarande 2 heltider mot budgetens
1,5 heltider. Infér 2027 har detta korrigerats med drygt 400 tkr.

Hardvara som upphandlades 2025 blev betydligt billigare an tidigare estimat vilket paverkat
kostnaderna positivt. Pa totalen blir det daremot en kraftig 6kning utifran ovan namnda
faktorer.

Tabell: Budget 2027 och driftbidrag per kommun

Kommun Budget 2026 Budget 2027
8 615,5 10618,8
5294,6 6 662,2
725,0 872,1
14 635,1 18 153,1



5/26 Ovriga fragor - :

Denna behandling '5/26 Ovriga frAgor' har inget tjansteutlatande.
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