UMEA
IKOMMUN

Kommunrevisorerna informerar

Granskning av myndighetsutévning
inom LSS

Umea kommuns revisorer har gett KPMG i uppdrag
att granska huvudmannens rutiner for uppféljning
av myndighetsbeslut inom LSS.

Syftet med granskningen har varit att beddma om
namnden har tydliga och sékra rutiner for att folja
upp gynnande beslut avseende insatsen “personlig
assistens”.

Vaér sammanfattande bedémning utifrén
granskningens syfte ar rutiner revideras arligen
och att handlaggningen sker utifran en god struktur
utifran aktuell lagstiftning. Trots att uppfdljning av
beslut &r ett prioriterat omrade for individ- och
familjendmnden under 2020 och att en person ar
anstallts for att fokusera pa uppfoljningar, finns
stora brister i uppféljningen. Forvaltningen hinner
inte med den arliga uppféljningen av beslut av
insatser inom personlig assistans.

Verksamheten uppger att det ar svart att folja upp
kvaliteten pé de insatser som utfors av privata
assistansforetag och inte kommunen egen
verksamhet fér personlig assistans. Eftersom det &r
ett avtal mellan den enskilde och
assistansforetaget.

Né&mnden uppdragsplan anger att utredning och
handlaggning ska ske enligt lagstiftningens krav
och utmynna i rétt insats for personen. Med rétt
insats avses insats som stottar den enskildes
formaga att leva ett sjalvstandigt liv. Behovet av
stod och insatser kan variera 6ver tid utifran den
enskildes behov. Systematisk uppféljning av
bistAndsbeslut ska sakerstélla bade korrekt
arbetsgdng och att det stod som beviljats ar
anpassat till den enskildes behov.

Stickprover genom ganskning av 20 akter har
genomforts. Nagot som utmarkte sig i
stickproverna dr avsaknaden av uppféljning av
beslut. I en akt fanns en anteckning om
uppféljning av beslut fran 2017. | alla 6vriga 19
akter saknades helt nagon form av uppféljning.

Mot  bakgrund av  var  granskning

rekommenderar vi individ- och familjenamnden

att:

- uppféljningen blir en tydlig del av
processen  for  personlig  assistans

- bevaka konsekvenserna av den nya
lagstiftningen och att sétta in atgarder vid
eventuellt nya eller férandrade behov i
handlaggningen.

- sakerstélla att uppfoljning gors arligen samt
att det avsétts tid och planeras for arliga
uppféljningar.
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