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Revisorernas redogorelse for ar 2024

Bilaga till revisionsberéttelse
Till Kommunfullmaktige i Umea kommun

1. Revisionens inriktning och genomférande

| enlighet med kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksamhet och kommunens
revisionsreglemente lamnar vi féljande redogorelse for var granskning.

Den arliga granskningen bestar av tre delar; grundlaggande granskning, granskning av
delarsrapport och arsredovisning samt fordjupade granskningar. Granskningen baseras pa en
beddmning av risk och vasentlighet omsatt i en faststalld revisionsplan.

Vi har under aret genomfort en grundldaggande granskning av styrelse, ndmnder och bolag.
Som en del av den grundlaggande granskningen har revisorerna Idpande tagit del av
styrelsens och namndernas protokoll, vdasentliga styr- och uppfdljningsdokument samt
traffat styrelse, namnder och bolag for dialogsamtal. lakttagelser och slutsatser fran dessa
har dokumenterats i separata rapporter.

Granskning av delarsrapport och arsredovisning har genomférts i enlighet med Standard for
kommunal rakenskapsrevision.

Fordjupade granskningar har genomforts utifran var risk- och vasentlighetsanalys, vilka
utgjort underlag till bedéomningen av styrelsens, namndernas och bolagens verksamhet,
maluppfyllelse, interna kontroll och redovisning®. En sammanfattning av dessa aterfinns i
denna redogorelse. Rapporterna finns i sin helhet att ldsa pa Umea kommuns hemsida:
http://www.umea.se/revision

De som av kommunfullmaktige utsetts som lekmannarevisorer for granskning av
kommunens hel- och deldgda bolag, har granskat bolagens verksamhet och interna kontroll
och lamnat granskningsrapporter.

Vi har som fortroendevalda revisorer och lekmannarevisorer bitratts av EY och KPMG i var
granskning.

Denna redogorelse ar en kort sammanfattning av revisorernas granskningsinsatser avseende
namnder och kommunstyrelsen samt bedémning utifran detta. Revisorernas genomférda
granskningsinsatser ligger till grund for det uttalande som revisorerna gor i
revisionsberattelsen.

' Lekmannarevisorerna uttalar sig inte om bolagets rikenskaper
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| revisionsberattelsen:

informerar revisorerna om sitt uppdrag och utgangspunkter for granskningen
redogOr revisorerna for resultatet av revisionen och for ansvarsprévningen viktiga
iakttagelser och bedémningar

beddmer revisorerna om resultatet i arsredovisningen ar forenligt med de mal for
god ekonomisk hushallning som fullmaktige beslutat om

lamnar revisorerna ett uttalande om de tillstyrker eller avstyrker att arsredovisningen
godkanns

framstaller revisorerna eventuella anmarkningar och anger grunden foér dessa
[amnar revisorerna ett sarskilt uttalande om ansvarsfrihet tillstyrks eller avstyrks och
anger grunden for detta

markerar revisorerna eventuella hinder i revisionen, samt informerar om eventuella
inskrankningar i granskningen p.g.a. jav eller val av revisorer med undantag.

Om revisorerna riktar anmarkning eller avstyrker ansvarsfrihet, framgar anledningen i
revisionsberattelsen. Revisorerna hanvisar vid kritik till en eller flera av nio grunder:

[EY

Lo NoUhWwN

Bristande maluppfyllelse — verksamhet

Bristande maluppfyllelse — ekonomi
Ohorsamhet/obstruktion

Icke lagenlig verksamhet eller brottslig garning
Brister i styrning och intern kontroll av verksamheten
Brister i styrning och intern kontroll av ekonomi
Otillracklig beredning av arenden

Obehorigt beslutsfattande

Ej rattvisande redovisning
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2. Granskning och bedomning av arbetet i styrelse och namnder

Nedan kommenteras den granskning som gjorts av styrelsen och respektive namnd under
aret. Vad géller fordjupningsgranskningar kommenteras granskningarnas innehall och
slutsatser sarskilt under avsnitt 4.

Kommunstyrelsen

Inom ramen for den grundlaggande granskningen har vi under aret genomfoért dialogtraffar
med presidiet och styrelsen. Vidare har vi foljt styrelsen och dess utskott genom att ta del av
och lasa protokoll och andra vasentliga styr- och uppfoljningsdokument. Vi har ocksa
granskat deldrsrapport och arsredovisning for 2024.

Vi har dven genomfort fordjupade granskningar inom kommunstyrelsens omrade:

- Uppfoljande granskning av vald i nara relationer
- Uppfoljande granskning av beredskap inom hemtjansten och kontroll av privata
utférare

Den uppfdljande granskningen av vald i nara relationer visade att kommunstyrelsen inte
omhandertagit de rekommendationer som l[amnades i den tidigare granskningen som
genomfdrdes ar 2022. Handlingsplanen mot vald har inte reviderats, och uppféljning har inte
skett pa avsett satt. Implementeringen av handlingsplanen bedéms inte heller ha skett pa ett
strukturerat och systematiskt satt, dven om det av granskningen framgick att aktiviteter har
genomforts/genomfors som har koppling till handlingsplanen. De kartlaggningar som skulle
goras avseende det arbete som bedrivs av verksamheterna inom omradet har inte heller
genomforts pa avsett satt.

Den uppféljande granskningen av beredskap inom hemtjansten och kontroll av privata
utforare visade att kommunstyrelsen i allt vasentlig omhandertagit de rekommendationer
som lamnades i den tidigare granskningen som genomfordes ar 2021. Granskningen visar
bland annat att samverkan kring avtalsuppfoljningen upplevs ha utvecklats positivt. Vidare
har arbetssatt och processer férdandrats som en foljd av rekommendationen.

Vi bedomer att styrelsen sdkerstallt att verksamheten bedrivs pa ett &ndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Vidare bedomer vi att den interna kontrollen
varit tillracklig.

Personalnamnden

Inom ramen for den grundlaggande granskningen har vi under aret genomfért dialogtraffar
med presidiet. Vidare har vi foljt namnden genom att ta del av och ldsa protokoll och andra
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vasentliga styr- och uppféljningsdokument. Vi har ocksa granskat namndens rapportering i
samband med delarsrapport och arsredovisning for 2024.

Vi bedomer att namnden sakerstallt att verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Vidare bedomer vi att den interna kontrollen
varit tillracklig.

Byggnadsnamnden

Inom ramen for den grundlaggande granskningen har vi under aret genomfoért dialogtraffar
med presidiet. Vidare har vi foljt namnden genom att ta del av och ldsa protokoll och andra
vasentliga styr- och uppféljningsdokument. Vi har ocksa granskat namndens rapportering i

samband med delarsrapport och arsredovisning for 2024.

Vi bedomer att namnden har sdkerstallt att verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredstallande satt. Vidare bedomer vi att den interna kontrollen
varit tillracklig.

Fritidsnamnden

Inom ramen for den grundlaggande granskningen har vi under aret genomfoért dialogtraffar
med presidiet. Vidare har vi foljt namnden genom att ta del av och ldsa protokoll och andra
vasentliga styr- och uppféljningsdokument. Vi har ocksa granskat namndens rapportering i

samband med delarsrapport och arsredovisning for 2024.

Vi bedomer att namnden sakerstallt att verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Vi bedomer ocksa att ndamnden sakerstallt
en tillrdcklig intern kontroll.

For- och grundskolenamnden

Inom ramen for den grundlaggande granskningen har vi under aret genomfoért dialogtraffar
med presidiet och ndmnden. Vidare har vi féljt namnden genom att ta del av och lasa
protokoll och andra vasentliga styr- och uppféljningsdokument. Vi har ocksa granskat
namndens rapportering i samband med delarsrapport och arsredovisning for 2024.

Vi har dven genomfort fordjupade granskningar inom omradet:

- Granskning av resursfordelning inom grundskolan
Granskningen av resursférdelning inom grundskolan visar att némndens styrning av resurser
till grundskoleenheterna i allt vasentligt bedoms vara andamalsenlig, sa att en likvardig

utbildning av god kvalitet kan genomforas. Granskningen visar bland annat att rektorer
fordelar resurser pa enhetsniva utifran elevernas olika forutsattningar och behov.
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Prioriteringar maste dock goras bland de insatser som bedoms behdver goras for att mota
elevernas behov av ledning, stimulans och sarskilt stod.

Vi bedomer att namnden sakerstallt att verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Vidare bedomer vi att den interna kontrollen
varit tillracklig.

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden

Inom ramen for den grundlaggande granskningen har vi under aret genomfort dialogtraffar
med presidiet och ndmnden. Vidare har vi féljt namnden genom att ta del av och lasa
protokoll och andra vasentliga styr- och uppfoéljningsdokument. Vi har ocksa granskat
namndens rapportering i samband med delarsrapport och arsredovisning for 2024.

Vi har dven genomfort fordjupade granskningar inom omradet:

- Granskning av kommunens arbete med arbetsmarknadsinsatser

Granskningen av kommunens arbete med arbetsmarknadsinsatser visade att namnden
saknar malvarden for 2024 i namndens styrkort, men det finns mal framtagna pa enhetsniva.
Rutiner finns faststallda dar arbetsprocesserna tydliggors och bidrar till maluppfyllelse.
Namnden sdkerstéller delvis en tillracklig uppfoljning och aterrapportering av resultatet av
arbetsmarknadsinsatserna pa en 6vergripande niva. Den tar del av uppfoéljning och
utvardering av inom ramen for sin verksamhetsuppféljning. Granskningen visade att det
finns vissa indikationer pa att arbetsmarknadsfragorna far mindre utrymme i relation till
namndernas Ovriga ansvarsomraden. Detta kan till viss del kopplas till ndmndens
lagstadgade uppdrag.

Vi bedomer att namnden sakerstallt att verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Vidare bedomer vi att den interna kontrollen
varit tillracklig.

Kulturnamnden

Inom ramen for den grundlaggande granskningen har vi under aret genomfort dialogtraff
med presidiet. Vidare har vi foljt namnden genom att ta del av och ldsa protokoll och andra
vasentliga styr- och uppféljningsdokument. Vi har ocksa granskat namndens rapportering i
samband med delarsrapport och arsredovisning for 2024.

Vi bedomer sammantaget att namnden sakerstallt att verksamheten bedrivs pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Vi bedomer ocksa att
namnden har sakerstallt en tillracklig intern kontroll.
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Milj6- och hélsoskyddsnamnden

Inom ramen for den grundldggande granskningen har vi under aret genomfoért dialogtraff
med presidiet. Vidare har vi féljt némnden genom att ta del av och ldsa protokoll och andra
vasentliga styr- och uppfoljningsdokument. Vi har ocksa granskat ndimndens rapportering i
samband med delarsrapport och arsredovisning for 2024.

Vi bedomer att namnden sakerstallt att verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Vidare bedémer vi att namnden har
sakerstallt en tillracklig intern kontroll.

Individ- och familjenamnden

Inom ramen for den grundldaggande granskningen har vi under aret genomfort dialogtraffar
med presidiet och namnden. Vidare har vi féljt némnden genom att ta del av och ldsa
protokoll och andra vasentliga styr- och uppféljningsdokument. Vi har ocksa granskat
namndens rapportering i samband med delarsrapport och arsredovisning for 2024.

Vi har dven genomfort fordjupade granskningar inom individ- och familjendmndens omrade:

- Granskning av handlaggning i arenden rérande umgangesbegransning for placerade
barn

- Uppfoljande granskning av vald i nara relationer

- Granskning av arbetsmarknadsinsatser

Granskningen av handlaggning i drenden rérande umgangesbegransning for placerade barn
visade att namnden inte har en tillfredsstéllande styrning och uppféljning av handlaggning av
umgangesfragor enligt LVU. Det finns i allt vasentligt en tydlig organisering och
ansvarsfordelning av handlaggningsprocessens olika delar gallande barn och unga som
placerats enligt LVU. Likasa finns det styrande dokument avseende handlaggning av
umgangesfragor enligt LVU. Granskningen visar dock att det saknas systematiska kontroller
av arbetet med utredning om behov av umgéngesbegransning, beslut om
umgdngesbegransning samt av arbetet med 6vervaganden om umgangesbegransning. Inom
ramen for granskningen gjordes en aktgranskning dar ett flertal brister noterades i samtliga
delar (utredning, beslut och 6vervagande).

Den uppfdljande granskningen av vald i nara relationer visade att individ- och
familjendmnden har omhandertagit merparten av de lamnade rekommendationerna fran
den foregaende granskningen. Bland annat sa har det i verksamheten upprattas
uppfoljningsformular med indikatorer, for att kartlagga forekomsten av vald i néra
relationer. Ett nytt systemstéd upphandlades som skulle mojliggéra kodning och
klassifikationer, och darigenom samla statistisk i aktuella drenden. Det uppdagades brister
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med systemet, och darmed inte kunnat implementeras fullt ut. Uppfoljningsformulédren
utgor ett komplement.

Dartill finns styrande och stédjande dokument for handlaggning av drenden inom
myndighetsutdvningen, for en enhetlig och korrekt hantering. Den egenkontroll som ar
genomford visar dock att det fortsatt finns brister avseende handlaggning av drenden.

Samtliga medarbetare far en grundutbildning inom vald i nédra relationer och hedersrelaterat
vald. En arbetsgrupp har etablerats inom vuxenenheten for att jobba med vald i nara
relationer. Dartill ska det i respektive grupp inom utredningsenheten finnas ett antal
medarbetare som ska ha/fa sarskild kompetens inom valdsomradet.

Granskningen av arbetsmarknadsinsatser visade att flera av individ- och familjenamndens
mal har indikatorer men saknar malvarden, vilket forsvarar uppfoljning. Vi noterar dven att
det saknas visst metodstdd for handldaggarna. Det finns dven svarigheter i att matcha
l[ampliga insatser till vissa behov. Denna svarighet styrks aven av uppgifter fran féoreningen
Attention Umea.

Namnden sdkerstéller delvis uppfoljning av arbetsmarknadsinsatser pa individniva.
Uppfdljningar sker utifran interna styrdokument och drendegenomgangar, men det finns
kdnda behov av forbattring och arbete med detta pagar.

Namnden sdkerstéller delvis en tillracklig uppfoljning och aterrapportering av resultatet av
arbetsmarknadsinsatserna pa en évergripande niva. Namnden tar del av uppfdljning och
utvardering av inom ramen for sin verksamhetsuppféljning. Inom bada namnderna finns
vissa indikationer pa att arbetsmarknadsfragorna far mindre utrymme i relation till
namndens ovriga ansvarsomraden. Detta kan till viss del kopplas till det lagstadgade uppdrag
enligt socialtjanstlagen.

Vi bedomer att namnden delvis sdkerstéllt att verksamheten bedrivs pa ett &ndamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredstdllande satt. Vidare bedomer vi att namnden har
sakerstallt en tillrdcklig intern kontroll.

Aldrenimnden

Inom ramen for den grundldaggande granskningen har vi under aret genomfort dialogtraffar
med presidiet och namnden. Vidare har vi féljt némnden genom att ta del av och ldsa
protokoll och andra vasentliga styr- och uppféljningsdokument. Vi har ocksa granskat
namndens rapportering i samband med delarsrapport och arsredovisning for 2024.

Vi har dven genomfort fordjupade granskningar inom dldrendmndens omrade:

- Granskning av strategisk anvandning av valfardsteknik inom dldreomsorgen
- Uppfoljande granskning av beredskap inom hemtjansten och kontroll av privata
utforare
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Granskningen avseende strategisk anvdandning av valfardsteknik visade att dldrendmnden
sjalv ager fragan om att utveckla den egna verksamheten, men paverkan sker dven pa andra
forvaltningar saval som for den kommunovergripande IT-miljon, vilket staller krav pa god
samverkan och samsyn. En svag centraliserad samordning kan leda till utmaningar med
kompetens och resurser.

Aldreomsorgsférvaltningen anvinder vedertagna modeller fér férvaltningsstyrning och
projektstyrning, vilket ar positivt. Det rader dock delade meningar kring hur val samverkan
fungerar med DolT och hur projektstyrningsmodellen bor utvecklas framat. En strukturerad
och transparent metod for att redovisa bade kostnader och besparingar ar avgérande for att
ta valgrundade beslut. Flera aspekter beddms inte vara tillrackligt redovisade, sarskilt
kvalitetsnytta ur brukarperspektivet.

Det &r inte sparbart om namnden har tillrackliga underlag for valgrundade beslut. Utgifter
for ny teknik bokfors som driftskostnader vilket omedelbart paverkar resultatet for den
aktuella perioden och kan skapa missvisande bild av de langsiktiga fordelarna. Den
kalkylerade nyttan kan pa sikt leda till positiva effekter men dessa kan i basta fall realiseras
forst flera ar efter inforandet. Det ar viktigt att némnden ar medveten om de direkta
kostnaderna och tar hansyn till osdakerhetsfaktorer vid berdkning av nettoeffekten. Vi
noterar dven att dldrendmnden inte tar beslut om att godkanna projektinféranden, utan
endast informeras om inforanden. Givet den paverkan som inférandena kan ha pa budgeten
over flera ar, bedéomer vi att ndmnden bor vara mer involverad och ta aktiva beslut.

Granskningen kan inte beldgga att det sker en tillracklig uppféljning av kalkylerade nyttor
och bedémningen ar att uppfoljningen bor starkas for att sakerstalla palitliga
budgetprognoser och valgrundade beslut om teknikens nytta i forhallande till dess kostnader

Den uppfdljande granskningen avseende beredskap inom hemtjansten och kontroll av
privata utforare visade bland annat att det har genomforts en 6versyn av
forfragningsunderlaget avseende LOV for att se 6ver om icke uppféljningsbara krav kunde
skrivas om, tas bort eller om de skulle behallas. Inom ramen for arbetet med det nya
forfragningsunderlaget avseende LOV pagar dven en dversyn av bedémningsmallarna.

Det har genomforts en upphandling av ett nytt processtod (verksamhetssystem) och
planeringsverktyg. Infor upphandlingen genomfordes en kartlaggning avseende maojligheten
att infora digitala verktyg i syfte att minska risk for manuella felaktigheter samt ge 6kad
kontroll och insyn i genomférande av insatser. Verktyget har dock inte implementerats dnnu
och initialt ar det enbart verksamheten i egenregi som ska tillampa process- och
planeringsverktyget.

| planen for uppfdljning av externa vard- och omsorgstjanster har sambandet fortydligats
mellan uppfoljningsplanens olika moment samt nar och var momenten dokumenteras och
redovisas till namnden. Forvaltningen (tillsammans med upphandlingsbyran) genomfor ett
flertal uppfdljningar rérande privata utférare i hemtjansten. Dessa dokumenteras och
rapporteras till ndmnden som beslutar om utvecklingsomraden.
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Det har dven genomforts en analys av dldrendmndens kompetensférsoérjningsbehov samt en
analys av personalforsorjningen fram till 2034. Analysen beskriver vilka rekryteringsbehov
namnden har med anledning av de demografiska forandringarna

Vi bedomer att namnden sakerstallt att verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Vidare bedomer vi att namnden har
sakerstallt en tillrdcklig intern kontroll.

Tekniska namnden

Inom ramen for den grundlaggande granskningen har vi under aret genomfoért dialogtraffar
med presidiet och ndmnden. Vidare har vi féljt namnden genom att ta del av och lasa
protokoll och andra vasentliga styr- och uppféljningsdokument. Vi har ocksa granskat
namndens rapportering i samband med delarsrapport och arsredovisning for 2024.

Vi har dven genomfort fordjupade granskningar inom tekniska namndens omrade:

- Granskning av strategisk anvandning av valfardsteknik inom dldreomsorgen

Granskningen avseende strategisk anvdandning av valfardsteknik visade bland annat att
tekniska ndmnden bor starka oversynen och samordningen over forvaltningarnas
implementeringar av digitala projekt, dels for att sdkerstalla att alla IT- och
digitaliseringsinitiativ ar i linje med kommunens 6vergripande mal och strategier, dels for att
prognostisera eventuell paverkan pa de egna resurserna. Granskningen visade ocksa att
samordningen mellan ndmnderna kan starkas for att skapa en gemensam samsyn kring
resurser, kompetens och framtida utvecklingen avseende projektstyrningsmodellen.

Vi bedomer att namnden sakerstallt att verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt satt. Vi
beddmer dock att namnden delvis sakerstallt att verksamheten bedrivs pa ett ur ekonomisk
synpunkt tillfredstallande satt. Detta beaktat namndens negativa budgetavvikelse och att
namnden inte varit tillrackligt aktiva i sin styrning med avseende pa detta. Vidare bedémer vi
att namnden har sdkerstallt en tillracklig intern kontroll.

Overférmyndarnidmnden

Inom ramen for den grundlaggande granskningen har vi under aret genomfort dialogtraff
med namnden. Vidare har vi foljt namnden genom att ta del av och ldsa protokoll och andra
vasentliga styr- och uppféljningsdokument. Vi har ocksa granskat namndens rapportering i
samband med delarsrapport och arsredovisning for 2024.

Vi bedomer att namnden delvis sdkerstéllt att verksamheten bedrivs pa ett &ndamalsenligt
satt. Vi bedomer att namnden har sdkerstallt att verksamheten bedrivs pa ett fran
ekonomisk synpunkt tillfredstallande satt. Vidare bedomer vi att namnden har sakerstéllt en
tillracklig intern kontroll.
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Vi vill sarskilt lyfta att namnden likt tidigare ar inte nar malet om granskning av arsrakningar.
Dartill s lamnar Lansstyrelsen, utdver ovan, dven kritik mot brister i diarieféring samt
avsaknad av viktiga handlingar i drenden.

Valndamnden

Inom ramen for den grundlaggande granskningen har vi under aret genomfort dialogtraff
med presidiet. Vidare har vi foljt ndmnden genom att ta del av och ldsa protokoll och andra
vasentliga styr- och uppféljningsdokument. Vi har ocksa granskat namndens rapportering i
samband med delarsrapport och arsredovisning for 2024.

Vi bedémer att namnden sakerstallt att verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Vidare bedomer vi att namnden har
sakerstallt en tillrdcklig intern kontroll.

Umeadregionens brand- och raddningsnamnd

Inom ramen for den grundldggande granskningen har vi under aret genomfoért dialogtraff
med namnden. Vidare har vi féljt namnden genom att ta del av och ldsa protokoll och andra
vasentliga styr- och uppféljningsdokument. Vi har ocksa granskat namndens rapportering i
samband med delarsrapport och arsredovisning for 2024.

Vi bedémer att namnden sakerstallt att verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt och
delvis fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Vi bedémer att ndmnden har
sakerstallt en tillrdcklig intern kontroll.

N3@mnden for grundlaggande IT-kapacitetstjanster

Inom ramen for den grundldggande granskningen har vi under aret genomfort en dialogtraff
med namnden. Vidare har vi foljt namnden genom att ta del av och ldsa protokoll och andra
vasentliga styr- och uppféljningsdokument samt némndens rapportering i samband med
delarsrapport och arsredovisning for 2024.

Vi bedomer att namnden sakerstallt att verksamheten delvis bedrivits pa ett andamalsenligt
satt. Detta da namnden inte f6ljt upp malen for verksamheten under aret, detta har endast
skett i samband med arsbokslut. Vi bedémer dock att verksamheten bedrivits pa ett fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Vidare bedomer vi att namnden har sakerstallt
en tillrdcklig intern kontroll.
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Umeadregionens gemensamma namnd for drift och hantering av personaladministrativa
system

Inom ramen for den grundldggande granskningen har vi under aret genomfort en dialogtraff
med namnden. Dartill har ett dialogmoéte genomforts med ansvariga tjanstepersoner fran
de samverkande kommunerna. Vidare har vi f6ljt namnden genom att ta del av och lasa
protokoll och andra vasentliga styr- och uppféljningsdokument samt namndens rapportering
i samband med delarsrapport och arsredovisning for 2024.

Vi bedomer att namnden sakerstallt att verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt och

fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Vidare bedémer vi att ndamnden sakerstallt
en tillracklig intern kontroll.
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3. Sammanfattning granskning av rakenskaper
Delarsbokslut

Granskningens syfte var att beddma om kommunens deldrsrapporering upprattats enligt lag
och god redovisningssed samt om resultatet ar férenliga med fullmaktiges mal fér god
ekonomisk hushallning. Dartill dven att beddma om kommunen kommer att efterleva
balanskravet.

Granskningen av rakenskaperna har utforts i den omfattning som kravs enligt Standard for
kommunal rakenskapsrevision.

Av granskningen framkom inga vasentliga avvikelser. Granskningen visade dock pa en, ej
vasentliga avvikelser, enligt nedan:

e | samband med granskning av semesterloneskulden noterades att manuell
handpalaggning sker innan bokforing sker av semesterléneskulden. Detta som en
foljd av att kommunen genomfoérde byte av I6nesystemet ar 2017.

Arsredovisning

Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunens arsredovisning har upprattats i
enlighet med kommunallag, lag om kommunal bokféring och redovisning (LKBR) samt god
redovisningssed i kommuner och regioner. Dartill att bedoma om resultaten ar forenliga
med fullmaktiges mal for god ekonomisk hushallning.

Granskningen av arsredovisningen har genomforts i enlighet med Standard fér kommunal
rakenskapsrevision.

Granskningen visade att:

e arsredovisningens balansrdkning, resultatrakning, kassaflddesanalys, drift- och
investeringsredovisning samt noter upprattats i enlighet med LKBR och ger enii alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av kommunens finansiella stallning per den 31
december 2024 och av dess finansiella resultat och kassafléde for aret.

e Enforvaltningsberattelse har upprattats i enlighet med LKBR

e Forvaltningsberattelsens lagstadgade delar ar forenliga med arsredovisningens évriga
delar.

e Sammanstéllda rakenskaper har konsoliderats i enlighet med LKBR.

e Resultatet bedoms vara forenligt med det finansiella mal och delvis férenligt med de
verksamhetsmal som fullmaktige faststallt i Planeringsdirektiv, budget och
investeringar for 2024.

e Det lagstadgade balanskravet uppfylls.
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4, Sammanfattning av vara fordjupade och uppfdljande granskningar

Granskning av handlaggning i drenden rérande umgangesbegransning for placerade barn

Granskningens syfte var att bedéma om individ- och familjenamnden, i sin roll som
socialnamnd, har en tillfredstallande styrning och uppfdljning av handlaggning av
umgangesfragor enligt LVU (Lag med sarskilda bestammelser om vard av unga), med sarskilt
fokus pa att barnets basta beaktas.

Granskningen visade att det i allt vdsentligt finns en tydlig organisering och
ansvarsfordelning géllande handlaggningsprocessen. Det finns ocksa styrande dokument
avseende handlaggning av umgéangesfragor enligt LVU.

Det saknas dock dokumenterade och systematiska kontroller av arbetet med utredning om
behov av umgingesbegriansning. Aven om viss kontroll skett i verksamheten under 2024
noteras att det saknas en planering for hur kontroller ska ske systematiskt, dokumenteras
och omsattas i konkreta forbattringsatgarder. | genomford aktgranskning noteras att
namnden har ett flertal brister i arbetet med utredning om behov av umgangesbegransning.

Vidare saknas det systematiska kontroller av arbetet med beslut om umgangesbegransning. |
genomford aktgranskning noteras att namnden har vissa brister i arbetet med beslut om
umgangesbegransning.

Dartill saknas det systematiska kontroller av arbetet med éverviganden. Aven om viss
kontroll sker av ansvarig chef vid varje tertial sa noteras att det saknas dokumentation av
dessa kontroller. D3 dvervaganden sker med hogre intensitet an per tertial behover
kontrollerna utokas. Systematiska kontroller ska vara inbyggda och en del av det dagliga
arbetet. | genomford aktgranskning noteras att namnden har omfattande brister i arbetet
med 6vervdagande om umgangesbegransning, da inget av de granskade drendena har
Overvagts enligt av lagen angivna tidsramar under granskad period.

For att sakerstdlla att socialsekreterarna besitter tillracklig kompetens for att fullgéra sina
uppgifter avseende handlaggning av umgangesfragor enligt LVU finns utformade arbetssatt
som tydliggor ansvar och roller i rekryteringsfasen samt att det finns ett framtaget
introduktionsmaterial fér nya medarbetare som ger information till den nye medarbetaren
om vasentliga delar av verksamheten. Det finns dokumenterade arbetssatt, i form av
kompetenstrappa, som syftar till att skapa en féljsamhet mellan handldggarnas erfarenhet
och uppgifternas art. Vidare finns ett antal utbildningar som erbjuds handldggarna, dels
obligatoriska introduktionsutbildningar, dels madjlighet till fortbildning och
kompetensutveckling. Daremot saknas en tydlig planering for hur kompetensutveckling ska
ske pa specifikt omradet umgangesfragor. Det saknas ocksa systematiserade egenkontroller i
verksamheten dar resultatet av egenkontrollerna anvands i kompetensutvecklingsarbetet.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att individ- och familjendmnden inte
har en tillfredsstallande styrning och uppfdljning av handlaggning av umgangesfragor enligt
LVU.
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Granskning av resursférdelning inom grundskolan

Granskningens syfte var att bedéma om for- och grundskolendamndens styrning av resurser
till grundskolenheterna ar andamalsenlig, sa att en likvardig utbildning av god kvalitet kan
genomforas.

Granskningen visade att ndamnden har beslutat om hur resurser ska férdelas och att
fordelningen gérs med hansyn till elevers olika férutsattningar och behov. Det gors bland
annat genom en resursfordelning som beaktar socioekonomiska faktorer.

Rektorer fordelar resurser pa enhetsniva utifran elevernas olika férutsattningar och behov.
Prioriteringar maste dock goras bland de insatser som bedéms behdver goras for att mota
elevernas behov av ledning, stimulans och sarskilt stod.

Befintlig resursfordelningsmodell genomgick en omfattande uppféljning och revidering
2017. Déarefter har modellen avseende undervisning av nyanlanda elever reviderats senast
2023. | Verksamhetsplan 2024 gavs forvaltningen i uppdrag att genomfdra en oversyn av
grundskolans resursfordelningsmodell beslutad 2017-04-27. Som en del i detta uppdrag
redovisades vid sammantradet i maj 2024 Resursfordelning grundskola: bakgrund och
nuldge. Resursfordelningsmodellens konsekvenser pa verksamheten foljs ocksa i
internkontrollplanen inom omradet skolsegregation.

Av huvudmannens kvalitetsrapport framgar att namnden féljer upp att elever ges ledning
och stimulans samt erhaller sarskilt stod

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att for- och grundskolenamndens
styrning av resurser till grundskolenheterna i allt vasentligt &r andamalsenlig, sa att en
likvardig utbildning av god kvalitet kan genomforas.

Granskning av arbetsmarknadsinsatser

Granskningens syfte var att bedéma om gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden samt
individ- och familjendmnden har sakerstallt en &ndamalsenlig styrning, uppfdljning och
samordning avseende arbetsmarknadsinsatser.

Granskningen visade att bada namnderna delvis sakerstallt att det finns mal och rutiner
rorande tillgang till arbetsmarknadsinsatser. Gymnasie- och vuxenutbildningsnémnden
saknar malvarden for 2024 i namndens styrkort, men det finns mal framtagna pa enhetsniva.
Rutiner finns faststallda dar arbetsprocesserna tydliggors och bidrar till maluppfyllelse.

Flera av individ- och familjendmndens mal har indikatorer men saknar malvarden, vilket
forsvarar uppfoljning. Ett utvecklingsarbete pagar for att hitta battre malsattningar och
indikatorer. Vi noterar dven att det saknas visst metodstod for handlaggarna. Det finns dven
svarigheter i att matcha lampliga insatser till vissa behov. Denna svarighet styrks dven av
uppgifter fran féreningen Attention Umea.
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Individ- och familjenamnden s&kerstéller delvis uppfoljning av arbetsmarknadsinsatser pa
individniva. Uppfoljningar sker utifran interna styrdokument och drendegenomgangar, men
det finns kdnda behov av férbattring och arbete med detta pagar.

Namnderna sadkerstaller delvis en tillracklig uppféljning och aterrapportering av resultatet av
arbetsmarknadsinsatserna pa en évergripande niva. Namnderna tar del av uppfoljning och
utvdrdering av inom ramen for sin verksamhetsuppféljning. Gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden upplever att det finns malsattningar som ar svara att félja genom
statistik och har darfor tagit bort vissa mal. Uppféljning av samverkan sker framst genom
Samordningsférbundet, men individ- och familjenamnden ser behov av mer aterkoppling
kring det arbete som sker enligt 6verenskommelsen. Inom bada namnderna finns vissa
indikationer pa att arbetsmarknadsfragorna far mindre utrymme i relation till ndmndernas
ovriga ansvarsomraden. Detta kan till viss del kopplas till ndmndernas lagstadgade uppdrag
enligt skollagen och socialtjanstlagen.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att namnderna delvis sakerstallt en
tillracklig styrning och uppféljning av arbetsmarknadsinsatser. Vidare bedomer vi att
namnderna i allt vasentligt sakerstallt en tillracklig samordning avseende
arbetsmarknadsinsatser

Granskning av strategisk anvandning av valfardsteknik inom dldreomsorgen

Granskningens syfte var att bedéma om dldrendmnden och tekniska namnden sakerstallt en
andamalsenlig styrning och tillracklig intern kontroll vid inférande av valfardsteknik for att
darmed sakerstalla att mal och grunduppdrag uppnas.

Granskningen visade att Verksamheten for Digital omstallning och IT (DolT) vid teknik- och
fastighetsforvaltningen bor vara det naturliga valet for forvaltningarnas IT-I6sningar, men att
detta inte alltid ar fallet. Teknik- och fastighetsférvaltningen har inte varit representerad i
aldreomsorgsforvaltningens portféljrad forran fram till nyligen, och dldreomsorgs-
forvaltningen har egna tekniska resurser. Detta behover inte vara motsattningar da det ar
nodvandigt att dven verksamheterna har tillrackliga resurser och kompetens. Det finns
daremot risker med detta som behdver hanteras i samverkan, som exempelvis en
fragmenterad IT-miljé med varierande system och applikationer som inte ar kompatibla med
varandra, vilket kan leda till 6kade kostnader och minskade stordriftsfordelar.

Namnderna sjalva dger fragan om att utveckla den egna verksamheten, men paverkan sker
dven pa andra forvaltningar saval som for den kommunovergripande IT-miljon, vilket staller
krav pa god samverkan och samsyn. En svag centraliserad samordning kan leda till
utmaningar med kompetens och resurser. Aldreomsorgsférvaltningen har prioriterat att
rekrytera tekniker inom den egna forvaltningen. Vi ifragasatter inte behovet av dessa
resurser da brukaren och anvdandarens behov hamnar i fokus, vilket vi ser som ndédvandigt.
Berorda namnder bor daremot utreda och évervaga om denna splittring av tekniska resurser
fordelat inom olika forvaltningar ar efterstravansvard eller om det finns en storre nytta att
ha dessa resurser centralt placerade.
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Aldreomsorgsférvaltningen anvinder vedertagna modeller fér férvaltningsstyrning och
projektstyrning, vilket &r positivt. Det rader dock delade meningar kring hur val samverkan
fungerar med DolT och hur projektstyrningsmodellen bor utvecklas framat. En strukturerad
och transparent metod for att redovisa bade kostnader och besparingar ar avgérande for att
ta valgrundade beslut. Vi bedémer daremot att flera aspekter inte ar tillrackligt redovisade,
sarskilt kvalitetsnytta ur brukarperspektivet.

Det ar inte sparbart om namnden har tillrdckliga underlag for valgrundade beslut. Utgifter
for ny teknik bokfors som driftskostnader vilket omedelbart paverkar resultatet for den
aktuella perioden och kan skapa missvisande bild av de langsiktiga fordelarna. Den
kalkylerade nyttan kan pa sikt leda till positiva effekter men dessa kan i basta fall realiseras
forst flera ar efter inforandet. Det ar viktigt att namnden dr medveten om de direkta
kostnaderna och tar hansyn till osdakerhetsfaktorer vid berdkning av nettoeffekten. Vi
noterar dven att dldrenamnden inte tar beslut om att godkdanna projektinforanden, utan
endast informeras om inféranden. Givet den paverkan som inférandena kan ha pa budgeten
over flera ar, bedomer vi att ndmnden bor vara mer involverad och ta aktiva beslut.

Granskningen har inte sett en tillracklig uppfoljning av kalkylerade nyttor, och bedémningen
ar att uppfoljningen bor starkas for att sakerstalla palitliga budgetprognoser och
valgrundade beslut om teknikens nytta i forhallande till dess kostnader.

Var samlade beddmning utifran granskningens syfte ar att dldrenamnden och tekniska
namnden delvis har sakerstallt en andamalsenlig styrning och tillracklig intern kontroll vid
inférande av valfardsteknik.

Uppfoljande granskning av vald i nara relationer

Granskningens syfte var att bedéma om rekommendationerna som lamnats i tidigare
granskning har omhandertagits. Granskningen avsag kommunstyrelsen och individ- och
familjenamnden.

Granskningen visade att Handlingsplanen mot vald inte har reviderats, och uppféljning har
inte skett pa avsett satt. Implementeringen av handlingsplanen beddms inte heller ha skett
pa ett strukturerat och systematiskt satt, dven om det av granskningen framgick att
aktiviteter har genomforts/genomfors som har koppling till handlingsplanen. De
kartlaggningar som skulle goras avseende det arbete som bedrivs av verksamheterna inom
omradet har inte heller genomforts pa avsett satt.

Individ- och familjenamnden har omhandertagit merparten av de lamnade
rekommendationerna. Granskningen visade bland annat att det i verksamheten upprattas
uppfoéljningsformuldar med indikatorer, for att kartlagga forekomsten av vald i néra
relationer. Ett nytt systemstdd upphandlades som skulle méjliggéra kodning och
klassifikationer, och darigenom samla statistisk i aktuella arenden. Det uppdagades brister
med systemet, och darmed inte kunnat implementeras fullt ut. Uppféljningsformuldren
utgor ett komplement.
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Dartill finns styrande och stodjande dokument for handlaggning av drenden inom
myndighetsutdvningen, for en enhetlig och korrekt hantering. Den egenkontroll som ar
genomford visar dock att det fortsatt finns brister avseende handlaggning av drenden.

Samtliga medarbetare far en grundutbildning inom vald i nédra relationer och hedersrelaterat
vald. En arbetsgrupp har etablerats inom vuxenenheten for att jobba med vald i néra
relationer. Dartill ska det i respektive grupp inom utredningsenheten finnas ett antal
medarbetare som ska ha/fa sarskild kompetens inom valdsomradet.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen inte har
omhandertagit revisionens rekommendationer fran den tidigare granskningen. Individ- och
familjendamnden beddms i allt vasentligt ha omhandertagit revisionens rekommendationer
fran den tidigare granskningen.

Uppfdéljande granskning av beredskap inom hemtjansten och kontroll av privata utforare

Granskningens syfte var att bedéma om rekommendationerna som lamnats i tidigare
granskning har omhandertagits. Granskningen avsag kommunstyrelsen och dldrendmnden.

Granskningen visade bland annat att det har genomforts en dversyn av
forfragningsunderlaget avseende LOV for att se dver om icke uppféljningsbara krav kunde
skrivas om, tas bort eller om de skulle behallas. Inom ramen for arbetet med det nya
forfragningsunderlaget avseende LOV pagar dven en dversyn av bedémningsmallarna.

Det har genomforts en upphandling av ett nytt processtod (verksamhetssystem) och
planeringsverktyg. Infor upphandlingen genomfordes en kartlaggning avseende majligheten
att infora digitala verktyg i syfte att minska risk for manuella felaktigheter samt ge 6kad
kontroll och insyn i genomférande av insatser. Verktyget har dock inte implementerats dnnu
och initialt ar det enbart verksamheten i egenregi som ska tillampa process- och
planeringsverktyget.

| planen for uppfoljning av externa vard- och omsorgstjanster har sambandet fortydligats
mellan uppfdljningsplanens olika moment samt nar och var momenten dokumenteras och
redovisas till némnden. Forvaltningen (tillsammans med upphandlingsbyran) genomfoér ett
flertal uppfdljningar rérande privata utférare i hemtjansten. Dessa dokumenteras och
rapporteras till ndmnden som beslutar om utvecklingsomraden.

Foretradare fran bada forvaltningar upplever att samverkan kring avtalsuppféljningen
utvecklats positivt. Vidare har arbetssatt och processer forandrats som en féljd av
rekommendationen.

Det har dven genomforts en analys av dldrendmndens kompetensférsorjningsbehov samt en
analys av personalforsorjningen fram till 2034. Analysen beskriver vilka rekryteringsbehov
namnden har med anledning av de demografiska férandringarna
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Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att dldrendmnden och
kommunstyrelsen i allt vdasentligt vidtagit atgarder utifran rekommendationerna som
[amnats i tidigare granskning.
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5. Samordnad revision och lekmannarevisorernas granskning

Samordnad revision mellan kommunférvaltningen och kommunens foretag ar ett viktigt instru-
ment for dgarens (kommunfullmaktiges) kontroll och uppféljning. Som lekmannarevisorer har
vi granskat den verksamhet som bedrivs i bolagen under 2024.

Den samordnade revisionen ger forutsattningar att bedoma hur kommunen arbetar med
agarstyrning och forvaltningskontroll. Granskningen har genomforts utifran ett 6vergripande
styrperspektiv dar dgardirektiven och kommunstyrelsens uppsikt ar viktiga inslag.

Lekmannarevisorernas uppgift i de kommunala bolagen ar att granska om bolagets verksamhet
skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstédllande satt, om den interna
kontrollen &r tillracklig samt om anvisningar fran arsstimman foljs. Granskningen ska ske enligt
god sed och resulterar i en granskningsrapport som presenteras for arsstimman via bolagens
styrelse. Granskningsrapporten bifogas revisionsberattelsen avseende kommunen.

Under 2024 har lekmannarevisorerna inom ramen for den grundldaggande granskningen traffat
bolagsledningarna vid tva tillfallen. Vidare har vi foljt bolagen genom att ta del av och ldsa
protokoll och andra vasentliga styr- och uppféljningsdokument.

Umead den 15 april 2025

Ewa Miller Per-Erik Evaldsson Eva Arvidsson
Ordférande Vice ordférande
Ulla-Britt Lindholm Hans-Christer Jonsson Marie Sandstrém-Ohberg

Anders Ralin
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Undertecknare

Serienummer: 48a26ee84d6aa3|...]J4c8bedef57dda
IP: 193.254.xxx.XXX ' ’,

2025-04-15 15:01:39 UTC BankID 0

Detta dokument ar undertecknat digitalt via Penneo.com. De signerade
uppgifternas integritet ar validerad med hjalp av ett berédknat hashvarde for
originaldokumentet. Alla kryptografiska bevis ar inbdddade i denna PDF, vilket
sékerstaller bade autenticitet och mojlighet till framtida validering.

Detta dokument ar forsett med ett kvalificerat elektroniskt sigill som innehaller
ett certifikat och en tidsstampel fran en kvalificerad tillhandahallare av betrodda
tjanster.

Per-Erik Evaldsson
Undertecknare

IP: 193.254.xxXx.XxXX

Serienummer: c3046fdaa36¢29|...]7be6d1d01d2fa ")
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Serienummer: 4a6709f4b7c974/...]04e7f0a14e6b3
IP: 217.271.XXX.XXX ' ’,
2025-04-15 15:46:33 UTC BankID

Sa hér verifierar du dokumentets dkthet:

Nar du 6ppnar dokumentet i Adobe Reader kan du se att det ar
certifierat av Penneo A/S. Detta bekréftar att dokumentets innehall
forblir oférandrat sedan tidpunkten fér undertecknandet. Bevis for de
enskilda undertecknarnas digitala signaturer bifogas dokumentet.

De kryptografiska bevisen kan kontrolleras med hjalp av Penneos
validator, https://penneo.com/validator, eller andra validerings
verktyg for digitala signaturer.
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Signaturerna i detta dokument dr juridiskt bindande. Dokumentet dr signerat genom Penneo™ for
sdker digital signering. Tecknarnas identitet har lagrats, och visas nedan.

"Med min signatur bekrdftar jag innehdllet och alla datum i detta dokumentet.”

ANDERS RALIN
Undertecknare
Serienummer: bbffec9af70b34[...]635e91d84a26e ",

IP: 213.204.xxx.XxxX
2025-04-15 16:30:13 UTC BankiID 0

Detta dokument ar undertecknat digitalt via Penneo.com. De signerade
uppgifternas integritet ar validerad med hjalp av ett berédknat hashvarde for
originaldokumentet. Alla kryptografiska bevis ar inbdddade i denna PDF, vilket
sékerstaller bade autenticitet och mojlighet till framtida validering.

Detta dokument ar forsett med ett kvalificerat elektroniskt sigill som innehaller
ett certifikat och en tidsstampel fran en kvalificerad tillhandahallare av betrodda
tjanster.

Sa hér verifierar du dokumentets dkthet:

Nar du 6ppnar dokumentet i Adobe Reader kan du se att det ar
certifierat av Penneo A/S. Detta bekréftar att dokumentets innehall
forblir oférandrat sedan tidpunkten fér undertecknandet. Bevis for de
enskilda undertecknarnas digitala signaturer bifogas dokumentet.

De kryptografiska bevisen kan kontrolleras med hjalp av Penneos
validator, https://penneo.com/validator, eller andra validerings
verktyg for digitala signaturer.
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