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Granskning av strategisk anvandning av
valfardsteknik inom aldreomsorgen

Granskningens inriktning

Vi har granskat om &ldrend&mnden och tekniska
namnden har sakerstallt en andamalsenlig styrning
och tillracklig intern kontroll vid inférande av
valfardsteknik for att uppna mal och grunduppdrag.
I Umed kommun finns en handlingsplan for hallbar
IT och digitalisering vilken avser styra arbetet for
nojdare invanare.

Resultat

Var sammanfattande bedomning Ar att
dldrendmnden och tekniska nimnden delvis har
sakerstéllt en &andamalsenlig styrning och tillracklig
intern kontroll vid inférande av valfardsteknik.

Granskningen visar att Verksamheten for Digital
omstéllning och IT (DolT) vid teknik- och
fastighetsforvaltningen bor vara det naturliga valet
for forvaltningarnas IT-16sningar, men att detta inte
alltid ar fallet.

Aldreomsorgsforvaltningen har prioriterat att
rekrytera tekniker inom den egna forvaltningen. Vi
ifragasitter inte behovet av dessa resurser da
brukaren och anvédndarens behov hamnar i fokus,
vilket vi ser som nddvindigt. Berorda ndmnder bor
didremot utreda och dvervdga om denna splittring av
tekniska resurser fordelat inom olika forvaltningar
ar efterstravansviérd eller om det finns en storre
nytta att ha dessa resurser centralt placerade.

Aldreomsorgsforvaltningen anvinder vedertagna
modeller for forvaltningsstyrning och
projektstyrning, vilket dr positivt. Vi bedomer
déremot att flera aspekter inte r tillrackligt
redovisade, sérskilt kvalitetsnytta ur
brukarperspektivet.

Vi noterar dven att dldrenimnden inte tar beslut om
att godkédnna projektinforanden, utan endast
informeras om inféranden. Givet den paverkan som
inférandena kan ha pd budgeten 6ver flera ar,
bedoémer vi att nimnden bor vara mer involverad
och ta aktiva beslut.

Granskningen har inte sett en tillricklig uppf6ljning
av kalkylerade nyttor, och bedomningen ar att
uppféljningen bor stirkas for att sdkerstilla palitliga
budgetprognoser och vilgrundade beslut om
teknikens nytta i forhallande till dess kostnader.

Rekommendationer

Vi rekommenderar idldrenimnden att:

Sékerstélla att beslut av principiell karaktar och
som potentiellt far pataglig paverkan pa
namndens budget flera ar framat, fattas av
namnden och inte pa delegation.

Starka uppféljningen av nyttokalkylerna, samt
att uppfoljningen dokumenteras pa ett
tillfredstéllande satt.

Sékerstélla att alla relevanta aspekter, inklusive
brukarnyttan, ar tillrackligt redovisade i
beslutsunderlagen.

Vi rekommenderar tekniska nimnden att:

Stérka dversynen och samordningen dver
forvaltningarnas implementeringar av digitala
projekt, dels for att sakerstélla att alla IT- och
digitaliseringsinitiativ &r i linje med
kommunens évergripande mal och strategier,
dels for att prognostisera eventuell paverkan pa
de egna resurserna

Vi rekommenderar bida nimnderna att:

Starka samordningen for att f4 en gemensam
samsyn kring resurser, kompetens och framtida
utvecklingen avseende
projektstyrningsmodellen.

Utreda om tekniska resurser bor vara placerade
inom olika forvaltningar eller om det finns en
stdrre nytta av att ha dessa resurser centralt
placerade
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