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Angaende granskningen

Revisionsuppdraget ar ett kommunalt fortroendeuppdrag och revisorerna ar direkt ansvariga
infor kommunfullmaktige och darmed indirekt infor medborgarna genom den representativa
demokratin. Revisionen har uppdrag att granska de verksamheter som styrelser, namnder

och kommunala bolag bedriver.

| formell mening ar varje revisor en egen myndighet, men i det praktiska revisionsarbetet sker

arbetet gemensamt.

Ytterst syftar revisionen till att undersoka om verksamheten bedrivs i enlighet med uppstallda

mal och pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstadllande satt.

e Revisorernas uppdrag regleras i kommunallag, aktiebolagslag, god revisionssed,
agardirektiv och reglemente.

e Revision ska utforas pa ett oberoende satt.

e Revisorerna genomfor grundldggande granskning, granskning av delarsrapport och

arsredovisning och fordjupade granskningar.

Revisorerna ska darfor objektivt, opartiskt och sakligt, sjalvstandigt granska den verksamhet
som styrelse, namnder och beredningar bedriver. Revisorerna ska ocksa beddéma om de
fortroendevalda ledamoéterna i namnder och styrelser har tillracklig styrning och kontroll 6ver

verksamhetens ekonomi, prestationer och kvalitet.

Revisorernas uttalanden och bedémningar finns i revisionsberattelser och
granskningsrapporter. En ambition i revisorernas arbete ar att deras rekommendationer i
samband med granskning ska kunna anvandas av verksamheterna for att astadkomma

effekter i deras forbattringsprocess.

Kontaktuppgifter

Om kommunrevisorernas uppdrag

kommunrevisionen@umea.se

Ordférande i kommunrevisionen

Ewa Miller, ordférande

ewa.miller@umea.se
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Sammanfattande bedémning

Syftet med granskningen ar att bedéma om dldrenamnden och tekniska ndmnden har
sékerstallt en dandamalsenlig styrning och tillrécklig intern kontroll vid inférande av
valfardsteknik for att uppna mal och grunduppdrag.

Var sammanfattande beddmning &ar att &ldrendmnden och tekniska ndmnden delvis har
sékerstallt en dandamalsenlig styrning och tillrécklig intern kontroll vid inférande av
valfardsteknik.

Granskningen visar att Verksamheten for Digital omstalining och IT (DolT) vid teknik- och
fastighetsférvaltningen bor vara det naturliga valet for férvaltningarnas IT-I6sningar, men
att detta inte alltid ar fallet. Teknik- och fastighetsférvaltningen har inte varit
representerad i dldreomsorgsférvaltningens portféljrad férran nyligen, och
aldreomsorgsférvaltningen har egna tekniska resurser. Detta behdver inte vara
motsattningar da det 4r nddvandigt att &ven verksamheterna har tillréckliga resurser och
kompetens. Det finns daremot risker med detta som behdver hanteras i samverkan, som
exempelvis en fragmenterad IT-miljé med varierande system och applikationer som inte ar
kompatibla med varandra, vilket kan leda till 6kade kostnader och minskade
stordriftsférdelar.

Namnderna sjdlva dger fragan om att utveckla den egna verksamheten, men paverkan sker
dven pa andra forvaltningar saval som for den kommundvergripande IT-miljon, vilket
staller krav pa god samverkan och samsyn. En svag centraliserad samordning kan leda till
utmaningar med kompetens och resurser. Aldreomsorgsfdrvaltningen har prioriterat att
rekrytera tekniker inom den egna férvaltningen. Vi ifragasatter inte behovet av dessa
resurser da brukaren och anvandarens behov hamnar i fokus, vilket vi ser som nédvandigt.
Berdrda ndmnder bor daremot utreda och évervdaga om denna splittring av tekniska
resurser fordelat inom olika férvaltningar ar efterstravansvard eller om det finns en stérre
nytta att ha dessa resurser centralt placerade.

Aldreomsorgsférvaltningen anvdnder vedertagna modeller for férvaltningsstyrning och
projektstyrning, vilket &r positivt. Det rader dock delade meningar kring hur val samverkan
fungerar med DolT och hur projektstyrningsmodellen bor utvecklas framat. En
strukturerad och transparent metod fér att redovisa bade kostnader och besparingar &r
avgorande for att ta valgrundade beslut. Vi beddmer ddremot att flera aspekter inte ar
tillrackligt redovisade, sarskilt kvalitetsnytta ur brukarperspektivet.

Det &r inte sparbart om ndmnden har tillrdckliga underlag for vélgrundade beslut. Utgifter
for ny teknik ju bokfors som driftskostnader vilket omedelbart paverkar resultatet for den
aktuella perioden och kan skapa missvisande bild av de langsiktiga férdelarna. Den
kalkylerade nyttan kan pa sikt leda till positiva effekter men dessa kan i basta fall realiseras
forst flera ar efter inférandet. Det &r viktigt att ndmnden &r medveten om de direkta
kostnaderna och tar hansyn till osdkerhetsfaktorer vid berdkning av nettoeffekten. Vi
noterar dven att dldrendmnden inte tar beslut om att godkanna projektinféranden, utan
endast informeras om inféranden. Givet den paverkan som inférandena kan ha pa
budgeten over flera ar, bedémer vi att néamnden bor vara mer involverad och ta aktiva
beslut.
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Granskningen har inte sett en tillracklig uppféljning av kalkylerade nyttor, och
beddmningen &r att uppféljningen bor starkas for att sakerstalla palitliga budgetprognoser
och valgrundade beslut om teknikens nytta i férhallande till dess kostnader.

Utifran iakttagelserna i granskningen rekommenderar vi dldrenamnden att:

Sakerstalla att beslut av principiell karaktar och som potentiellt far pataglig
paverkan pa ndmndens budget flera ar framat, fattas av néamnden och inte pa
delegation.

Starka uppféljningen av nyttokalkylerna, samt att uppféljningen dokumenteras pa
ett tillfredstallande satt.

Sakerstdlla att alla relevanta aspekter, inklusive brukarnyttan, ar tillrackligt
redovisade i beslutsunderlagen.

Vi rekommenderar tekniska ndmnden att:

Starka dversynen och samordningen dver férvaltningarnas implementeringar av
digitala projekt, dels for att sdkerstalla att alla IT- och digitaliseringsinitiativ ar i linje
med kommunens dvergripande mal och strategier, dels for att prognostisera
eventuell paverkan pa de egna resurserna

Vi rekommenderar bdda ndmnderna att, tillsammans:

Starka samordningen fér att fa en gemensam samsyn kring resurser, kompetens
och framtida utvecklingen avseende projektstyrningsmodellen.

Utreda om tekniska resurser bor vara placerade inom olika férvaltningar eller om
det finns en stérre nytta av att ha dessa resurser centralt placerade.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Sveriges kommuner dr i stort behov av att hitta arbetssatt fér att klara sina uppdrag idag
och i framtiden. Allt fler blir dldre samtidigt som det &r stor brist pd arbetskraft inom vard
och omsorg. Valfardsteknik och digitalisering ar en viktig del i den omstdllning som kravs
for att klara uppdrag och mal. Detta géller i stor utstrackning Umea kommun som har en
anstrangd situation nar det géller kompetensférsérjningen inom aldreomsorgen.

Studier och undersékningar, bland annat av SKR samt Internetstiftelsen i Sverige, har visat
att det foreligger stora skillnader mellan olika kommuner nar det géller anvandandet
valfardsteknik. For att kraftsamla kommunernas arbete med digital utveckling har SKR
taqgit flera initiativ for att samordna och underlatta kommunernas arbete med
implementering av valfardsteknik av olika slag, inte minst inom omsorgsverksamhet. Med
valfardsteknik kan nya omsorgstjanster inféras for att hjdlpa aldre personer och andra med
funktionsnedsattning att leva sjalvstandigt och kdanna sig trygga och delaktiga i samhallet.
Att anvdnda vélfardsteknik handlar bade om att utveckla nya arbetssatt och att arbeta
fram ny teknik. Valfardstekniken ska utga fran kriterierna for god vard och omsorg, som
innebdr att den &r kunskapsbaserad, saker, tillganglig, effektiv och jamlik samt utgar fran
individens behov.

| Umea kommun finns sedan 2017 en policy och handlingsplan for hallbar IT. | januari
2022 reviderades handlingsplanen och den bendmns numera handlingsplan foér hallbar IT
och digitalisering. Utgangspunkten &r att Umea kommun bade har mal avseende
hallbarhet, klimatneutralitet och dven digitalisering. Da Umed kommun digitaliserar med
utgangspunkt i malet om "digital transformation”, behéver kvalitets- och
effektivitetsperspektiven beaktas. Policyn och handlingsplanen ska bidra till det. Ett
exempel pa férvantade effekter av policyn och handlingsplanen &r "néjdare invanare”.

Revisorerna har i sin riskanalys 2024 beddmt det som vasentligt att granska huruvida
kommunens verksamhetsutveckling sker med stdd av digitalisering och tillvaratagande av
valfardsteknologi pa ett &ndamalsenligt satt.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedéma om dldrenamnden och tekniska namnden
sakerstallt en dandamalsenlig styrning och tillrécklig intern kontroll vid inférande av
valfardsteknik for att darmed sakerstélla att mal och grunduppdrag uppnas.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Har de kommundvergripande malen for valfardsteknik konkretiserats pa namnd-
och férvaltningsniva genom verksamhetsplaner och handlingsplaner?

Finns det en tydlig roll- och ansvarsférdelning nar det galler valfardsteknik och ar
arbetet samordnat mellan berérda namnder?

Finns det strukturerade arbetssatt kring kostnads- och nyttokalkyler for
valfardsteknik? Féljer namnderna upp att de férvdantade nyttorna realiseras?
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Sdkerstdller namnderna att verksamheterna beaktar sakerhet, juridik, teknik,
arkitektur, ekonomi och anvandarnytta i sitt arbete kring valfardsteknik?

Finns det ett strukturerat arbetssatt for att identifiera och hantera évergripande
risker och utmaningar i den digitala utvecklingen, ex rérande personlig integritet,
beredskapsarbete med mera?

Sakerstalls att personalen far relevant utbildning som stéd fér andamalsenlig
tilldmpning av implementerade verktyg?

Har den upplevda arbetsmiljon paverkats av effektiviseringsarbetet? Hur i sa fall
och pa vilket satt foljs det upp?

1.3. Ansvariga ndmnder/styrelser

Granskningen avser tekniska ndmnden och dldrendmnden. Aven kommunstyrelsen
omfattas av granskningen ur ett uppsikts- och samordningsperspektiv.

1.4. Metod

Granskningens genomférande baseras pa intervjuer och dokumentstudier. Intervjuer
genomfdrs dven med ansvariga inom kommunstyrelsefdrvaltningen ur ett
samordningsperspektiv. Verksamhetsndra intervjuer sker med ansvariga for digitalisering
och nya arbetssatt inom teknik- och fastighetsférvaltningen, dldreomsorgsférvaltningen
samt i viss utstrackning kommunledningsférvaltningen.

Utdver var interna kvalitetssakring far samtliga intervjuade majlighet att komma med syn-
punkter pa rapportutkastet for att sdkerstalla att revisionsrapporten bygger pa korrekta
fakta och uttalanden.

1.5. Definitioner

| SKR:s Strategi for digital utveckling beskrivs begreppet digitalisering pa foljande

vis: Digitalisering ska férstas som arbetssétt, processer och beteenden som férédndras i
snabb takt med stéd eller pd grund av ny teknik och datadriven utveckling. Samma
beskrivning av begreppet anvands i denna granskning.

1.6. Revisionskriterier

Revisionskriterierna ar de beddmningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser och beddmningar. | denna granskning utgérs revisionskriterierna av

Kommunallagen (6 kap)

Mal och budget 2024, med plan for 2025 - 2026

IT-policy och andra styrande dokument av relevans

SKR:s Strategi for digital utveckling inom vard och social valfard

1.6.1. Kommundvergripande styrdokument

Av Planeringsdirektiv, budget och investeringar 2024 framgar samtliga ndmnders
grunduppdrag, vilket &r skriftliga uppdrag som foértydligar ndmndernas langsiktiga
kommunala dandamal och ansvar. Kommunstyrelsens grunduppdrag &r att styra, leda och

5
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samordna kommunens verksamheter och ekonomi samt félja upp och rapportera
utvecklingen i kommunens verksamheter till kommunfullmadktige. Vidare ger dokumentet
kommunens dvergripande personalpolitiska mal och uppdrag dar vélfardens utmaningar
gallande finansiering och personalbrist lyfts och férnyade arbetssatt och digitalisering
framhadvs som l&sningar.

Strategi fér e-service (kommunfullmaktige 2017) beskriver langsiktiga ambitioner med att
utveckla e-service internt och externt. Det framgar att "e-servicens nytta ska uppsta hos
anvandaren i malgruppen”. Stadsdirektéren ansvarar for att uppratta, implementera och
forvalta en realiseringsplan for Umea kommuns e-servicestrategi och dess stédjande
dokument.

IT-strategi (fullmaktige 2017) beskriver hur kommun vill ta tillvara digitaliseringens
mojligheter och utveckla kommunen. Det ar forvaltningarnas ansvar att anvanda IT-
strategin. IT-strategin ar tillsammans med verksamheternas egna strategier och planer
styrande for anvandning och utveckling av informationsteknik. Det framgar att det &r
viktigt att "standardisera IT sa att det inte utvecklas parallella I6sningar som blir svara och
kostsamma att forvalta” samt att "kommunen ska undvika suboptimering”. Umea
kommuns digitala miljo ska vara hallbar och systemstéden implementerade sa att framtida
byten underlattas.

| Reviderad handlingsplan for IT och digitalisering reviderad 2022 lyfts framfor allt
digitalisering som en central komponent inom de omraden som behandlas. Inom omraden
som Smart och uppkopplad stad och Smarta stadsdelar ar handlingsplanen i kommunen att
bevaka och verka for en utveckling som digitalt transformerar staden vilket inte bara enligt
handlingsplanen gynnar medborgare utan dven optimerar anvandningen av skattemedel
och arbetsuppgifter fér kommunens anstallda. Handlingsplanen lyfter dven mal att bevaka
och félja upp omradet Medicinrobotar vilket sdgs leda till minskade utslapp, storre
medborgarnytta, effektiviseringar samt sjalvstandighet hos brukare.

Av Informationssédkerhetspolicy f6r Umed kommun (kommunfullmaktige 2012) samt
Riktlinjer fér informationssakerhet Umea kommun (kommunstyrelsen 2021) framgar bland
annat regler for informationssakerhet och informationsklassning. Av policyn framgar att
ansvaret for informationssdkerhet féljer verksamhetsansvaret.
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2. Styrningen av kommunens digitaliseringsarbete

2.1. Kommunfullmaktige flyttade samordningsansvaret for digitalisering till tekniska
namnden fran och med 2024

Den 18 december 2023 beslutade kommunfullmaktige om en revidering av
kommunstyrelsens och tekniska ndmndens reglemente i syfte att starka férutsattningarna
for kommunens digitala transformation med tatare samarbete mellan verksamhet och
IT/digitalisering samt fa battre samordning mellan strategi och realisering. Mot denna
bakgrund flyttades kommunstyrelsens ansvar for digitalisering till tekniska namnden. Den
féorandrade ansvarsfordelningen innebar dven en sammanslagning av
stadsledningskontorets funktion for digitalisering med teknik- och fastighetsférvaltningens
IT-avdelning.

2.2. Tekniska ndmnden ansvarar foér att samordna digitaliseringsarbetet och att framja
digitaliseringsférutsattningar

Reglemente fér Umed kommuns styrelse och ndmnder (reviderad 2024 av fullméaktige)
framfor tekniska néamndens aligganden och uppgifter vilket inkluderar att tillgodose
kommunens verksamheter med IT-mdssiga digitaliseringsférutsattningar. Namnden
ansvarar aven for att leda, samordna och utveckla kommungemensamt arbete med
digitalisering och digital transformation.

| Tekniska ndmnden Verksamhetsplan 2024 Ilyfts namndens uppdrag som bland annat
omfattar digitalisering och digital transformation samt férvaltning av kommunens IT- och
kommunikationssystem. Verksamhetsplanen stdller upp matbara indikatorer for att
beddma framstegen i kommunens digitala omstdlining, exempelvis ndjdheten hos
kommunverksamheter och kommunbolag angaende IT-funktionens strategiska partnerskap
och digitala omstallning. For att hantera ekonomiska utmaningar prioriteras
verksamhetsutvecklande initiativ som inkluderar ny teknik och digitalisering samt
utveckling av nya smartare arbetssatt. Prioriteringar inom IT och digital omstallning
innefattar leverans av tjanster pa ratt niva och med ratt kvalitet, mote av verksamheternas
behov av omstdllning, inférande av en leveransmodell som stddjer kommunens ambitioner,
vidareutveckling av partnerskap med kommunverksamheterna samt satsningar inom
omraden som dataanalys, uppfdljning och IT-/cybersékerhet.

2.2.1. Organiseringen vid teknik- och fastighetsférvaltningen

Vid teknik- och fastighetsférvaltning finns en verksamhet for digital omstalining och IT
(DolT)!. Den leds av verksamhetschef och har utpekat ansvar att erbjuda ett brett utbud av
IT-tjanster for att stddja arbetet med valfard. Verksamheten har dven ansvar for att
genomfdra Umea kommuns beslutade IT-strategi. Verksamheten ska vara "den strategiska

1 Fran arsskiftet sammanférdes en verksamhet fran stadsledningskontoret med IT-verksamheten vid Teknik-
och fastighetsférvaltningen, efter uppdrag fran fullméktige om att samordna ansvaret under Teknik- och
fastighetsforvaltningen.
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partnern och det naturliga valet nar det galler férvaltningarnas ambition att utveckla
innovativt och effektivt nyttjande av nya och befintliga IT-I6sningar."”

Verksamheten ar indelade i sex enheter varav fyra dar kopplade till IT-leverans (drift,
support och nat). Darutdver finns en enhet for strategistyrning och en enhet som arbetar
med utveckling av digital teknik. Sammantaget finns omkring 100 medarbetare inom
verksamheten.

Av intervjuer framkommer att det finns flera utmaningar inom kommunen som DolT har
identifierat, vilka uppges férekomma inom flera férvaltningar men som dven far en
paverkan pa dldreomsorgen utifran att kommunens forutsattningar paverkas som helhet.
Det kan handla om att vissa forvaltningar och verksamheter har upphandlat IT-system pa
egen hand. Av regler for inkdp och upphandling framgar att "varje verksamhet inom
kommunen har ett ansvar att inte bara se till sina egna intressen utan att daven beakta
kommunens gemensamma bdasta vid inkdp och upphandling.” Nagra uppmdarksammade
risker av detta sjalvstandiga arbetssatt ar:

Otillracklig styrning av tekniska krav. Nar enskilda forvaltningar upphandlar
system utan central samordning finns risk att tekniska krav inte ar tillrackligt
genomtéankta eller &ndamalsenliga. Detta kan géra sa att systemen inte uppfyller
nddvandiga standards eller inte ar kompatibla med andra system inom kommunen.
Hoégre kostnader fér licenser. Nar upphandlingar sker pa decentraliserad niva kan
det ge hogre licenskostnader jamfért med samordnad och central upphandling.
Stordriftsfordelar gar férlorade och kommunen kan missa méjligheten att férhandla
till sig battre avtal och rabatter.

Fragmenterad IT-miljé. Decentraliserade upphandlingar dar olika system kraver
olika licenser och supportavtal ge fragmenterad IT-miljo som dkar den
administrativa bordan och férsvarar 6verblick dver totala IT-kostnader.

En annan utmaning utgdrs av den omfattande projektstyrningen i nuvarande arbetsmodell
som innebdr separata projektgrupper skapas for behovsanalys, upphandling och inférande
av initiativet. Det rader vissa delade meningar mellan DolT och &ldreomsorgsférvaltningen
gallande vilka arbetssatt for projektstyrning som bér vara géllande. En risk som lyfts fram
av DolT med den tidigare IT-avdelningens implementerade modell &r att arbetssattet
genererar stort samordningsarbete:

Okad samordningsbérda. Att ha flera separata projektgrupper fér olika faser av ett
initiativ innebdr att tid och resurser gar till samordning mellan grupperna som kan
ge ineffektivitet och suboptimering da varje grupp fokuserar pa sin del utan
helhetssyn. Vi noterar att dldreomsorgsférvaltningen har forsékt minska delar av
riskerna forknippat med detta genom att uteslutande ha samma representation i
styrgrupperna oavsett projektfas.

Verksamheten f6r DolT paverkas i langden av foérvaltningarnas inférande av digital teknik
da servicen kopplat till IT-leveransen finns dar. For att planera service utefter behov
behdver DolT ha insyn i vilka projekt som verksamheterna implementerar eftersom
resursbehovet kan komma att 6ka inom DolT. Det finns exempel pa projekt som

8
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aldreomsorgsférvaltningen har initierat, men dar DolT har uttryckt att det inte finns
resurser inom DolT for att hantera dessa.

| syfte att stérka samverkan finns ett digitaliseringsrad som sammankallas av DolT en gang
i manaden. | dagsldget &r det i huvudsak verksamheterna som kontaktar DolT nar behov
finns. Enligt intervjuade sker det inte i tillrdcklig utstrackning vilket gér att den centrala
oversynen ar otillracklig och det sdgs finnas behov av tydligare roll- och ansvarsférdelning
och starkt samverkan med verksamheterna.

Verksamheten for Do IT har ett tydligt samordningsansvar sedan arsskiftet och det pagar
arbete med att starka samordningen. Som exempel tas det fram ett 6vergripande
styrdokument (plan for digital omstallning) som ska ersatta IT-strategin och Strateqi for e-
service. Det pagar aven diskussioner om att fértydliga roll- och ansvarsférdelningen for att
sdkerstdlla samordning och samsyn.

2.3. Aldrendmnden ansvarar for att genomféra verksamheten dér vélfardsteknik &r ett
verktyg

Reglemente fér Umed kommuns styrelse och ndmnder redogér for dldrendmndens uppdrag
att ansvara for insatser inom dldreomsorg och hélso- och sjukvard pa priméarvardsniva
inom den enskildes hem fér personer 65 ar och &ldre. Overgripande ansvarar
adldrenamnden for sjalvstandighet och kvarboende vilket ska ges genom halso- och
vdlmdendefrémjande uppdrag.

Aldrendmndens Verksamhetsplan och budget 2024 fokuserar pa fortsatt arbete med
digitalisering och véalfardsteknik for att starka utvecklingen for mer digitaliserad vard och
omsorg. | budgeten faststalls dven investeringsbudgeten f6ér valfardsteknik. Under 2024
planeras slutfasen av implementering av trygghetsskapande teknik pa sarskilt boende och
avser installation av nya larm och larmtillbehdr samt vardsensorer. Det planeras dven
mobila trygghetslarm for att 6ka aktivitetsnivan och framja utomhusvistelse bland &ldre.
Ett processarbete har paborjats for att prioritera och driva fortsatt utveckling och
anvandning av valfardsteknik.

Verksamhetsplan och budget 2024 innehaller detaljerad information om namndens
uppdrag, vision, strategier, dvergripande mal samt planering for inriktningsmal och
program. Med visionen Tillsammans for ett béttre liv - livet ut! har namnden faststallt tva
dvergripande mal: Sjdlvstandighet i hemmet och Trygg och sdker vard och omsorg.
Digitalisering och valfardsteknik betonas som centrala for att férbattra och effektivisera
dldreomsorgen, 6ka sjalvstandigheten och tryggheten foér dldre samt fér att stédja
personalen i deras arbete.

Namnden har beslutat om en investeringsram for digitalisering pa 5,5 mnkr for respektive
ar fram till 2027.

2.3.1. Aldrendmnden har flera planer och rutiner fér vélfdrdsteknik

| Digitaliseringsplanen fér vard och omsorg 2020-2024 (Individ- och familjendmnden samt
dldrendmnden) framhdvs valfardsteknik/digitala hjdlpmedel som nyckelkomponent for att
effektivisera arbetsprocesser samt for att 6ka trygghet, delaktighet och sjalvstandighet for
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individer. Planen understryker behovet av snabb implementering av valfardsteknik och e-
halsa for att mota 6kat behov och forbattra omsorg samt hélso- och sjukvard.

Digitaliseringsplanen betonar att resurser for installation, service och support ar
nodvandiga liksom systemférvaltning enligt PM3 (se avsnitt 3.3). Samverkan med
regionala aktérer som Region Vasterbotten och Umea universitet ska starkas for att
utveckla distansvard och e-hélsa. Internet of Things (IoT) identifieras som ett omrade med
potential att forbattra befintlig valfardsteknik och méta nya behov genom att generera
data for att férbattra vard och omsorg.

Mal och ambitioner i ndmndens digitaliseringsplan samt verksamhetsplan och budget 2024
bryts ned i aktivitetsplaner inom verksamheterna. Nagra verksamhetschefer har upprattat
egna nedbrutna verksamhetsplaner.

Vad galler digitaliseringsenheten betraktas portfdljregistret som aktivitetsplan dar projekt
prioriteras och beldggs med en tidplan. Var uppfattning av styrningen av den digitala
omstallningen, nagot férenklat, ser ut som féljer:

Mal och budget Policy/strategier

Verksamhetsplan II Digitaliseringsplan

Handlingsplan for IT och
digitalisering, Aktivitetsplan

Portféljregister

2.4. Beddmning

DolT vid teknik- och fastighetsférvaltningen ska vara det naturliga valet nar det galler
forvaltningarnas ambition att utveckla innovativt och effektivt nyttjande av nya och
befintliga IT-I6sningar. Vi ser att det inte alltid &r sa. Exempelvis har teknik- och
fastighetsfoérvaltningen inte varit representerad i dldreomsorgsférvaltningens portféljrad
forran nyligen, vilket beskrivs i efterféljande kapitel. Dessutom har
dldreomsorgsforvaltningen egna tekniska resurser. En anledning till att
dldreomsorgsforvaltningen kan ha utvecklat en egen organisation for digital omstallning
kan vara for att framja 6kad flexibilitet och snabbare beslutsprocesser. Vi ar medvetna om
att dldreomsorgen nationellt har utmaningar med att sakerstaélla tillrdcklig kompetens och
resurser fér att méta den demografiska utveckling som sker, vilket sannolikt ar en av
anledningarna till att férvaltningen har utdkat de egna resurserna nar det galler inférande
av valfardsteknik. Detta behdver inte vara motsattningar da det finns behov av tillracklig
kompetens saval centralt som i forvaltningarna, men det stéller krav pa god samordning
och samverkan.

Risken med att samsynen och samordningen &r otillracklig &r att kommunen kan fa en
fragmenterad IT-milj6 med varierande system och applikationer som inte ar kompatibla

10



EY

Building a better
warking world

med varandra. Det kan skapa samre informationsutbyte och férsvara samarbete och
datautbyte. Kostnadskontroll &r ocksa en betydande utmaning da begréansad samordning
kan leda till duplicering av resurser och minskade stordriftsférdelar. Utan centraliserad
ledning kan det vara svart att sékerstélla att alla IT- och digitaliseringsinitiativ &r i linje med
kommunens dvergripande mal och strategier. Det kan resultera i att enheter arbetar i olika
riktningar vilket minskar den totala effektiviteten och kan hindra organisationens férmaga
att uppna langsiktiga mal.

En svag centraliserad samordning kan dessutom leda till utmaningar med kompetens och
resurser. | detta fall ser vi exempel pa utmaningarna med att férvaltningarna sjélva dger
fragan att utveckla den egna verksamheten men déar det potentiellt kan fa en effekt for
andra delar av kommunen (arbetsbelastningen for DolT). Finns inte en tillracklig
samverkan kan kommunen riskera att projekt implementeras utan tillgang till rétt resurser
och kompetens, vilket kan paverka den leverans och produkt som i slutédndan infors.

Vi ser aven att dldreomsorgsférvaltningen har prioriterat att rekrytera tekniker inom den
egna forvaltningen. Vi ifragaséatter inte behovet av dessa resurser da brukaren och
anvdndarens behov hamnar i fokus, vilket vi ser som nédvandigt. Berérda namnder boér
daremot utreda och 6vervdga om denna splittring av tekniska resurser fordelat inom olika
forvaltningar ar efterstravansvard eller om det finns en stérre nytta att ha dessa resurser
centralt placerade.
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3. Arbetet med valfardsteknik inom aldreomsorgens verksamheter

3.1. Implementerad valfardsteknik

Av intervjuer framgar att dldrendmnden har fattat beslut om "Digitalt férst”, vilket &r ett
inriktningsbeslut om att digitala insatser ska vara férstahandsalternativet vid utférandet av
verksamheten. Detta 6ppnar upp fér breddinférande av digitala insatser, men namnden tar
inga beslut kring varje enskilt initiativ utan detta sker inom férvaltningen och i
digitaliseringsradet (formellt av digitaliseringschef).

| Umea kommun har olika valfardstekniska ldsningar implementerats inom halso- och
sjukvard, hemtjanst och sarskilda boenden.

Verksamhet Valfardsteknik Forstudie/projekt Inférande
Hemtjanst Tillsyn via video 2017 -2019 Hosten 2022
Inkdp via e-bestdlining 2019 - 2020 2023
Trygghetssensor 2021 2022
Digitala las? 2022 2024 - 2025
Sarskilt boende 2022-
Trygghetssensorer 2021 2023
Halso- och Medicingivare Forstudie inleddes Hosten 2019
sjukvarden 2017
Digitala Ias 2022 2024-2025

Flest initiativ har genomférts inom hemtjansten bland annat tillsyn via videosamtal, e-
bestalining av livsmedel, digitala 1as och trygghetssensorer.

Trygghetssensorer ar sensorer med begransad videomdjlighet (blurrad bild).
Tjansten ar en tillsyn i cirka en minut och gérs enbart vid de tillfallen som
gemensamt dverenskommits, 6vrig tid ar den avstangd.

Tillsyn via videosamtal sker genom att hemtjanstpersonal ringer brukaren vid de
tidpunkter som dverenskommits. Videosamtalet pabdrjas nar brukaren lyfter luren.
Det &r inte méjligt att ringa hemtjansten eller ndgon annan med utrustningen.

2 Digitala 1&s har I6pande infoérts under flera ar fram till 2024 och hanteras av varje boende. Implementering
sker l6pande vid uppdatering och utbyggnad av |asbestédndet och sker inte enhetligt
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Digitala Ids monteras pa insidan av ytterddrren och ersatter det tidigare vredet.
Enbart den personal som ska besdka brukaren kan dppna ytterdérren. Detta sker
med hjélp av mobiltelefon. Personalen loggar in med tvafaktorsinlogg och har bara
atkomst till personer man har vardatagande till.

Ink6p via e-bestdllning innebdr att hemtjanstpersonal hjdlper brukaren att bestélla
livsmedel digitalt istallet for att fysiskt dka till en dagligvarubutik. Butiken ansvarar
for leverans. Stod kan dven ges nadr varorna ska packas upp vilket ska framga av
bistandsbeslut.

Inom sérskilda boenden installerades digitala I3s |6pande fran 2022 allteftersom
|dsbestandet uppdaterats och pagdende arbete sker med trygghetssensorer. Av intervjuer
framkommer att arbetet vantas vara klart varen 2025. Det pdgar dven arbete med att
inféra digitala signeringslistor for lakemedel och medicinhantering.

Inom hélso- och sjukvarden har medicingivare/ldkemedelsrobotar inforts.

Medicingivare/lakemedelsrobotar anvands for att underlatta for patienter att ta sin
medicin sjalvstandigt. Medicingivaren placeras i brukarens hem och paminner
brukaren om tidpunkt for att ta medicin samt matar ut den dos som ordinerats. Om
medicinen gléms bort [dses den in i medicingivaren och larm skickas till
hemsjukvarden.

Det har aven uppkommit forslag om att inféra digitala méten med Idkare vilket skulle
minska behovet av fysiska besék pa halsocentralen. Monitorering i hemmet med
sjukskoterska diskuteras som I6sning for att anvanda digitalisering for battre
kompetensférsorjning.

3.2. Aldreomsorgsférvaltningen har egna tekniker vid digitaliseringsenheten

Aldreomsorgsférvaltningen har en digitaliseringsenhet som leds av en digitaliseringschef
och denne rapporterar direkt till dldreomsorgsdirektor. Enligt uppgift skapades enheten
2018 utifran ett behov av att Idgga fokus pa digital omstallining och for att 6ka
forvaltningens kompetens kring digitalisering. Foérvaltningen ser ett behov av att
sakerstélla att resurser och kompetens finns saval centralt inom kommunen som
forvaltningsspecifikt.

Enheten ar uppdelad i flera ben:

Utveckling vilken bestar av verksamhetsutvecklare som arbetar med férstudier,
utveckling och utvéardering av nya digitala I6sningar samt projektiedare som arbetar
med utbyte av verksamhetssystem. Dessa funktioner kommunicerar dven med
DolT.

Utférardel av teknisk forvaltning vilken leds av teknisk chef och omfattar tekniker
kopplat till "digital vard och omsorg”. De arbetar med att implementera och utféra
digitala I6sningar inklusive superanvandare och larmombud som utbildar och
stodjer ovrig personal. Teknikerna utgdr en stédverksamhet till dldreomsorgens
verksamheter, och installerar bland annat teknik hos den enskilde, samt hanterar
support och felanmaélningar.
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En enhet for systemférvaltning finns delad mellan dldreomsorgsférvaltningen och stéd-
och omsorgsférvaltningen. Dess enhetschef rapporterar till digitaliseringschefen.
Systemfdrvaltningen ansvarar for att férvalta och vidareutveckla de system som anvands
inom dldreomsorgen och tar 6ver utbildningsansvaret efter att projektfasen ar avslutad.
De arbetar bland annat utifran en forvaltningsplan som har tagits fram med och godkéants
av objektdgare fran DolT.

Samverkan med verksamheterna sker genom olika forum och méten. Enligt information
sker regelbundna manadsvisa mdten och dialoger med SAS (Socialt ansvarig samordnare),
MAS (Medicinskt ansvarig skdterska) och MAR (Medicinskt ansvarig rehabilitering) inom
ramen for forumet "referensgrupp”.

3.2.1. Prioritering av projekt sker inom strategigruppen och portféljradet
Portféljradet

Portféljradet bestar av digitaliseringschef som sammankallande och verksamhetschefer for
hemtjénst och hélso- och sjukvard samt ekonomichef vid dldreomsorgsférvaltningen. Det
rader delade meningar om hur vél DolT har involverats i tidigt skede vad géller
diskussioner kring att initiera projekt. Fran oktober 2024 har verksamhetsutvecklare vid
DolT en stdende inbjudan till radet utifran sin roll som objektsledare IT (enligt PM3-
modellen) efter forslag fran verksamhetschef fér DolT.

Portféljradet &r en central del av styrningen och prioriteringen av digitaliseringsprojekt
inom dldreomsorgen dar varje initiativ tilldelas ett nummer utifran hur initiativet
prioriteras av portfdljradet. Radet ansvarar for att strategierna &r i linje med de
dvergripande malen och strategierna for digitalisering samt att resurserna anvands
effektivt. Portféljradet har ett portfdljregister baserat pa idéer som registreras i en e-
tjianst. Radet ansvarar dven fér uppféljning av pagdende projekt. Radet beslutar om
prioritering av projekt baserat pa nytta, kostnader och resurser, balansering av projekt
mellan olika verksamheter for att sékerstalla en jamn implementering.

Av intervjuer framkommer att radet traffas en gang i manaden vilket bekraftas av
minnesanteckningar. | Lathund for portféljstyrning beskrivs formerna for styrningen samt
den dagordning som ar utgangspunkt for portféljradets méten. Forst gar radet igenom
inkommande initiativ och beslutar om dessa ska inga i portféljen eller inte. Darefter sker
uppfdljning av befintliga initiativ genom att granska status for leverans/resultat, ekonomi,
tid, resurser och risker for pagaende projekt och uppdrag samt beroenden mellan olika
initiativ.

Nasta punkt ar att prioritera initiativ genom dialog och diskussion dar varje initiativ tilldelas
ett nummer baserat pa hur det ska prioriteras av portfdljradet. Féljande steg i den
foreslagna dagordningen ar att balansera och optimera portféljen genom att se éver
balansen mellan olika typer av projekt, flytta resurser mellan initiativ, satta initiativ pa
paus eller avsluta dem om de inte langre ar aktuella. Beslut om att starta eller fortsatta
initiativ tas inom portfdljradet.

Sista steget i dagordningen ar att planera information till berérda personer om beslut som
tagits och publicera nyheter i relevanta kanaler. Sammantaget har portféljradet som
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ansvar att definiera portféljen utifran inkommande behov och darefter arbeta mot att
leverera initiativ. Sedan ar det strategigruppens uppdrag att leverera portféljen.

Strategigruppen

Strategigruppen har samma sammansattning av personer som portfdljradet. Fran
intervjuer framkommer att medarbetare fran andra verksamheter inom kommunen i vissa
fall deltar vid specifika fragor, exempelvis funktioner fran DolT eller sarskilda
verksamheter. Gruppen traffas var fjarde vecka och svarar for att hantera
forutsattningarna for digitalisering samt att sakerstalla att projekt linjerar med
ambitionerna i digitaliseringsplanen. De hanterar juridiska och ekonomiska fragor av mer
komplex karaktar som inte kan hanteras av portfoljradet. Gruppen hanterar dven pa vilket
satt och hur ofta uppféljning ska férekomma av effekthemtagning fran
digitaliseringsprojekt samt godkdnnande av rutiner och processer baserat pa riskanalyser
och konsekvensbeddmningar.

3.3. Fodrvaltningen tillampar vedertagna projektstyrningsmodeller

Kommunen anvénder tva modeller fér styrning av projekt och férvaltning nar det géller
digitalisering eller vélfardsteknik. PM3 ar den modell fér styrning och férvaltning av IT-
system och verksamhetsprocesser som anvands for att sakerstalla att IT-systemen stédjer
verksamhetens behov pa effektivt satt dver tid. All projektstyrningen utgar ifran
kommunens gemensamma projektmodell Projektil. Dessa modeller kompletterar varandra.

Projektmodellen PROJEKTIL 3.0 ar en generell modell fér hur projektarbete bér bedrivas
och férvaltas gemensamt mellan regioner och kommuner som medverkar i
projektnatverket.

Projektil ar projektstyrningsmodellen som anvands fér att planera, genomféra och félja
upp projekt. Den &r baserad pa faser som planering (férstudier, analyser etc),
genomfdrande (roller och ansvar), avslut och utvardering (inkl slutrapport).
Projektilmodellen hjalper till att sdkerstélla att projekt genomfors pa strukturerat och
kontrollerat satt med effektmal, tidsplaner och resurser. Det finns flera dokument som
beskriver modellen exempelvis Projektil 3.0 modellbeskrivning och Férstudie IT
upphandlingsmodellen som tydliggdr aktiviteter som ska genomféras vid upphandling av
valfardsteknik.
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N&r ett projekts inférande anses vara fardigt sa dverldmnas projektet? till
forvaltningsorganisation som styrs enligt PM3-modellen med utpekade férvaltningsobjekt
och férvaltningsledare inom IT och berdrd verksamhet. For detta finns flera rutindokument
och mallar fran leverantéren bakom PM3 vilka nyttjas av kommunen. Det &r Mall fér
aktivitetslista 6vergang, Mall for besiktningsprotokoll och Mall fér planering av 6vergang.
Rutin 6vergang fran projekt till férvaltning ar dven ett dokument som IT-strateg pa DolT
har upprattat 2017 (reviderat 2020) vilket tydliggér éverlamningen ytterligare.

Av Standardmall fér ansvarsférdelning systemférvaltning och verksamhet géllande
vdlfardsteknik godkdnd av ordférande i systemférvaltningsledningen tydliggors
ansvarsfordelningen mellan systemférvaltning och verksamhet fér valfardsteknik. Rutinen
galler personal inom socialtjansten och de som arbetar inom férvaltning av valfardsteknik.
Mallen ger vagledning fér personalen och kompletteras av matris fér ansvarsfoérdelning
som projektledare och systemfdrvaltare kan férhalla sig till.

Intervjuade vid digitaliseringsenheten uppger att foérvaltningen har en tydlig arbetsprocess
dar DolT involveras i samtliga skeden. Intervjuade vid DolT uppger daremot att de
involveras for sent i projektens initiering. Det rader delade meningar kring hur val
samverkan fungerar samt hur projektstyrningsmodellen bér utvecklas framat.

3.4. | projektdokumentationen faststélls effektmal

Inom ramen for projektstyrning och projektmall upprattas flera olika rapporter vid olika
stadier enligt faststalld process, bland annat féljande:

Projektdirektiv
Projektplan
Forstudierapport
Projektrapport
Leveransrapport
Slutrapport

Forstudierapporten innehaller information om intressenter, avgransningar och problembild
for tekniken. Teknikens inférande kopplas dven till relevanta mal inom mal- och budget
samt digitaliseringsplanen. Vidare redovisas analys av teknik och féretag samt funktionella
krav och krav pa anvandbarhet. Darutdver redovisas kostnads- och nyttoanalyser vilket
aven beskrivs i efterféljande avsnitt. Dartill redovisas konsekvensbeddmning,
informationsklassificering och riskanalys vilket beskrivs i efterféljande avsnitt. | férstudien
presenteras organisatoriska krav och foérslag pa uppdelning och systemférvaltning efter
inférandet.

Vi har tagit del av exempel pa projektplaner med faststallda effektmal for projektets
inférande. Som exempel faststélldes tre mal vid inforandet av ink6p via bestallining varav

3 Leveransen av projektet bestar av sdvil verksamhetskomponenter som IT-komponenter, t ex rutin- och
processbeskrivningar, mallar, formular, anvandardokumentation, anvandningsfall, testfall, sakerhets-
dokumentation, avtalsdokument, utbildningsmaterial, IT-system och systemdokumentation.
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ett avsag omstallningsnytta som frigjord tid till omvardnadsinsatser och ett annat mal
avsag kvalitetsaspekter kopplat till omsorgen med 6kad sjalvstandighet fér brukare. Enligt
intervjuade far namnden ta del av projektplanen men granskningen kan inte bekrafta att
namnden tar aktiva beslut om att godkdnna men noterar att ndmnden tagit del av
slutrapporter som informationsarende.

| ett annat exempel (projekt medicingivare) faststalldes sex effektmal varav tva avsag
omstallningsnytta i form av minskad restid. Ovriga effektmal berérde sikrare vard, hdgre
patientsdkerhet och dkad sjalvstandighet fér brukaren. Aven arbetsmiljoperspektivet
berdrdes i form av minskad arbetsbelastning for personal. Granskningen kan inte finna att
dessa nyttor finns med i den kostnads- och nyttokalkyl som upprattats i projektet, se 3.4.2.

3.4.1. Riskbedémningar uppréttas i férstudier inom projektgruppen

Inom ramen fér vagledningen och mallen som beskriver projektmodellen namns att
riskanalys ska goras for samtliga projekt. Mall fér riskanalys for projekterade risker ger
vdgledning for riskanalyser i projekt. Det framkommer nar och hur riskanalyser ska
genomfdras, vem som ansvarar och deltar samt hur risker ska identifieras, berdknas och
hanteras. Mallen inkluderar dven riskmatris med beskrivningar samt tabell for riskanalys
for att hantera riskbedémning och riskhantering.

IT- och informationssdkerhet

Av IT-strategin framgar att "all information i Umed kommun ska ha en utsedd
informationsdgare” samt att "information som upprattas, bearbetas, lagras eller
distribueras ska hanteras i enlighet med kommunens klassningsmodell for
informationstillgangar”. | Umea kommun finns fyra klasser for hur kénslig informationen &r
och hur den far spridas vilket framgar av Riktlinjer fér informationssdkerhet Umeg
kommun. Utifran intervjuer framkommer att det finns etablerade rutiner for
konsekvensbedémningar och klassificering av informationen.

Inom projektgruppen och i férstudien genomférs riskbedémningar, konsekvensbedémning
avseende dataskydd enligt artikel 35 dataskyddsférordningen och klassning av information
enligt "klassa"4. Utifran analys och riskbeddmning faststalls en klassificering av
informationen och systemen for att sdkerstalla ratt niva av informationssakerhetsskydd.
Granskningen har tagit del av exempel pa forstudierapport, riskanalyser och
dokumentation 6ver konsekvensatgarder som visar att dessa analyser och bedémningar
har upprattats.

Den tekniska sdkerheten hanteras av DolT och digitaliseringsenheten som ansvarar for
leveranshanterande och tester vid inférande av nya system. Det finns teknisk férvaltning
for hardvara och system som i huvudsak &r forlagt pa DolT. Vid tekniska problem som
exempelvis driftstopp finns rutiner godkdnda av styrgruppen. Vid bodrjan av 2023

4 KLASSA &r en metod fér att klassificera information och IT-system utifrdn deras skyddsvéarde inom
informationssdkerhet. KLASSA star for "Klassificering av information och IT-system" och anvands for att
bedoéma vilken niva av skydd som kravs for olika typer av information och system.
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drabbades kommunen av en cyberattack av trygghetslarmen. Det namns att efter attacken
fortydligades rutiner for agerande om det skulle ske igen. Det lyfts dven att backup-nycklar
finns om en cyberattack paverkar de digitala lasen.

Fran intervjuer ndmns att den juridiska aspekten regleras av lagstiftning i
Dataskyddsférordningen (GDPR) och det finns rutin att teckna Personuppgiftsbitradesavtal
(PUB)®> med leverantérer och konsulter.

Arbetsmiljé

Utifran arbetsmiljolagstiftning finns krav att arbetsgivare ska bedriva systematiskt
arbetsmiljdarbete (SAM). En central del ar att regelbundet genomfdra riskbedémningar fér
att identifiera och hantera risker i arbetsmiljon. Granskningen har tagit del av tva
genomfdrda riskanalyser i samband med inférandet av digitala Ias samt vid e-inkdp.

Vid riskbedémningarnas genomfdérande var féljande funktioner narvarande:
verksamhetschefer, enhetschefer, omvardnadspersonal/halso- och sjukvardspersonal samt
skyddsombud. Inom ramen for riskanalysarbetet kopplat till infédrandet av digitala las
genomfdrdes tre moéten dar det tredje inkluderade nattpatrull.

Inom ramen for riskanalyserna identifierades flera risker kopplat till medarbetarnas
integritet, arbetsbelastning och risker kopplat till radsla/oro. Atgérder finns dokumenterad
for samtliga risker med plan fér uppféljning.

3.4.2. Nytto- och kostnadskalkyler

SKR betonar behovet av nyttorealisering vilket handlar om att férandringar ska fa avsedd
effekt for invanarna samt att verksamhetsutveckling vilar pa ett behovsdrivet och
vardebaserat arbetssatt.

| végledningen for projektmodellen framgar att nyttoanalys ska utféras som ligger till
grund for uppsattning av effektmal i projektdirektivet samt effekthemtagningsplan.
Digitaliseringsenheten inom dldreomsorgsférvaltningen anvander sig av Ineras (&gt av
SKR) metodstdd for nyttoanalyser dar Excelmall for nyttokalkyler ar ett verktyg. Inera
erbjuder webbutbildningar vid anvandning av dessa mallar.

Granskningen har inhdmtat fyra kostnads- och nyttokalkyler som upprattats inom olika
projekt. Det noteras da att den ekonomiska nyttan® och omférdelningsnyttan” finns med

5 Det &r ett avtal som reglerar hur ett personuppgiftsbitrdde (en extern part som behandlar personuppgifter for
den personuppgiftsansvariges rakning) ska hantera personuppgifter i enlighet med GDPR (General Data
Protection Regulation).

5 Ekonomisk nytta vdrderas och kan himtas hem i pengar. Kan vara badde minskade kostnader och ékade
intakter

7 Omférdelningsnytta dr nytta i form av frigjorda resurser som kan férdelas om till ndgonting annat. Nyttan kan
varderas i pengar
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men inte kvalitetsnyttorna. Exempel pa kvalitetsnytta® &ar battre service till medborgare,
snabbare handlaggning, 6kad trygghet, minskad orosmedicinering eller farre fallolyckor
hos &ldre. Det férekommer kvalitetsnyttor i effektmal for projekten men inte i kostnads-
och nyttokalkylerna.

| stickproven anvander projektgruppen inte berdkningar for lIdgsta potentiella nytta eller
hogsta potentiella nytta for varje faktor utan endast den mest troliga nyttan vilket gor att
osdkerhetsfaktorn i resultatet blir svartilldmplig. Det har inte funnits nadgon strukturerad
nyttorealiseringsplan eller dokumenterad uppfdljning av effekterna som identifierats i
nytto- och kostnadskalkylerna. Sedan september 2024 har Inera uppdaterat mallen med
flik for uppfoljning av samtliga kostnader och nyttor. | de nytto- och kostnadskalkyler som
utgor stickproven har tidigare mall anvants eftersom samtliga kalkyler ar genomférda fore
september 2024.

3.4.3. Andra forum fér att fanga anvdndarnytta och brukarperspektiv

Ett forum som aterkommande lyfts i intervjuer &r seniortorget. Det dppnades oktober
2021 som traffpunkt féor samverkan med kommunens seniorer. Ett syfte ar att 6ka kunskap
inom digitalisering och flera intervjuade beskriver att representanter fran férvaltningen
varit ute for att fa synpunkter kring digitala inféranden. Hosten 2024 finns exempelvis
digitaliseringshandledare fran hemtjansten pa plats varje onsdag for att méta aldre i fragor
om teknik i vardagen. Det saknas dokumentation med sammanstallning dver synpunkter
som har inkommit. All informationshamtning ar dialogbaserad.

3.5. Utbildning i implementeringsprocessen

Av Standardmall fér ansvarsfoérdelning systemférvaltning och verksamhet géllande
vélfardsteknik framgar foljande ansvarsférdelning vad géller systemutbildningar:

Aktivitet Systemforvaltningens ansvar Verksamhetens ansvar
Systemutbildning Systemutbildning pa 6vergripande | Lokala utbildningar till
niva, exempelvis superanvandare anvandare
Handledning Handledning pa évergripande niva, | Hantera handledning pa
exempelvis superanvandare lokal niva, exempelvis
superanvandare handleder
slutanvandaren

Av intervjuer framkommer att utbildningar fran leverantéren férekommer i samband med
leverans. Leverantdren utbildar personal som ar delaktiga i projektet i startskedet. Det ar
projektgruppen och styrgruppen fér projekten som beslutar om utbildning.
Systemfdrvaltningens utbildningsansvarige ar delaktig i projekten och bestdmmer om
utformning och frekvens fér framtida utbildningar.

8 Kvalitetsnytta virderas sallan i pengar och ar ddrmed svérare att viardera och mita.
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| samband med dverlamning till verksamhet och férvaltningsorganisation sker en
dokumentering (besiktningsprotokoll) av hur presentation har skett till anvandargruppen
samt dokumentation om genomférda utbildningar.

Enligt projektstyrningsmallen ska dven en kommunikationsplan upprattas. | det exempel
som granskningen tagit del av framgar exempelvis att kommunikationsmalen &r att:

Forvaltningarnas ledningsgrupper kdanner till vad kommer att hdnda, ndr och varfor.
Enhetscheferna i de bada férvaltningarna kdnner till vad som kommer att hénda,
nar och varfor

Berdrda medarbetare kanner till vad som kommer att férandras, nar och varfor

For detta skapas presentations- och informationsmaterial att dela pa arbetsplatstraffar
(APT) samt direkt till personal.

3.6. Vid dverlamning av projekt till férvaltningen upprattas en slutrapport

Projektgruppen upprattar slutrapport da projekt ldmnas till verksamhet och
forvaltningsorganisation. Slutrapporten godkanns av styrgruppen for projektet. | denna
redovisas projektorganisationen, projektmal och indikation pa om effektmalen kommer att
nas, lardomar och erfarenheter. Det redovisas initiala utvarderingar utifran effektmal
kopplat till implementeringen men ingen strukturerad uppfdljning av effekter och nyttor.
Det finns checklista med dokumentation av vem som ar ansvarig fér uppfdljning av
nyttoeffekterna. | samband med rapportens upprattande upphdor projektorganisationen.

3.6.1. Rutindokument uppréttas som en del i leveransen av projektet

En del i leverans av projekt innefattar att uppratta rutin- och processbeskrivningar, mallar
och anvandardokumentation relevants fér mottagare och férvaltningsorganisation.
Stickprov har tagits pa denna dokumentation som uppréttats i samband med inférandet av
projektet med digitala Ias inom aldreomsorgen bland annat

Grdnsdragning vélfardsteknik i ordindrt boende, Rutin och for hardvaruférvaltning
av digitala Ias i ordindrt boende, Rutin och handlingsplan for Digitala Ias i Ordindrt
boende och Rutin oplanerat driftavbrott digitala Ias ordindrt boende - kommunal
verksamhet. | dokumenten ges mallar och ansvarsférdelning gallande rutiner och
hantering av digitala I3s.

| dokumentet Grdnsdragning vélfdrdsteknik i ordindrt boende ges mall for rutiner
gallande vaélfardsteknik i ordinart boende. Dokumentet inkluderar rutiner avseende
trygghetslarm, trygghetssensorer och digitala I1as. Tabellerna behandlar bland
annat information géllande ansvarsfoérdelning avseende installation, underhall,
hantering och support av digitala 1as, trygghetslarm och trygghetssensorer.

Rutin for hdrdvaruférvaltning av digitala Ias i ordindrt boende ger 6versikt dver
rutiner for hantering av digitala 13s inklusive installation, underhall och avveckling.
Det specificerar teknikernas ansvar pa aldreomsorgens digitaliseringsenhet och
detaljerar processen for att hantera digitala 18s fran bestéllning till nedmontering.
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Rutin och handlingsplan for Digitala las i Ordindrt boende innehaller handlingsplan
och rutiner for bestéllning, installation, underhall, support, nedmontering och
behoérigheter gallande digitala 1&s i ordinart boende. Dokumentet innehaller
information om vilken personal som &r ber&ttigade tillgang till det digitala Iaset och
hur dialog med brukare och patienter ska féras kring anvandning och behdorigheter.
Rutin oplanerat driftavbrott digitala Ias ordindrt boende - kommunal verksamhet
innehaller rutiner fér rapportering och hantering av driftavbrott och kommunikation
med berdrda parter vilket innefattar bland annat dokumentation av nyckelkvittering
och avstamning med leverantor.

Rutinerna har uppréttats baserat pa riskbedémningar och analyser inom projektgruppen.
Utifran detta finns rutiner for att hantera identifierade risker kopplat till bland annat IT-
och informationssdkerhet. | samband med vissa inféranden identifieras dven brister i
sékerhet som upptdcks och atgardas med projektet. Som ett exempel har det vid utbyte av
trygghetslarm framgatt att det inte fanns tydliga strukturer for brandskyddet i ett antal
lokaler. Detta aktualiserades i samband med installation och nu finns det en enhetlig
standard foér brandskydd.

3.6.2. Uppféljning av nyttoeffekter

Utifran projektstyrningsmodellen ska rapport for effekthemtagningen uppréattas:

Effekthemiagning

Verksamhet

Shatrapport Rappar frkn
eMekthemiagring

| slutrapporten faststélls ansvar for att folja upp effekthemtagningen. Detta l&dggs oftast pa
verksamhetschef fér berérd verksamhet. | granskade exempel pa slutrapporter framgar att
effekt som avses att f6ljas upp ar kopplad till effektmalen vilka ofta &r volymmatt och det
gors en initial indikation av om effektmalen kommer att nds. Denna uppf6ljning &r dock
hogst begransad.

Vi har i granskningen tagit del av en aggregerad uppféljning av de kalkylerade nyttan for
respektive inférande, i férhallande till den beréknade nettonyttan. Den &r déremot inte
nedbruten pa faktor och detalj, och vi ser en begransad utstrackning av kvalitativa
nyttoaspekter. Det pagar ett arbete med att utveckla detta, men vi har inte kunnat se
implementeringen av detta utvecklingsarbete vid tiden for granskningen.
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3.7. Beddmning

Aldreomsorgsférvaltningen anvander vedertagna modeller fér férvaltningsstyrning och
projektstyrning. Genom att anvanda PM3 och Projektil tillsammans finns etablerade
arbetssatt for bade projektgenomférande och langsiktig férvaltning av IT-system vilket &r
positivt. Bada modellerna betonar vikten av tydliga roller och ansvar. Det rader daremot
delade meningar kring hur val samverkan fungerar med DolT samt hur
projektstyrningsmodellen bor utvecklas framat. Vi tar ingen stallning till detta utan
beddmer att detta &r exempel pa att samverkan och samsynen bor starkas.

En del i projektmodellen inbegriper att arbeta med nyttorealisering. For att ta valgrundade
beslut &r det avgérande att ha strukturerad och transparent metod for att redovisa bade
kostnader och besparingar samt tydligt visa hur dessa paverkar ndmndens langsiktiga
budget och personalbehov. Nytto- och kostnadskalkyler ska tydligt visa férvantade
effektiviseringar och potentiella kostnadsminskningar. Beddmningen ar att flera aspekter
inte ar tillrackligt redovisade i det underlag granskningen tagit del av, i synnerhet
kvalitetsnytta i brukarperspektivet. Det &r inte sparbart om ndmnden har tillrdckliga
underlag for valgrundade beslut.

Ett annat viktigt perspektiv ar att utgifter for ny teknik bokférs som driftskostnader vilket
omedelbart paverkar resultatet fér den aktuella perioden och kan skapa missvisande bild
av de langsiktiga fordelarna. Den kalkylerade nyttan, exempelvis minskat behov att
rekrytera ytterligare personal, kan pa sikt leda till positiva effekter men dessa kan i basta
fall realiseras forst flera ar efter inférandet. Fér att hantera dessa utmaningar och risker &r
det avgdrande att ndmnden &r medveten om de direkta kostnaderna som paverkar
budgeten och tar relevant hansyn till osdkerhetsfaktorer vid berdkning av nettoeffekten.
Granskningen har inte heller sett nagon tillrdcklig uppfdljning av kalkylerade nyttor och
beddmningen ar att uppfdljningen av nyttokalkylerna bor starkas for att sakerstalla
palitliga budgetprognoser samt for att ta valgrundade beslut om teknikens nytta i
forhallande till dess kostnader.

4. Uppféljning av digitaliseringsarbetet

4.1. Uppféljning av digitaliseringens paverkan pa arbetsmiljén

Inom ramen for arbetsmiljolagstiftningen behéver verksamheterna goéra flera olika typer av
riskbedémningar for att sakerstdlla en séker och hadlsosam arbetsmiljo for de anstallda.

Infér inférandet av trygghetssensorer gjordes en dvergripande riskanalys. Under piloten
for trygghetssensorer valde verksamheterna att géra en undersékning med platsombud.
Alla verksamheter har fatt bryta ned denna analys tillsammans med skyddsombud och
lokala representanter. Resultaten visade att sensorerna upplevs som ett stéd. Det
framkom dock att det kravs mer samverkan och kommunikation inom teamet vilket initialt
innebéar dkad arbetsbelastning. Pa sikt vantas dock tekniken avlasta personalen.

| projektstyrningen finns "information i ledning, politik och facklig organisation”. |
slutrapporten dokumenteras nar och hur informationen [dmnats.
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Det finns en staende punkt for det digitala inférandet vid facklig samverkan var fjarde
vecka. Detta mote &r en viktig del av att sdkerstalla att arbetsmiljéfragor hanteras
kontinuerligt och att eventuella problem kan adresseras snabbt. Verksamheterna mater
dven arbetsbelastningen som en del av arbetsmiljouppféljningen.

4.2. Uppféljning till tekniska ndmnden

Under 2023 tog tekniska namnden flera beslut om att foresld att den centralt placerade
digitaliseringsenheten skulle utgéra en del av tekniska nadmndens verksamhet i syfte att
starka samordningen mellan strategi och realisering.

4.3. Uppfoéljning till dldrendmnden

Aldrendmnden far information om ekonomiuppféljning kopplat till investeringsbudgeten for

valfardsteknik flera ganger per ar. Vidare ser granskningen flera exempel pa att
digitaliseringschef, verksamhetsutvecklare och verksamhetschefer varit i namnden och
informerat om flera projekt bland annat:

Datum Arende Beskrivning
2023-01-26 | §9 Information till Aldrendmnden har tagit del av informationen.
aldrenamnden - Inkdp )
pa internet i ordinart Arendebeskrivning:
boende Verksamhetsutvecklare, digitaliseringschef
och verksamhetschef hemtjanst informerar
om projektet "Ink6p pa internet i ordinart
boende". Ndmnden far information om
projektets tidsplan och enligt den ska
ansvaret 6éverlamnas till verksamheterna i
slutet av december 2023.
2023-04-27 | §56 Aldrendmnden har tagit del av informationen
Aldreomsorgsdirektdren
informerar Digitaliseringschef, informerar om
pilotprojektet for matinkép via internet inom
hemtjdnsten.
2024-03-21 | §29 Manadens goda Aldrendmnden har tagit del av informationen.
exempel
Presentation av digitaliseringshandledare
inom Din kommunala hemtjanst som hjadlper
seniorer med digitala och tekniska fragor pa
Seniortorget.
2024-04-25 | §47 Information om Aldrendmnden godkdnner informationen.
digital nattillsyn )
Arendebeskrivning: Digitaliseringschef, och
verksamhetschef Din kommunala hemtjanst,
informerar om hur dldreomsorgens
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Yerksamheter arbetar med digital nattillsyn.
Aldreomsorgen har 6vergatt till sensorer fran
kameror och det finns en viktig juridisk
distinktion mellan en sensor och en kamera.
2024-05-23 | §61 Information om Aldrendmnden godkdnner informationen.

slutrapport e-inkdp
Slutrapport om projektet for inkdp pa internet
i ordindrt boende. Projektet, som pabdrjades
utifran SKR:s vagledning, &r nu avslutat och
insatsen E-inkdp implementerad.

4.4, Beddmning

Granskningen kan inte finna att dldrendmnden tar ndgon form av beslut géllande att
godkdnna projektinféranden. De drenden som finns gdller information om inféranden.
Givet den paverkan som inférandena kan fa pa budgeten 6ver flera ar kan manga initiativ
vara férknippade med kostnader samt paverkan pa bade brukare och personal som innebar
att ndmnden behdver ta stalining via aktiva beslut. Aldrendmnden &r inte tillrdckligt
involverad vid inférande av digital vélfardsteknik. Det kan forefalla som portféljradet tagit
den rollen.
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5. Svar pa revisionsfragor

Fraga

Har de kommundvergripande malen
for valfardsteknik konkretiserats pa
namnd- och férvaltningsniva genom
verksamhetsplaner och
handlingsplaner?

Finns det en tydlig roll- och
ansvarsfordelning nar det galler
valfardsteknik och ar arbetet
samordnat mellan berérda
namnder?

Finns det strukturerade arbetssatt
kring kostnads- och nyttokalkyler
for valfardsteknik? Foljer
namnderna upp att de férvantade
nyttorna realiseras?

Sdkerstaller namnderna att
verksamheterna beaktar sakerhet,
juridik, teknik, arkitektur, ekonomi
och anvandarnytta i sitt arbete
kring valfardsteknik?

Finns det ett strukturerat arbetssatt
for att identifiera och hantera
Overgripande risker och utmaningar
i den digitala utvecklingen, t ex
rérande personlig integritet,
beredskapsarbete med mera?

Sékerstalls att personalen far
relevant utbildning som stéd for
andamalsenlig tillampning av
implementerade verktyg?

Svar

Ja. Verksamhetsplaner, Digitaliseringsplanen for
vard- och omsorg samt i Handlingsplan for IT och
digitalisering har detta konkretiserats.

Delvis. Projektstyrnings- och
forvaltningsstyrningsmodellerna sakerstaller tydlig
roll- och ansvarsférdelning vad géller planering,
genomférande och uppfdljning inom projekten.
Daremot finns ar det otydligt hur tekniska namndens
centrala éversyn och samordningsroll ska utévas.

Roll- och ansvarsférdelningen mellan ndmnderna och
DolT respektive aldreomsorgsférvaltningen bor
tydliggoras ytterligare utifran ambitioner i IT-
strategin om en sammanhallen syn och utifran att
DolT avser vara "den strategiska partnern och det
naturliga valet nar det galler férvaltningarnas
ambition att utveckla innovativt och effektivt
nyttjande av nya och befintliga IT-I6sningar.”

Delvis. Det finns etablerade mallar fér kostnads- och
nyttokalkyler som anvands i
projektstyrningsmodellen. Daremot ar flera aspekter
inte tillrackligt redovisade, framst kvalitetsnytta i ett
brukarperspektiv. Det saknas aven tillrackligt
utforliga uppfdljningar av kalkylerade nyttor.

Nej. Namnderna ar inaktiva som kravstallare vid
inférande av valfardsteknik och saknar kontroll dver
de aspekter som lyfts fram i revisionsfragan.

Ja. | projektmodellen ingar att upprétta riskanalyser
kopplat till sdkerhetsfragor samt utifrén
arbetsmiljolagstiftning som inkluderar fragor rérande
integritet och sdkerhet.

Ja. | projektstyrningsmodellen ingar aktiviteter med
att sakerstalla utbildning, mallar och rutiner till
medarbetarna. Formerna for detta dokumenteras bl a
i kommunikationsplan och besiktningsprotokoll.
Ansvaret for aterkommande utbildningar efter
inférandet ligger pa verksamheten.

25



EY

Building a better
warking world

Har den upplevda arbetsmiljon Ja. Vid inférande av valfardsteknik genomfors
paverkats av riskbedémningar och handlingsplaner utifran det
effektiviseringsarbetet? Hur i sa fall ~ Systematiska arbetsmiljdarbetet som inkluderar

och pé& vilket satt féljs det upp? medarbetarenkater. Det framkommer exempelvis att

arbetssatten har férandrats vid inféranden, vilket
initialt inneburit viss 6kad arbetsbelastning i form av
att ldra sig nya arbetssatt och 6ka kommunikationen.
Pa sikt vantas dock tekniken avlasta personalen.

Umead december 2024

Jan Darrell, projektledare Madeleine Gustafsson, granskare
Certifierad kommunal yrkesrevisor, EY Certifierad kommunal yrkesrevisor, EY

Shaila Berglund, granskare
Verksamhetsrevisor, EY
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Kallférteckning

Intervjupersoner

Aldreomsorgsdirektdr

Verksamhetschef vard- och omsorgsboende
Verksamhetschef halso- och sjukvard
Verksamhetschef Din kommunala hemtjanst
Digitaliseringschef

Koordinator pa digitaliseringsenheten
Teknisk direktor

Verksamhetschef Digital omstallning och IT
Verksamhetsutvecklare

Dokument

Planeringsdirektiv och budget fér 2024

Reviderad handlingsplan for IT och digitalisering

Reglemente fér Umed kommuns styrelse och néamnder
Tekniska ndmnden Verksamhetsplan 2024

Reglemente fér Umed kommuns styrelse och néamnder
Aldrendmnden Verksamhetsplan och budget 2024
Digitaliseringsplanen foér vard och omsorg 2020-2024

Mall for aktivitetslista évergang

Mall fér besiktningsprotokoll

Mall fér planering av 6vergang

Rutin 6évergdng fran projekt till férvaltning

Forstudie IT upphandlingsmodellen

Standardmall fér ansvarsférdelning systemférvaltning och verksamhet gallande vélfardsteknik
Gransdragning valfardsteknik i ordindrt boende

Rutin for hardvaruférvaltning av digitala I13s i ordinart boende
Rutin och handlingsplan f6r Digitala I3s i ordinart boende
Rutin oplanerat driftavbrott digitala 13s ordinart boende - kommunal verksamhet
Arbetsmaterial AO Lathund fér portféljstyrning

Forstudie mall IT upphandlingsmodellen

Kommunikationsplan

Projektil 3.0 modellbeskrivning

Anteckningar fran projektgrupp

Anteckningar fran portfoljrad

Nyttokalkyler (inkdp pa internet, digitala 13s, medicingivare, tillsyn via videosamtal,
trygghetssensorer)

Riskbeddmning och handlingsplan (digitala 1&s, e-inkdp)
Riskanalys och informartionsklassning

Projektplan (tillsyn via videosamtal, medicingivare)
Forstudierapport (medicingivare)

Slutrapporter (e-inkdp, tillsyn via videosamtal)

Nyttoregister AO
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