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Angaende granskningen

Revisionsuppdraget ar ett kommunalt fortroendeuppdrag och revisorerna ar direkt ansvariga
infor kommunfullmaktige och darmed indirekt infor medborgarna genom den representativa
demokratin. Revisionen har uppdrag att granska de verksamheter som styrelser, namnder

och kommunala bolag bedriver.

| formell mening ar varje revisor en egen myndighet, men i det praktiska revisionsarbetet sker

arbetet gemensamt.

Ytterst syftar revisionen till att undersoka om verksamheten bedrivs i enlighet med uppstallda

mal och pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstadllande satt.

e Revisorernas uppdrag regleras i kommunallag, aktiebolagslag, god revisionssed,
agardirektiv och reglemente.

e Revision ska utforas pa ett oberoende satt.

e Revisorerna genomfor grundldggande granskning, granskning av delarsrapport och

arsredovisning och fordjupade granskningar.

Revisorerna ska darfor objektivt, opartiskt och sakligt, sjalvstandigt granska den verksamhet
som styrelse, namnder och beredningar bedriver. Revisorerna ska ocksa beddéma om de
fortroendevalda ledamoéterna i namnder och styrelser har tillracklig styrning och kontroll 6ver

verksamhetens ekonomi, prestationer och kvalitet.

Revisorernas uttalanden och bedémningar finns i revisionsberattelser och
granskningsrapporter. En ambition i revisorernas arbete ar att deras rekommendationer i
samband med granskning ska kunna anvandas av verksamheterna for att astadkomma

effekter i deras forbattringsprocess.
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Sammanfattning

P& uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer har EY granskat om gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden (GVN) samt individ- och familjenamnden (IFN) sdkerstadller en
andamalsenlig styrning, uppféljning och samordning av arbetsmarknadsinsatser.

Var sammanfattande bedémning &r att ndmnderna delvis sdkerstallt en tillrdcklig styrning
och uppféljning av arbetsmarknadsinsatser. Vidare beddmer vi att namnderna i allt
vdsentligt sdkerstéallt en tillrdcklig samordning avseende arbetsmarknadsinsatser.

Granskningens resultat visar att bada ndmnderna delvis sékerstéllt att det finns mal och
rutiner rérande tillgang till arbetsmarknadsinsatser. GVN saknar malvarden fér 2024 i
namndens styrkort, men det finns mal framtagna pa enhetsniva. Rutiner finns faststéllda
dar arbetsprocesserna tydliggors och bidrar till maluppfyllelse. Flera av IFN:s mal har
indikatorer men saknar malvarden, vilket férsvarar uppféljning. Ett utvecklingsarbete
pagar for att hitta battre malsattningar och indikatorer. Vi noterar dven att det saknas
visst metodstéd fér handldggarna. Det finns dven svarigheter i att matcha ldmpliga
insatser till vissa behov. Denna svarighet styrks dven av uppgifter fran féreningen
Attention Umea.

IFN sdkerstéller delvis uppfdljning av arbetsmarknadsinsatser pa individniva. Uppfdljningar
sker utifran interna styrdokument och drendegenomgangar, men det finns kdnda behov av
forbattring och arbete med detta pagar.

GVN samt IFN sakerstaller delvis en tillrécklig uppfdljning och aterrapportering av
resultatet av arbetsmarknadsinsatserna pa en évergripande niva. Ndmnderna tar del av
uppfdljning och utvardering av inom ramen for sin verksamhetsuppféljning. GVN upplever
att det finns malsattningar som &r svara att félja genom statistik och har darfér tagit bort
vissa mal. Uppféljning av samverkan sker framst genom Samordningsférbundet, men IFN
ser behov av mer aterkoppling kring det arbete som sker enligt 6verenskommelsen. Inom
bada ndmnderna finns vissa indikationer pa att arbetsmarknadsfragorna far mindre
utrymme i relation till némndernas évriga ansvarsomraden. Detta kan till viss del kopplas
till némndernas lagstadgade uppdrag enligt skollagen och socialtjanstlagen.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden
att:

Sakerstalla att det alltid finns malvarden for utvardering av ndmndens styrkort i
syfte att kvalitetssakra namndens arbete med tillgang till arbetsmarknadsinsatser.
Préva hur den aggregerade aterrapporteringen och uppfdljningen av
arbetsmarknadsinsatserna till nédmnden kan utvecklas.

Vi lamnar foljande rekommendationer till individ- och familjenamnden:

Sakerstall att det alltid finns malvarden for samtliga indikatorer i syfte att
kvalitetssdkra namndens arbete med tillgang till arbetsmarknadsinsatser.
Utveckla metodstdd till handldggare avseende beslut om arbetsmarknadsinsatser,
t.ex. for manniskor med NPF-diagnoser.

Préva hur uppfdljning av arbetsmarknadsinsatser pa individniva kan utvecklas.



1. Inledning

1.1. Bakgrund

Arbetsmarknadspolitiken ar en statlig angeldagenhet och kommunens formella skyldighet
att bidra till genomférandet av arbetsmarknadspolitiska atgarder ar begransad. Det ligger
dock i den enskilda kommunens intresse att kunna paverka arbetsmarknadsfragorna da
exempelvis férsorjningsstod finansieras med kommunens medel.

| Umed kommuns Program fér social hallbarhet anges fem fokusomraden som &r
prioriterade for ar 2024 och 2025, varav ett avser Arbete och férsérjning. Inom ramen for
detta fokusomrade anges att sarskilt stéd ska ges till de personer som star 1angt fran
arbetsmarknaden. Arbetet syftar till att samordna insatser for att forbattra
kompetensforsérjningen och paskynda individers etablering i arbetslivet med sarskilt fokus
pa personer som star langt fran arbetsmarknaden i samverkan med bland annat
Arbetsférmedlingen, Umearegionens kommuner och Samordningsférbundet.

Revisorerna har utifran vésentlighet och risk beslutat att genomféra en granskning
avseende gymnasie- och vuxenutbildningsnamndens samt individ- och familjenamndens
arbete med arbetsmarknadsinsatser.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedéma om gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden samt
individ- och familjendmnden s&kerstéller en andamalsenlig styrning, uppfdljning och
samordning avseende arbetsmarknadsinsatser. | granskningen besvaras féljande
revisionsfragor:

Sakerstaller namnderna att det finns mal och rutiner rérande tillgang till
arbetsmarknadsinsatser?

Sakerstaller namnderna att det finns etablerade samverkansstrukturer fér
arbetsmarknadsinsatser, inklusive en tydlig ansvarsférdelning?

Sdkerstdller namnderna att det finns former f6r uppfdljning av
arbetsmarknadsinsatser pa individniva?

Sakerstaller namnderna en tillfredsstéllande uppféljning och aterrapportering av de
kommunala arbetsmarknadsinsatserna och dess resultat pd en aggregerad niva?

1.3. Ansvariga namnder och avgransningar

Granskningen avser gymnasie- och vuxenutbildningsnamndens samt individ- och
familjendmndens ansvar inom granskningsomradet enligt reglementen. Granskningen
avser ar 2024 och &r avgransad till ovan ndmnda syfte och revisionsfragor.

1.4. Genomférande

Granskningen baseras pa dokumentstudier och intervjuer. Intervjuade funktioner samt
granskade dokument listas i kallférteckningen i bilaga 1.



1.5. Revisionskriterier

Revisionskriterierna ar de beddmningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser och bedémningar. | denna granskning utgérs revisionskriterierna av:

6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725)
Socialtjanstlagen (2001:453)
o 3 kap. 5 § (socialnamndens insatser ska utformas tillsammans med den
enskilde och vid behov i samverkan med andra samhallsorgan)
o 4kap. 4§ (ndmnden far begéra att den enskilde deltar i kompetenshojande
verksamhet)
o 4kap.5 § (fortsatt forsorjningsstod far vagras om den enskilde avbojer
deltagande i kompetenshdjande verksamhet)
Lokala maldokument, riktlinjer, rutiner etc. som reglerar arbetet med den berérda
malgruppen.



2. Granskningsresultat

2.1. Mal och rutiner
Avsnittet behandlar ndmndernas mal och rutiner for tillgang till arbetsmarknadsinsatser.

2.1.1. Kommunfullmdktiges uppdrag till némnderna

Tillgang till arbetsmarknadsinsatser &r en del av arbetet med social hallbarhet enligt
kommunfullmaktiges Planeringsdirektiv, budget och investeringar 2024. Detta arbete dr
kopplat till tva av de fyra inriktningsmal som kommunfullmé&ktige har faststallt:

Umea ska vaxa hallbart utan nagra utsatta omraden.
Umea kommun ska skapa foérutsattningar for kvinnor och mén att ha samma makt
att forma samhaéllet savéal som sina egna liv.

Forutom kommunfullméktiges mal styrs bada ndmnderna av lagstiftning. Gymnasie- och
vuxenutbildningsndmnden har ett lagstadgat uppdrag enligt skollagen, medan individ- och
familjendmndens uppdrag regleras i socialtjanstlagen.

De kommunala malen &r kopplade till program som bryts ner i fokusomraden. | programmet
for social hallbarhet ingar fokusomradet arbete och férsérjning. Bada granskade namnder
ar, tillsammans med andra namnder, ansvariga for att uppfylla de tva ovan néamnda malen.
Inom fokusomradet finns bland annat delmalet:

Sarskilt stod till de personer som star 1angt fran arbetsmarknaden.

Delmalet innefattar samordning av insatser for att forbattra kompetensférsérjningen och
paskynda individers etablering i arbetslivet, med sarskilt fokus pa personer som star langt
ifran arbetsmarknaden. Arbetet sker i samverkan med bland annat Arbetsférmedlingen,
Umearegionens kommuner och Samordningsférbundet.

Fokusomradet arbete och férsdrjning relaterar till styrdokumenten Overenskommelse
mellan Arbetsférmedlingen och Umearegionens kommuner inom ramen for
Samordningsférbundet Umedregionen samt Umed kommuns integrationsstrategi. |
dverenskommelsen formuleras de dvergripande malsattningarna att paskynda individers
etablering pa arbetsmarknaden och att férbattra kompetensférsérjningen.

Via ungdoms- och vuxentorgen (torgen) sker samarbete och samordning av arbetet.
Torgen omfattar bland annat de kommunala verksamheterna arbetsmarknads- och
integrationsavdelningen samt socialtjdnstens verksamhet. Utéver torgen finns dven
tvaparts- och fyrpartsprocesser fér samverkan som foérklaras mer under avsnitt 2.3.2.1.

2.1.2. lakttagelser

2.1.2.1 Gymnasie- och vuxenutbildningsndmndens mal och rutiner
Vi har granskat féljande maldokument som styr gymnasie- och vuxenutbildningsnamndens
(GVN:s) arbete med arbetsmarknadsinsatser:

Verksamhetsplan fér 2024
Avdelningen Arbetsmarknads- och integrations genomférandeplan 2023-2025
Arbetsplan - Stod till arbete



| GVN:s verksamhetsplan framgar att ndmnden ansvarar for arbetsmarknad och
integration, inklusive sysselsattningsbeframjande atgarder. Néamndens dvergripande mal
ar att 6ka andelen elever som tar gymnasieexamen. Ett av ndmndens nio delmal &r att:

Arbetsmarknadsenheten ska genom sin verksamhet ta vara pa hela befolkningens
arbetsférmaga.

Delmalet méats med tre indikatorer; andel heldrsekvivalenter?, andel deltagare i
arbetsmarknadsinsatser som 6évergar till studier, samt antalet personer och manader i
forsdrjningsstod.

| verksamhetsplanen finns néamndens styrkort for 2024 med matt for respektive delmal. De
reviderade styrkorten (beslutat april 2024) visar matvarden fér 2023 och malvarden for
2025, men vi noterar att malvarden fér 2024 saknas.

Namnden har i sin genomférandeplan gett arbetsmarknads- och integrationsavdelningen i
uppdrag att arbeta mot malet att 6ka egenférsdrjningen. Det ska pa sikt leda till battre
arbetskraftsférsorjning och minskat utanférskap. Avdelningen arbetar bland annat med
insatser for malgrupper i utanférskap, inklusive personer med funktionsnedsattning,
langvarigt férsérjningsstéd, ungdomar inom det kommunala aktivitetsansvaret, nyanldnda
och utrikesfédda, samt personer med missbruk. Varje enhet inom avdelningen
sammanstaéller arbetsplaner med preciserade mal som utgdr underlag for aterrapportering
till ndmnden.

Sarskilt viktig i detta arbete ar enheten Stéd till arbete, som ansvarar for
arbetsmarknadsinsatser. Enheten har féljande fyra mal:

Klargdra arbetsférutsattningar: 70 % ska vara klargjorda.

Stéd till arbete och studier: 35 % till arbete, 25 % till studier.

Vaxtkraft: 90 % ska ga vidare till arbetsmarknadsinriktad rehabilitering.
Torgen: 70 % ska avslutas till en for individen positiv I6sning, varav 35 % ska ga
vidare till arbete och 25 % ska ga vidare till studier.

Vi har granskat flera rutiner, mallar och checklistor fér namndens arbete med
arbetsmarknadsinsatser, inklusive:

Uppfdljning externt - klargéra arbetsférutsattningar
Aktivitetsbaserad bedémning - underlag

Aktivitetsbaserad bedémning - mall

Forvantat arbetssatt - konsulent

Handlingsplan med delmal

Avslutsdokumentation

Verksamhetsévergripande rutin for dokumentation

Struktur for statistikuppféljning

Tidigt skede - vag till arbete vid nyansékan om férsérjningsstod
Matchen 2023

Rutinerna konkretiserar det dagliga arbetet med malen utifran de insatser som erbjuds.
Det finns dven rutiner for samverkan som berdrs i Tidigt skede - vdg till arbete vid
nyansékan om forsérjningsstdéd och Matchen 2023, som fokuserar pa personer med

Linsatser fér malgrupper i utanférskap



langvarigt férsorjningsstéd och komplexa behov. Den tidigare néamnda 6verenskommelsen
beskriver ansvarsomraden i samverkan.

Rutinen Matchen beskriver kriterier for att vara aktuell fér Matchen, samt process for
aktualisering, uppstart, méten, dokumentation och avslutningstraff, samt aktuella insatser.
Rutinen Tidigt skede beskriver [amplig malgrupp och processen fér Tidigt skede.

Av intervjuer framgar att arbetsmarknadskonsulenterna pa enheten Stéd till arbete moter
individerna och att rutinerna omfattar deras arbete. Det finns dven en processledare som
stodjer det operativa arbetet. Arbetsmarknadskonsulenterna involveras i utvecklingen av
rutiner, dven om besluten till stor del fattas uppifran. Malen med arbetet har fortydligats
dver tid och lyfts pa arbetsplatstraffar samt under processtraffar. De dvergripande malen
bryts ner och anpassas efter insats. En utmaning finns i grdnsdragningar nar flera parter
samverkar kring en individ, det vill sdga, vem gor vad och nar, dven om slutmalet ar
sysselsattning.

2.1.2.2 Individ- och familjendmndens mal och rutiner

Vi har granskat féljande maldokument som styr individ- och familjendmndens (IFN:s)
arbete med arbetsmarknadsinsatser:

Verksamhetsplan och budget 2024

Av verksamhetsplanen framgar att det 6vergripande malet fér ndmndens verksamheter &r
att efterstrdva sjalvstandighet och egen forsérjning. Det finns delmal for Stéd och omsorgs
olika delprocesser. Tva av dem omfattar arbetsmarknadsinsatser:

Ge stdd och service enligt LSS till vuxna.
Ge stod till sjalvforsorjning och tillgodose behov av ekonomiskt bistand.

Det férsta malet syftar till att den enskilde ska kunna leva som andra och starka sina
forutsattningar att leva ett sjalvstandigt liv. For att uppna detta mal krévs ett dkat
samarbete mellan IFN och GVN:s verksamheter, i linje med kommunens program for
tillganglighet?.

Det andra malet syftar till att personer i behov av ekonomiskt bistand sa snart som mojligt
ska bli sjalvforsorjande, samt att minska risken for utanférskap och langvarigt behov av
forsorjningsstdd. Arbetet ska utdver intern samverkan i kommunen ocksa omfatta
Samordningsforbundet och Arbetsférmedlingen. Malet mats utifran flera indikatorer men
vi noterar att det saknas malvarden for flera av dessa for 2024.

Intervjuade uppger att den delprocess som handlar om stéd, omsorg och skydd enligt SoL
och LVM ocksa har malsattningar kring arbete och sysselsattning, men det framgar inte i
verksamhetsplanen.

Vi har granskat de rutiner som beskriver arbetsmarknadsinsatserna via torgen.

Av intervjuade framgar att arbetet i Matchen och Tidigt skede f5ljs upp av en styrgrupp for
forsodrjningsstdd bestdende av verksamhetschefer inom bade Stéd och omsorg och
Arbetsmarknad och integration, enhetschef for Arbetsférmedlingen och férbundschef fér

2 Denna omfattar riktade insatser for 6kad sysselsattning pa arbetsmarknaden fér personer med
funktionsnedsattning.



Samordningsférbundet. Processledare finns som stod for att sakerstalla att processerna
fungerar.

Inom IFN:s delprocess "personer i behov av ekonomiskt bistand ska sa snart som mojligt
uppna sjalvforsoérjning”, finns det nio delmal. Tva av dem berdr arbetsmarknadsinsatser:

Den enskilde lever som andra och starker sina férutsattningar att leva ett
sjalvstandigt liv.

Personer i behov av ekonomiskt bistand sa snart som mdjligt ska uppna
sjalvférsorjning.

Intervjuade berattar att de arbetar med att ta fram nya mal med specifika indikatorer som
ska gora det lattare att beddma insatsernas framgang.

Av intervjuer framgar att socialsekreterare informeras om de mal som &r satta for
arbetsmarknadsinsatser, bland annat pa gemensamma kursdagar, revisionsseminarier och
interna uppfdljningar.

De intervjuade uppger att varje handldggare pa torgen gor en beddmning av Iamplig insats
och upprattar en planering med individen dar mal och delmal satts for insatsen. De flesta
som behéver arbetslivsrehabiliterande insatser kommer genom torgen. Aven om riktlinjer
for malgrupper och insatser finns genom rutinerna Matchen och Tidigt skede lyfter
intervjuade svarigheter med att matcha insatser i vissa fall, sarskilt om behov finns av
insatser innan torgen. Denna svarighet styrks &ven av uppgifter fran féreningen Attention
Umea3. Intervjuade uppger vidare att metodstéd saknas for bedémning av vem som kan
matchas mot vilket arbetsmarknadsinsats. De efterfragar en sammanstalining dver
tillgangliga insatser.

Arbete pdgar for att forsdka identifiera nya malgrupper och anpassa insatserna battre
genom en arlig matning, den sa kallade vecka 40-méatningen.

2.1.3. Bedémning

Vi bedémer att GVN samt IFN delvis sdkerstéllt att det finns mal och rutiner fér tillgang till
arbetsmarknadsinsatser.

Bedémningen baseras pa att ndmnderna utgar fran fullmaktiges mal inom programmet for
social hallbarhet och anpassar dessa till sin verksamhet i egna mal- och rutindokument. Vi
noterar att det saknas malvarden fér 2024 i GVN:s styrkort. Dock finns det mal framtagna
pa enhetsniva for Stod till arbete. Rutiner finns faststallda som tydliggor
arbetsprocesserna och bidrar till maluppfyllelse.

Flera av IFN:s mal har indikatorer men saknar malvarden, vilket forsvarar uppfdljning. Ett
utvecklingsarbete pagar for att hitta battre malsattningar och indikatorer. Vi noterar dven
att det saknas visst metodstdd for handlaggarna.

Avslutningsvis noterar vi att det finns svarigheter med att matcha insats efter behov i vissa
fall, och att ett arbete pagar for att anpassa insatser efter identifierat behov innan
aktualisering i torgen.

3 Foreningen jobbar for att manniskor med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, NPF, och deras anhoriga ska bemdtas med respekt och
fa det stod de behdver



2.2. Samverkansstrukturer och ansvarsférdelning

Detta avsnitt redogdr fér namndernas samverkansstrukturer for arbetsmarknadsinsatser,
inklusive ansvarsfdérdelningen.

Ansvaret for arbetsmarknadsinsatser ar fordelat mellan aktérer pa nationell, regional och
lokal niva. Nedan redogors for iakttagelser avseende ansvarsférdelningen pa lokal,
kommunal niva.

2.2.1. lakttagelser

2.2.1.1 Ansvarsférdelningen mellan ndmnderna

Enligt kommunens reglemente® ska alla néamnder verka for samverkan kring kommunens
dvergripande mal och uppdrag. Gallande arbetsmarknadsinsatser innefattar detta féljande:

2.2.1.2 Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden

GVN ansvarar for arbetsmarknad och integration, vilket innefattar att tillhandahalla
sysselsattningsframjande atgarder samt mottagande av vissa nyanlanda invandrare for
bos&ttning. Detta inkluderar ansvar for vissa nyanldndas etablering pa arbetsmarknaden,
sommarjobb for gymnasieungdomar samt rekrytering av arbets- och praktikplatser for
ungdomar, langtidsarbetsldsa vuxna och personer med funktionshinder. Ndmnden ansvarar
for finansiell samordning av sin verksamhet inom ramen fér Samordningsférbundet.
Dessutom ska namnden samverka med Arbetsféormedlingen, naringsliv, arbetsgivare, samt
andra relevanta organisationer och féreningar.

2.2.1.3 Individ- och familjendmnden

IFN ansvarar for att tillgodose behov av stdd och omsorg inom socialtjanstens lagstadgade
ansvarsomrade, samt for de uppgifter som enligt socialtjanstlagen aldggs kommunens
socialndmnd med undantag fér omraden som annan namnd eller styrelse ansvarar for.
Detta inkluderar att stddja till sjalvfoérsorjning och tillgodose behov av forsdrjningsstod.

2.2.2. Samverkanstrukturer

Samverkan regleras av en lanséverenskommelse, samt i ndmndernas verksamhetsplaner
och interna styrdokument.

2.2.2.1 Overenskommelsen om samverkan

| 6verenskommelsen ingar Arbetsférmedlingen, Umedaregionens kommuner,
Samordningsforbundet Umearegionen, Region Vasterbotten, Férsakringskassan och
Kriminalvarden. Forutom de tidigare ndmnda parterna ar dven arbetsgivare,
folkhdgskolorna och civilsamhallet viktiga samverkanspartners.

Enligt dverenskommelsen &r samverkan organiserad i tre nivaer: beslutande, strategisk och
operativ. Den beslutande nivan utgors av Samordningsforbundets styrelse. Den strategiska
nivan bestar av den Strategiska samverkansgruppen och Analysgruppen. Den operativa
nivan omfattar styrgrupper i tvapartssamverkan (Styrgrupp etablering, Styrgrupp

4 Senast reviderad den 17 juni 2024.



Forsorjningsstod, Styrgrupp GK/GI®, Styrgrupp Krami®) och fyrpartsamverkan (Styrgrupp
torgen, samt Styrgrupp samordningsteamen kransarna).

Overenskommelsens dvergripande mal &r:

Varje individ med behov av att 6verenskommelsens parter samverkar ska stédjas
mot arbete, studier eller i vissa fall annan hallbar I6sning.

Samverkan ska bidra till kompetensférsorjning pa den lokala arbetsmarknaden och
att individer blir inkluderade i samhdllet, genom att ratt aktdr, i ratt tid ger ratt stéd
med sakra dvergangar.

Effektmdalen &r att andelen individer i arbetskraften ska 6ka samt att andelen individer som
ar beroende av erséattning fran det offentliga trygghetssystemet ska minska.

| 6verenskommelsen framgar parternas ataganden dar torgen ingar. Torgen omfattar bada
ndmndernas verksamheter: Arbetsmarknads- och integrationsavdelningen samt
socialtjansten. De dvergripande atagandena for samtliga parter som ingatt
dverenskommelsen &r dokumenterade och stéller krav pa parternas proaktivitet och
ansvarstagande fér uppdrag och processer.

For torgen framgar specifika ansvarsomraden. Arbetsmarknads- och
integrationsavdelningen har i uppdrag att i samverkan pa torgen tillhandahalla
arbetsrehabiliterande och matchande insatser utifran individuella behov fér personer som
star utanfér den ordinarie arbetsmarknaden. De ska bland annat tillfoéra personella
resurser samt kompetens- och stédjande insatser.

Socialtjanstens uppdrag i torgen &r att fatta beslut om bistand géllande férsdrjningsstod
och vara drendebdrare nar annan forsorjning saknas. Intervjuade framhaver att utredning
om réatt till ekonomiskt bistand eller férsérjningsstéd sker inom myndighetsutévningen,
inte i torgen. De ska aktualisera individer till torgen och medverka i beredning av de
drenden som &r aktualiserade. De ska samverka med enheter och myndigheter bade inom
och utanfér torgen, samt signalera till andra enheter och myndigheter om det finns behov
av andra insatser an forsérjning. De ska vidare bidra med resurser, socialsekreterare och
socionomer, till samverkan.

Samverkan organiseras kring individen utifran den myndighet som har det juridiska
ansvaret dver olika ekonomiska stéd. Denna part ar dven drendebdrare med ansvar dver
individens uppstart, planering, process och progress.

2.2.2.2 Gymnasie- och vuxenutbildningsndmndens samverkansstrukturer

Som ndmndes i avsnitt 2.1.2.1 har vi granskat interna dokument som reglerar samverkan.
| verksamhetsplanen framgar att samarbete och samordning sker via torgen, genom en
strukturerad samverkan mellan Umea kommun (socialtjanst, vuxenutbildning,
arbetsmarknad och integrationsavdelning), Arbetsférmedlingen, Férsakringskassan,
Region Vasterbotten samt Kriminalvarden.

| genomférandeplanen framgar vidare att arbetsmarknads- och integrationsavdelningen
arbetar inom Umearegionens arbetsmarknadsregion. For arbetet med

5 GK (gemensam kartlaggning) och Gl (gemensamma insatser) rér tvapartssamverkan mellan Arbetsférmedlingen och
Forsdkringskassan for sjukskrivna arbetslésa och regleras i sarskild ordning.

& Krami &r ett samarbete mellan Arbetsférmedlingen, Kriminalvarden och aktuell kommun.
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arbetskraftsforsdrjning och social hallbarhet lyfts samverkan med tidigare néamnda parter
och de som arbetar nara verksamhetens uppdrag.

| arbetsplanen framgar att enheten Stdd till arbete arbetar i samverkansplattformarna
torgen. Samarbetet ar beskrivet i respektive plattform och f6ljs upp av utvecklingsledare
pa torgen. Utveckling av samverkan for stod till arbetsgivare lyfts fram. De arbetar néra
sina samverkanspartners i de insatser de erbjuder (klargdérande av arbetsférutsattningar,
stod till arbete och studier, Vaxtkraft samt KRAFT) och ar delvis samlokaliserade.

Av intervjuer framgar att arbetet i arbetsmarknads- och integrationsavdelningen, samt
enheten Stod till arbete, praglas av samverkan i de fyra ovan ndmnda insatserna. Det
uppges finnas en struktur och rutiner med regelbundna méten och styrgrupper, men att
vissa saker kan bli for personbundna.

En fordel som lyfts ar att ordférande i Samordningsférbundet dven ar ordférande i GVN,
vilket gjort att samordning mellan Samordningsférbundets och namndens uppdrag
underlattats.

Den storsta samverkansparten for namnden dr socialtjansten. Intervjuade lyfter att det
finns en strukturerad samverkan med motesarenor fér GVN och IFN, men att det saknas en
faststalld motesplan for aret. Med dverlappande intressen och ansvar upplevs &nda
ansvarsfordelningen vara tydlig och forum finns dar de kan 16sa fragor i "grazoner”. Dock
lyfts att malkonflikter kan uppsta i samverkan mellan arbetsmarknads- och
integrationsavdelningen och férsorjningsstdd, da beslut om individuella
arbetsmarknadsinsatser och ekonomiskt bistand kan ha olika tidsramar.

Samverkan mellan ndmndernas verksamheter har férbattrats éver tid. Fortsatt
forbattringspotential finns enligt intervjuade i samverkansprocessen for manniskor med
behov av flera parallella insatser, utrikesfédda, personer med beslut om insatser enligt LSS
samt personer med missbruksbakgrund. Utmaningar i samverkan lyfts dven med andra
aktorer, bland annat Arbetsformedlingen vars uppdrag kan andras av regleringsbrev’.

Intervjuade lyfter utmaningar kring Ianga kotider till torgen och ledtider for
aktualiseringsprocessen. Ett inriktningsbeslut har fattats om att torgen ska slas samman
till ett torg. Detta &r dock inte helt faststéllt, utan det pagar ett beredningsarbete i
samverkan med alla ingdende parter. Arbetsgruppen som bereder drendet ska ge forslag
pa hur ett nytt torg med nya arbetssatt kan se ut. Av intervjuade framgar att en
sammanslagning av torgen kan forvantas vara i gang den 1 januari 2025.

Avslutningsvis har vi noterat att ett samverkansforum mellan arbetsmarknadsenheten och
utforare av daglig verksamhet enligt LSS har startats i syfte att underlatta for individer
som kan ga vidare fran LSS till anstallning. Detta forum ska testas fram till arsskiftet
2024/2025.

2.2.2.3 Individ- och familiendmndens samverkansstrukturer

Som framgar i avsnitt 2.1.2.2 har vi tagit del av interna dokument som reglerar
samverkan. | verksamhetsplanen framgar samverkan inom ramen for Stdd och omsorgs
delprocesser och program for social hallbarhet. For att uppna malet att personer i behov

7 Regleringsbrevet &r ett regeringsbeslut som &rligen utfardas fér att styra svenska myndigheters verksamheter.
| regleringsbrevet beslutas hur mycket pengar myndigheten som far regleringsbrevet ska tilldelas for aktuellt
budgetar och vad pengarna ska anvéndas till.
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av ekonomiskt bistand sa snart som mdjligt ska uppna sjalvférsorjning kravs internt
samarbete och samverkan med flera aktérer. Utvecklingsarbete pagar i tvapartssamverkan
mellan kommunen (Socialtjansten samt Arbetsmarknad och integration) och
Arbetsférmedlingen, samt genom Samordningsférbundet.

Av intervjuer framgar att samverkan har férbattrats de senaste aren till féljd av mer
resurser och i samband med Samordningsfoérbundets utveckling. Innan varje
styrgruppsmoéte ska varje myndighet ta fram vad som paverkar samverkan i dagslaget.

Samverkan sker dven i analysarbetet genom analysgruppen och representanter fran Umea
universitet, samt med Stadsmissionen, i syfte att identifiera nya utanférskapsgrupper.

P& medarbetarniva lyfts att det kan uppsta utmaningar, men att Samordningsférbundet &r
en viktig arena for samsyn. Det anses férdelaktigt att forsérjningsstéd genom enheten
Slussen &r samlokaliserade med arbetsmarknadskonsulenterna och nagra av psykiatrins
representanter. Utmaningar, i likhet med GVN, uppstar till fljd av féréandringar inom
Arbetsférmedlingen. Samverkan sker dven mellan regionen, Forsakringskassan och
forsdrjningsstdd gallande sjukskrivning och stéd.

| torgen sker samverkan kring individen. Intervjuade fran IFN lyfter, likt intervjuade fran
GVN, att malkonflikter kan uppsta i samverkan avseende olika tidshorisonter fér insatser.
Intervjuade anser att ansvarsfordelningen ar praktiskt tydlig, genom att férsérjningsstéd
ar drendebdrare, sammankallande och upprattar genomférandeplan. Dock kan otydlighet
finnas kring vem som ansvarar for planering och avslut av insats. Utmaningar finns dven
gallande avsaknad av insatser fore inskrivning pa torgen.

2.2.3. Bedémning

Vi bedémer att GVN samt IFN i allt vdsentligt sékerstallt att det finns etablerade
samverkansstrukturer for arbetsmarknadsinsatser, inklusive en tydlig ansvarsférdelning.

Bedémningen baseras pa att det finns samverkansstrukturer pa olika organisationsnivaer
som konkretiseras i namndernas verksamheter och samverkan. Interna och externa
samverkansstrukturer framgar av ndmndernas interna styrdokument samt
Overenskommelsen.

Vi noterar att vissa férutsattningar for samverkan och den évergripande
samverkansstrukturen har namnderna inte full radighet 6ver, exempelvis féréndrade
regleringsbrev.

Samverkan mellan namnderna har utvecklats, till stor del genom Samordningsfoérbundet,
men kan vidareutvecklas gallande kétider, processer dar manniskor tas emot med behov av
flera insatser, insatser fore torgen, personer inom daglig verksamhet LSS, samt personer
med missbruksbakgrund. Vi ser positivt pa det samverkansforum som inletts med utférare
av daglig verksamhet for LSS.

Beddmningen baseras dven pa att ndmnderna fdljer ansvarsférdelningen som preciseras i
kommunens reglemente och den som framkommer av éverenskommelsen. Aven om
ansvarsomraden kan dverlappa mellan ndmnder och andra parter, upplevs
ansvarsfordelningen till stor del vara tydlig med arenor dar eventuella utmaningar kan
lyftas.
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2.3. Uppfdljning och aterrapportering

| féljande avsnitt redogérs for uppféljning av arbetsmarknadsinsatser pa individniva, samt
uppfdljning och aterrapportering av de kommunala arbetsmarknadsinsatserna och dess
resultat pa en aggregerad niva.

2.3.1. lakttagelser - Uppféljning pa individniva

2.3.1.1 Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden

Som namndes i avsnitt 2.1.2.1 har vi granskat interna dokument som berér namndens
uppfdljning pa individniva.

| dokumentet Férvdntat arbetssdtt - konsulent preciseras nar uppféljning ska ske inom
insatsen och vad detta ska innefatta. Arbetsmarknadskonsulenten ska félja upp
drendegenomstrémning, resultat avslut arbete/studier, andel klargjorda, andel positiva
avslut, avslutsorsaker samt dokumentation. For att klargora arbetsforutsattningar ingar
tva-/flerpartssamtal, coachning, handledning, observation, sjdlvskattning, arbetsdagbok,
underlag fran handledare, sammanstallning och eventuell justering.

| dokumentet Uppfdljning externt - klargéra arbetsférutsattningar finns riktlinjer for
uppféljning externt med arbetsplatsen och internt. Extern uppféljning sker med deltagaren
och arbetsplatsen under pdgdende placering. Intern uppféljning sker mellan arbetsledare
och deltagaren i avstdmningar utifran planen som uppréattats fér deltagaren.

Extern uppfoéljning sker kontinuerligt och dokumenteras i verksamhetssystemet Accorda.
Intervjuade beskriver att uppféljning sker pa arbetsplatser nar deltagare &r pa
arbetsprévning och att de dker ut minst en gang per manad och har kontakt under tiden
beroende pa hur det gar.

For intern uppfoljning genomférs kontinuerligt avstamningar mellan deltagare och
arbetsledare som ocksa dokumenteras i Accorda. Vi noterar att riktlinjen hanvisar till deras
tidigare system Vipera, men intervjuade uppger att de nu anvander Accorda. Av
intervjuade framgar att vid prognosavstamning vid intern placering deltar deltagare,
arbetsmarknadskonsulent och arbetsledare som regel. Vid uppféljningar i samverkan deltar
dven Stod till arbete minst var tredje manad, tillsammans med deltagare, drendebérare och
andra aktuella parter i drendet.

| den verksamhetsdvergripande rutinen fér dokumentation framgar arbetsmarknads- och
integrationsavdelningens dokumentationsarbete. Intervjuade lyfter att uppféljningar
anpassas efter individens behov. Deltagarnas feedback foljs upp till viss del genom
Samordningsforbundets arliga enkat. Uppféljning sker dock inte efter avslutad insats.

| dokumentet Arbetsplan - Stéd till arbete framgar att ett utvecklingsarbete pagar i syfte
att bli en mer processorienterad organisation. Har prioriteras att mata insatsen eller
processen utifran volym och kundfokus. Volym mats manadsvis av enhetschef och
kundfokus mats genom deltagarenkéat. Analys av avbrott sker en gang per ar utifran
genomgang av arenden i Accorda.

Intervjuade lyfter att arbetsmarknadskonsulenter har regelbundna drendegenomgangar,
med mojlighet att Iyfta malgrupper till projektdgargrupper. Intervjuade ser utmaningar
med att mata deltagarnas framsteg. Redovisningen fran torgen (tex. resultat fran
deltagarenkater) ar dock ett verktyg som anvands.

12



Enhetschef tar ut statistik manadsvis och foljer upp utifran rutinen Struktur fér
statistikuppfoljning, dar fokus framst ar trender och processprestanda. Indikatorer som
mats i statistikuppfdljning gallande individniva omfattar:

Deltagare - kénsférdelning, ersattning, huvudhandlaggare, bestallare, beslut,
insatser, avslutsorsak vid utskrivning, resultat vid beslutsbyte, ersattning ut vid
utskrivning

Rlder - férdelning enligt Arbetsférmedlingen

Inskrivningstid - antal dagar

Intervjuade lyfter att ett kvalitetsledningssystem anvands i verksamhetsutvecklingen, dar
mal, matetal och systemstéd bidrar.

2.3.1.2 Individ- och familjendmnden

Som namndes i avsnitt 2.1.2.2 har vi tagit del av interna dokument som berdér ndmndens
uppféljning pa individniva.

Av verksamhetsplan framgar att alla personer med beslutade insatser ska ha en
genomfdrandeplan. Nar socialtjdansten ar den som aktualiserar drenden, ar det framst
socialsekreterare inom férsorjningsstédet som gor detta, men dven medarbetare fran
andra omraden inom socialtjansten kan vara involverade.

Arendebédraren ansvarar for uppféljning i det enskilda fallet. Gemensamma insatser kan
ske antingen genom kommunal tvapartssamverkan eller genom torgen. Vid uppstart
uppréattas en handlingsplan med individen som sedan fdljs upp under insatsens gang.
Handlingsplanen inkluderar kortsiktiga och langsiktiga malsattningar for arbete och
studier, erbjudna insatser, motiv, férvantningar pa personen, handldggare som stddjer
processen, samt tid for uppfoljning av insatserna. Vid férsta uppstartsmoétet satts syfte och
mal som féljs upp och revideras vid behov. Planen fdljs upp minst var tredje manad och
insatser beviljas manadsvis. Lépande aterkoppling sker fran de utférande aktdrerna till
arendebararen.

Intervjuade lyfter att &rendebararens uppfdljning i manga drenden sker oftare &n var tredje
manad. Handlingsplaner uppdateras och skickas till individen som &ven kan lyfta egna mal

eller ge feedback. Andra parter har andra dokumentationssystem, dar Arbetsférmedlingen
upprattar en egen handlingsplan och arbetsmarknadskonsulenter uppdaterar i sina system.

Vid avslut sker utvdardering och en enkat skickas till individer nar de skrivs ut som mater tid
i insats och hur de har upplevt den. Uppféljning sker inte pa Idngre sikt, men processledare
anses ha dverblick 6ver de drenden som har varit inne under en ldngre tid.

Av rutinen Matchen 2023 framgar att handldggare pa Slussen/Rehab deltar vid
aktualiseringstillfallet och att kontaktpersoner for Matchen ansvarar fér uppfdéljning.
Intervjuade beskriver att for Matchen féljdes individerna upp sex manader efter insats.

Av rutinen Tidigt skede framgar att socialsekreteraren ansvarar fér uppféljning av
individens drende inom forsorjningsstéd och aterkoppling till arbetsmarknadskoordinator.
Arbetsmarknadskoordinatorn féljer personen till avslut utifran arbetsgivarrollen. Vid avslut
ska arbetsmarknadskoordinatorn aterkoppla till socialsekreteraren. Intervjuade lyfter att
for Tidigt skede kan de f6lja upp om personer som aktualiserats har férsérjningsstod sex
manader efter aktualisering. Som tidigare namnts pagar arbete med att utveckla
uppfdljningen utifran vecka 40-métningen.
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2.3.2. lakttagelser - Uppféljning och aterrapportering pa aggregerad niva

2.3.2.1 Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden

Uppfdljningar sker inom ramen for verksamhetsrapporteringen. | verksamhetsrapporten
for 2023 bedéms namndens grunduppdrag i sin helhet, innefattande arbetsmarknad, vara i
hog grad uppfyllt. Namnden har delat upp grunduppdrageni tre
verksamheter/karnprocesser: gymnasieskola, vuxenutbildning och arbetsmarknad.

Tillaggsuppdraget som fullmaktige gett till IFN och GFN beddms vara delvis genomfort.
Uppdraget handlar om att minska andelen personer med forsérjningsstéd genom att arbeta
med ratt stdd och insatser, samt via digitalisering ge mer tid till stod till personer med
forsorjningsstod att nd sjalvforsdrjning. Motiveringen &r att arbete pagar tillsammans med
forsdrjningsstdd och att det finns en upprattad samverkansstruktur med IFN som hanterar
uppdraget.

| kvalitetsrapporten for 2023 féljs arbetsmarknad- och integrationsavdelningens
verksamhet upp.

For uppdragen minskat utanforskap och fler i egenférsorjning visar resultaten pa en positiv
trend. Fortsatt samverkan betonas for att uppna uppsatta mal. Fér torgen visar
ungdomstorget relativt stabila resultat med minskade volymer, medan vuxentorget har
haft ett 6kat infléde men 1agt utflode.

Ledningsgruppen fér Arbetsmarknad och integration féljer upp statistik fran respektive
verksamhetsomrade manadsvis. Enhetschef féljer upp och aterkopplar fran styrgruppen
for torgen. Intervjuade lyfter att en del av ndmndens malsattningar &r svara att folja upp i
statistik, gdllande kanslig information och personuppgifter relaterat till GDPR och annan
lagstiftning. Detta galler exempelvis individer som deltar i flera insatser eller byter mellan
insatser, informationsdelning om individer mellan verksamheter, samt individers
bakgrunder. En dialog har férts mellan enheten och namnden kring detta och intervjuade
uppger att mal kopplat till individers bakgrund har tagits bort.

Intervjuade uppger att besparingar pa omradet har gjorts och att tillréckliga resurser &r en
forutsattning. De framhaller att fokus for ndmnden framst &r gymnasie- och
vuxenutbildning, dar arbetsmarknadsfragor far mindre utrymme. Detta &r kopplat till
namndens lagstadgade uppdrag enligt skollagen, vilket vid besparingar maste prioriteras.

Vi noterar att antalet delmal som namnden har som berdr arbetsmarknadsinsatser ar ett
av nio. Vi noterar dven att det i ndmndens verksamhetsplan framgar att det saknas 7,7
mnkr i driftsmedel fér ndmnden jamfért med den av kommunfullmaktige tilldelade ramen.
Anpassningar behdver goéras for att nd en budget i balans. Vidare framgar att
arbetsmarknadsomradet inte &r ett lagstadgat uppdrag fullt ut och att Vasterbotten har ett
gott arbetsmarknadsldage, vilket innebar att arbetsmarknadsverksamheten behéver
anpassa sig till nuvarande volymer och delvis minska ambitionsnivan. Detta omrade
behdver genomféra atgdrder motsvarande 3,6 mnkr, jamfort med gymnasieskola (2,4
mnkr) och vuxenutbildning (1,5 mnkr).

2.3.2.2 Individ- och familjendmnden

Uppfdljningar sker inom ramen for verksamhetsrapporteringen. Némnden tar del av en
ekonomirapport manadsvis, dar bla. grunduppdraget sjalvforsérjning foljs upp.
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| verksamhetsrapporten fér 2023 beddms ndmndens tva mal for arbetsmarknadsinsatser
vara i hog grad uppfyllt. | drsbokslutet framgar att det fortsatt har varit ett 1agt behov av
forsorjningsstod i Umea. Orsaker till detta sdgs vara en fortsatt god arbetsmarknad, samt
aktivt arbete i samverkan for att ge stod till sjalvférsorjning. Behov av ekonomiskt bistand
och stéd till sjalvférsorjning har tillgodosetts i hég grad. Dock indikerar snittiden for
forsorjningsstdd att de som har férsorjningsstéd blir kvar 1dnge. Behov kvarstar dérmed att
utveckla samverkan kring insatser for personer i langvarigt férsorjningsstéd.

Malvardena for daglig verksamhet enligt LSS, om antal personer som har gatt till
anstalining eller studier, har inte natts for de som har sin verksamhet forlagd externt, dven
om utvecklingen varit positiv. Arbete pagar med att ta fram matt som underlag till
beddmning av grunduppdraget for fler insatser.

Intervjuade lyfter att resultatet av arbetet inom torgen inte har sammanstallts, da de inte
har huvudansvaret utan detta ar férdelat mellan arbetsmarknads- och
integrationsavdelningen, samt férsorjningsstoéd. Vid arliga revisionsseminarium for torgen
berdrs orsak till avslut och vilken insats som hade behdvts i stallet till viss del.
Enhetschefer ansvarar fér dessa seminarier och presenterar statistik for individer som
deltar.

Resultat av uppféljning kommunicerades tidigare genom enhetschefer, men nu ansvarar
processledaren for att kommunicera till enhetschefer som sedan anpassar informationen
till sina medarbetare.

Intervjuade uppger dven att arbetsmarknadsfragorna utgér en liten del av ndmndens
fragor och viss distans finns mellan ndmnden och verksamheterna, samt
Samordningsférbundet som arbetar med arbetsmarknadsinsatserna. Detta kan till viss del
kopplas till namndens lagstadgade uppdrag enligt socialtjanstlagen. Behov lyfts av stérre
regelbundenhet i dragningar, dar mycket av arbetet ligger pa GVN.

Vi noterar att antalet delmal som namnden har som berdr arbetsmarknadsinsatser &r tva
av nio. Intervjuade lyfter att nédmndens nio delmal utgar fran nio delprocesser som i vissa
fall omfattar stora behov. Inom delprocess "Ge stdéd, omsorg och skydd (enligt SoL och
LVM) till vuxna " finns exempelvis delmal kring arbete och férsérjning som det arbetas
med, men som inte synliggjorts i verksamhetsplanen.

2.3.2.3 Uppfdlining av 6verenskommelsen

Av 6verenskommelsen framgar att Samordningsférbundets styrelse ansvarar for
uppfdljning och utvardering av rehabiliteringsinsatser. Detta sker framst inom ramen for
torgen och redovisas i Samordningsférbundets arsredovisning som ett socialt bokslut.

Samordningsférbundet, med ingdende parter, féljer upp 6verenskommelsens
malsattningar arligen. Av uppfdljningen 2023 framgar att de flesta malomraden &r
uppfyllda, med positiva férandringar enligt indikatorerna. Intervjuade fran GVN lyfter att
Samordningsforbundet redovisar statistik pa gemensamma, arliga métesdagar.

Av 6verenskommelsen framgar att den strategiska samverkansgruppen ansvarar for att
folja upp, analysera och kritiskt granska den samordnade verksamheten. Analysgruppen
ska f6lja upp de prioriterade initiativen pa indikatorniva och sammanstélla en gemensam
analys av den statistik som parterna har presenterat. Detta utgdr grund for forslag pa
samverkansinitiativ som styrelsen och den strategiska samverkansgruppen valjer. De
operativa styrgrupperna ansvarar for uppféljning av samverkansprocessernas mal.
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Intervjuade fran IFN lyfter att Samordningsforbundet har utvecklat omfattande analyser av
personer inom forsorjningsstdd som ska komma ut pa arbetsmarknaden. De intervjuade
uppger att de inte tar del av analysgruppens arbete och uttrycker att 6kad aterkoppling
borde ske av det som skett under aret inom ramen fér éverenskommelsen.

2.3.3. Bedémning
Individuppfdljning

Vi bedémer att GVN i allt vdsentligt sakerstallt att det finns former for uppféljning av
arbetsmarknadsinsatser pa individniva. Bedomningen baseras pa att uppféljningar sker
utifradn interna styrdokument och drendegenomgangar inom namnden.

Vi bedémer att IFN delvis sdkerstallt att det finns former fér uppféljning av
arbetsmarknadsinsatser pa individniva. Bedémningen baseras pa att uppféljningar sker
utifran interna styrdokument och arendegenomgangar inom namnden, men
utvecklingspotential fér uppféljningen har identifierats och arbete pagar genom vecka 40-
matningen.

Verksamhetsuppfdlining

Vi beddémer att GVN samt IFN delvis sdkerstallt en tillfredsstadllande uppfdljning och
aterrapportering av de kommunala arbetsmarknadsinsatserna samt dess resultat pa en
aggregerad niva. Bedémningen baseras pa att ndmnderna tar del av uppfdljning och
utvardering av verksamheternas arbete. Vidare, genomférs dven uppfdljning av
Overenskommelsens arbete och samverkan via Samordningsférbundet. Intervjuade inom
GVN upplever att en del av ndmndens malsattningar ar svaruppfdljda i statistik pa grund av
lagstiftning, dar vissa mal har tagits bort som konsekvens av detta. Behov av dkad
aterkoppling uttrycks av IFN géllande analysgruppens arbete inom ramen for
Overenskommelsen.

Inom bada namnderna finns vissa indikationer pa att arbetsmarknadsfragorna far mindre
utrymme i relation till némndernas évriga ansvarsomraden. Detta kan till viss del kopplas
till némndernas lagstadgade uppdrag enligt skollagen och socialtjanstlagen.
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3. Svar pa revisionsfragorna

P& uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer har EY granskat om gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden samt individ- och familjendmnden sdkerstéller en dndamalsenlig
styrning, uppfdljning och samordning avseende arbetsmarknadsinsatser.

Var sammanfattande bedémning ar att ndmnderna delvis sdkerstallt en tillrdcklig styrning
och uppféljning avseende arbetsmarknadsinsatser. Vidare beddmer vi att nédmnderna i allt
vdsentligt sékerstéllt en tillracklig samordning avseende arbetsmarknadsinsatser.

Revisionsfraga Svar

Sdkerstaller ndmnderna att det finns Delvis
mal och rutiner rérande tillgang till
arbetsmarknadsinsatser?

Sékerstdller nédmnderna att det finns | Ja, i allt vdsentligt
etablerade samverkansstrukturer for
arbetsmarknadsinsatser, inklusive en

tydlig ansvarsférdelning?

Sdkerstaller néamnderna att det finns GVN IFN
former for uppfdljning av Ja, i allt vdsentligt Delvis
arbetsmarknadsinsatser pa

individniva?

Sdkerstaller namnderna en Delvis

tillfredsstallande uppfdljning och
aterrapportering av de kommunala
arbetsmarknadsinsatserna och dess
resultat pa en aggregerad niva?

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi gymnasie- och vuxenutbildningsnédmnden
att:

Sékerstélla att det alltid finns tydliga malvarden for utvardering av namndens
styrkort i syfte att kvalitetssékra namndens arbete med tillgang till
arbetsmarknadsinsatser.

Préva hur den aggregerade aterrapporteringen och uppfdljningen av
arbetsmarknadsinsatserna till némnden kan utvecklas och tydliggéras.

Vi lamnar foljande rekommendationer till individ- och familjenamnden:

Sakerstdll att det alltid finns tydliga malvarden fér samtliga indikatorer i syfte att
kvalitetssakra namndens arbete med tillgang till arbetsmarknadsinsatser.
Utveckla metodstdd till handldaggare avseende beslut om arbetsmarknadsinsatser,
t.ex. fér manniskor med NPF-diagnoser.

Préva hur uppfdljning av arbetsmarknadsinsatser pa individniva kan utvecklas.

Umed december 2024

Christer Brubdcken, projektledare Bianca Cattermole, granskare
Certifierad kommunal yrkesrevisor, EY Verksamhetsrevisor, EY
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Bilaga 1 - Kallférteckning

Intervjuade funktioner
Verksamhetschef, Enheten fér Arbetsmarknad och Integration
Enhetschef, Enheten fér Arbetsmarknad och Integration, Stéd till arbete
Arbetsmarknadskonsulent, Enheten fér Arbetsmarknad och Integration, Stéd till
arbete
Arbetsmarknadskonsulent, Enheten fér Arbetsmarknad och Integration, Stéd till
arbete
Verksamhetschef, Myndighetsutdvning
Utbildningsdirektor
Bitradande utbildningsdirektor
Socialdirektdr, Ledning, Stdd och omsorg (Socialtjansten)
Processledare, Stéd och omsorg
Enhetschef, Férsérjningsstdd - ekonomiskt bistand
Enhetschef, Férsérjningsstdd - ekonomiskt bistand
Socialsekreterare, Férsérjningsstéd, Enhet Slussen
Socialsekreterare, Férsérjningsstéd, Enhet Slussen
Individ- och familjendmndens presidium
Gymnasie- och vuxenutbildningsndmndens presidium
Foérbundschef, Samordningsforbundet
Ordférande, Féreningen Attention

Dokument
Planeringsdirektiv och budget for 2024 samt plan fér 2025-2027
Program fér social hallbarhet 2024
Strategisk plan Umea kommun 2016-2028
Styrelse och ndmnder, reglemente
Gymnasie- och vuxenutbildningsndmndens verksamhetsplan 2024
Styrkort Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden 2024
Arshjul Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden 2024
Aktivitetsbaserad bedémning - underlag
Avslutsdokumentation
Handlingsplan med delmal
Struktur for statistikuppféljning
Verksamhetsdvergripande rutin fér dokumentation
Sammanstallning - aktivitetsbaserad bedémning - mall
Protokollsutdrag - Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden, 2023-05-24
Protokollsutdrag - Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden, 2023-09-19
Protokollsutdrag - Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden, 2023-11-22
Protokollsutdrag - Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden, 2024-01-24
Protokollsutdrag - Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden, 2024-03-20
Protokollsutdrag - Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden, 2024-04-24
Protokollsutdrag - Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden, 2024-05-22
Gymnasie- och vuxenutbildningsndmndens verksamhetsrapport till
kommunstyrelsen jan-aug 2023
Kvalitetsrapport 2023 - Arbetsmarknad och integration
Statistikrapport exempel individuppféljning
Overenskommelse 2024 med bilagor
Uppfdljning dverenskommelsen 2023
Arbetsmarknad integrationsavdelningens genomfdérandeplan 2023-2025
Arbetsplan - Stdd till arbete 2024
Forvantat arbetssatt konsulent
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Klargdra arbetsforutsattningar - uppféljning

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden arsrapport till kommunstyrelsen jan-dec
2023

Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden ekonomirapport jan-apr 2023
Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden ekonomirapport jan-apr 2024
Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden personalrapport jan-apr 2023
Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden personalrapport jan-apr 2024

Individ- och familjendmnden verksamhetsplan 2024

Rutin Matchen 2023

Tidigt skede - vag till arbete vid nyansékan om férsérjningsstdd - rutin

Individ- och familjenamnden - férdjupad rapport for perioden januari till augusti
2023

Individ- och familjendmndens rapport till kommunstyrelsen januari-april 2024
Individ- och familjenamndens rapport fér perioden januari till december 2023
Individ- och familjendmndens rapport till kommunstyrelsen for perioden januari-april
2023

Integrationsstrategi och aktivitetsplan 2019

Uppdrag - forbattra flyktingmottagande och integration
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