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En for alla — alla for en

Bibliotek 2007 ar historien om hur lantagarna i landets minsta kommun fick tiligang till
ett av landets storsta bokbestand. Det &r ocksa historien om hur tillgangligheten 6kat

for lantagare i allmanhet och funktionshindrade i synnerhet. Bibliotek 2007 ar ett unikt
samarbete pa lika villkor — ett banbrytande projekt.
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Nordmalings fullmaktige

Umedregionen, d.v.s. Bjurholm, Nordma-
ling, Robertsfors, Umed, Vindeln och Vin-
nas, har linge varit en funktionell region
med stort utbyte i form av arbetspendling.
Med projektet Bibliotek 2007 har de sex
kommunerna ytterligare suddat ut grianser,
savil geografiskt, institutionellt som tek-
niskt.

Viktiga inslag i samarbetet dr ett gemen-
samt lanekort och en gemensam satsning
pd ny teknik. Framgdngarna har mojlig-
gjorts genom ett genomtinkt arbetssitt och
en vl fungerande finansieringsmodell.

Syftet med projektet Bibliotek 2007 har
varit att oka tillgiangligheten till bibliote-
kens tjdnster, sd att dessa kan nds av alla
pa lika villkor. Tva viktiga mélgrupper ar
funktionshindrade och distansstuderande.

En okad tillginglighet har uppnatts
genom bl.a. nya tekniska losningar. En
besokare kan i stor utstrickning betjina
sig sjalv, om det s sker hemifran eller pa
plats i biblioteket. Losningarna ar resultat
av spetsforskning vid Designhogskolan vid
Umead universitet.

Vinster genom Bibliotek 2007:

« ETT NYTT ARBETSSATT

Av oerhord vikt dr att organisationen tack
vare projektet ar forindrad i grunden.
Samarbete och regelbundna moten har
blivit naturliga for de inblandade kommu-
nerna. Det forsikrar att uppnddda resultat
kvarstar dven efter projektets avslutande
och det foder stindigt idéer om nya gemen-
samma satsningar.

« STORRE BOKSKATT

Infor samarbetet hade Umed ett samlat
bestand pa ca 780 000 volymer och 6vriga
fem kommuner omkring 175 000 volymer
tillsammans. De boende i Umedregionen
kan numera vilja att ldna frdn ett totalt
utbud om ca 1 miljon bocker och andra
media.

Tack vare ett gemensamt ldnekort kan en
besokare lana och limna tillbaka pa vilket
bibliotek som helst i regionen. Samarbetet
inom Umedregionen har gett deltagande
kommuner ett viasentligt utokat bokbestind
utan att en enda bok har kopts in.

« HOGRE SERVICENIVA

Det samlade bestidndet gor det enkelt att
reservera, lana och dterlimna bocker. Over
90 procent av de boende i regionen ir ock-
sd positiva till att kunna ldna en bok i en
kommun och 4terlimna den i en annan.
En 6kad serviceniva har skapats till en lig
kostnad.

o OKAD TILLGANGLIGHET
En del av samarbetet var installationen av



IT-utrustning som underlit-
tar for funktionshindrade
att pa plats ta del av bib-
liotekens utbud. Bibliotek
2007 har gett varje kom-
mun utrustning till ett varde
av ca 100 000 kr. Dessutom
har webben utvecklats for
att ge funktionshindrade
okad tillgianglighet till bib-
lioteken.

Alla medborgare har fatt
mojligheten att reservera och
lana bocker samt ladda ned e-
bocker, musik och filmer via
webben. En lantagare klarar
mycket pd egen hand utan att
behova limna hemmet.

« TEKNIKSAMARBETE

Nordmaling, Robertsfors och Umed an-
vinde tidigare bibliotekssystemet LIBRA
II. Leverantoren beslutade ligga ner sys-
temet 2002. Ett nytt system och nya ser-
vrar maste darfor kopas in till dessa tre
kommuner. Kostnad enbart for servern ca
100 000-200 000 kr per kommun + arbets-
timmar och kostnader for konvertering.

Samarbetet inom Umedregionen har gett
ligre kostnader genom gemensam drift-
sdttning, inkop av servrar, licenser, konver-
teringskostnader, m m.

Vinnis, Vindeln och Bjurholm anvinde
redan LIBRA III. For dessa har samarbetet
inom Umedregionen lett till lagre kostnader
genom samnyttjande av servrar och hojd
serviceniva. Alternativet hade varit att byg-
ga ut existerande server for ca 75 000 kr.

« EFFEKTIVISERING OCH STORDRIFTSFORDELAR
Att drifta och forvalta ett system med
bibliotekens hoga krav pa sikerhet och till-
ganglighet kraver bl.a. skalskydd, brand-
skydd, samt skydd bade mot fysiska in-
trdng och intrdng via nitverket.
Genom samarbetet inom Umedregionen:
e fordelas kostnaden pa fler parter
e okar mojligheten till bittre
forhandlingsposition och
ddrmed battre villkor
® behover information om en ny bok
bara laggas in i katalogen en gang i
stillet for sex

« FORBATTRAD SKYDDSNIVA

For att uppnd tillricklig skyddsnivd for
sekretesskyddad information skulle Nord-
maling, Robertsfors och Vinnis utan sam-
arbetet behovt forbittra larm, brandskydd,

Robertsfors

| Umearegionen bor 140 000 personer pa

knappt g 500 km?, eller 15 inv/km> Som jam-
forelse kan tas Belgien, dir 10,5 miljoner perso-
ner bor p3 30 ooo km? (344 inv/km?).

kodlas, m.m. till en uppskattad kostnad av
100 000 kr per kommun.

« LIKA STOR NYTTA - KOSTNAD EFTER STORLEK
Finansieringen av samarbetet har skett
efter en modell dir 15 % av kostnaderna
delas lika och resterande 85 % fordelas
efter kommunens storlek. Det ger denna
ungefirliga fordelning:

KOMMUN BEFOLKNING  ANDEL
Bjurholm 2 600 2%
Nordmaling 7 500 5 %
Robertsfors 7 100 5%
Umea 110 000 78 %
Vindeln 5800 4 %
Vinnis 8 500 6 %

Den totala budgeten for Bibliotek 2007 har omslutit 10,6
miljoner kronor. Projektet har, efter en ansékan via det regio-
nala tillvixtavtalet, beviljats 5,3 miljoner kronor fran EU:s
strukturfonder Mal 1. De deltagande kommunerna har sjilva
bidragit med 3,6 miljoner kronor.

Ovriga medfinansiirer har varit Statens kulturrad
(992 000 kr), Lénsarbetsnamnden (210 ooo kr), Universi-
tetsbiblioteket (100 000 kr), Designhégskolan samt tva av
Sveriges ledande serviceféretag inom biblioteksomradet;
Axiell AB och Bibliotekstjanst AB (BTJ).
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Att hitta till och i

biblioteket

1998 fick Umeas bibliotekschef Inger Edebro Sikstrom fragan av davarande kulturchefen om
hur biblioteken i Umearegionen skulle kunna samarbeta. Edebro Sikstroms spontana tanke
var: "Herregud, vad har vi gemensamt?” Men ett politiskt uppdrag var det likafullt.

Studiebesok med Bibliotek 2007
som mal

2001-03-23
Luled kulturnamnd

2003-02-23
Mr. Igtomo-san och
Ms Fusaka-san,Japan

2003-02-25

Riksdagens talman Bjérn von
Sydow

2003-04

Mr Jim Potts, kulturattaché,
British Council

2003-04-15

Sven-Erik Osterberg,ordférande
riksdagens finansutskott

2003-08-12

Sveriges kommuner och lands-
ting, Enheten for demokrati och
sjalvstyrelse

Stadsbiblioteket i Umed hade sedan flera
ar tillbaka ett etablerat samarbete med
Designhogskolan, bl.a. om den nya lane-
disken for att utoka tillgangligheten.

- Jag borjade friga runt, bland annat
bland ungdomar, vad man tycker om bib-
lioteken, berittar Inger Edebro Sikstrom.

Ovanstdende citat dr svaret fran Petter,
en kompis till en av Ingers soner. Detta gav
en okad insikt om att bibliotekens system
ar obegripligt for de flesta som inte arbe-
tar dar. Det forstarktes av dsikten fran en
tillfrigad professor: ”systemet borde vara
intuitivt sjdlvinstruerande”.

Forsta steget blev ett samarbete med le-
verantoren av bibliotekssystemet, Axiell,

”Systemet borde vara intuitivt

sjalvinstruerande”.

samt Bibliotekstjanst AB, dar utgangspunk-
ten var att oka tillgiangligheten utifran bib-
liotekens tre uppdrag:

e att ge grundliggande forutsittningar
for att kunna delta i den demokratiska
processen

e att dgna sdrskild uppmarksamhet at
funktionshindrades och invandrares behov
av biblioteksservice med malet full delak-
tighet och jamlikhet

e att vara basen for lokal kulturverk-
sambhet i stadsdelar och bostadsomraden

- Jag kontaktade ocksé andra biblioteks-
ansvariga for att diskutera projektet Bib-
liotek 2007. Vi borjade ganska snart tinka
pd ett gemensamt ldnekort, siger Inger
Edebro Sikstrom.

Forutsittningarna fanns, eftersom Umed-
regionen utgor ett funktionellt samman-
hingande omrdde vad giller arbete, service,
kultur och fritid. Har bor narmare 140 000
invanare, vilket 4r mer dn hilften av linets
befolkning.



Avstandet frdn Umea till de ovriga fem
ar som liangst 60 km (Bjurholm och Ro-
bertsfors). Varje dag pendlar over 4 000
personer inom regionen, varav de flesta
aker till arbete eller studier i Umed. Minst
lika ménga frdn de fem kranskommunerna
ar regelbundna lantagare vid Umeds bib-
liotek.

Naturligt samarbete

Ett samarbete har darfor tett sig naturligt.
Liagg dessutom till att kommunernas eko-
nomi har blivit alltmer anstringd. P4 den
tekniska sidan forviantas en utveckling av
nya former for kommunikation och demo-
krati, frimst kopplade till de tillvixtavtal
som landets regioner skulle foresla for sta-
ten i slutet av 1990-talet.

En utgangspunkt for Umedregionen dr
att samarbetet ska vara bra for samtliga
sex kommuner. De overgripande malen
ar lagre kostnader samt hogre kvalitet pa
alla former av service. Tidigare exempel
pa samarbete inom Umearegionen har rort
upphandling och installation av 16ne/PA-
system samt turistpaket, avfallsplan, radd-
ningstjanst och ramavtal for upphandling.

Strategisk satsning

Kommunalrdden och kommuncheferna i
Umedregionen sig tidigt ett bibliotekssam-
arbete som en strategisk satsning. Genom
ett mer organiserat samarbete skulle de
enskilda kommunerna fa effektiviserings-
vinster vad giller savil ekonomi (samord-
nad upphandling), maluppfyllelse (okad
tillganglighet) och driftsikerhet (utvecklad
infrastruktur och tekniskt stod).

Grund for samarbetet himtades ocksd i
EU:s faktorer for en god livsmiljo, varav en
ar tillgang till lanemojligheter vid bibliote-
ken.

— Fritid och kultur dr betydelsefullt och
biblioteken ir en basstruktur for kultur-
livet, sdger Inger Edebro Sikstrom.

Utgangsldget var gott dven ur andra as-
pekter. Biblioteken upplevs som viktiga och
populira, eller som bibliotekschefen bru-
kar uttrycka det: ”vi har hemmamatch var-
je dag men aldrig slutsdlt”. Dessutom har
de tre kommunerna inom Umedaregionen
Bjurholm, Vindeln och Vinnis dnda sedan

- Tillgéng till lanemajligheter vid biblioteken ingar
som en av EU:s faktorer for en god livsmiljo, sager
Umeas bibliotekschef Inger Edebro Sikstrom.

1978 samarbetat kring en gemensam bok-
buss samt ett gemensamt katalog- och
datasystem.

Tva syften — samordning och teknik
Etapp 1 hade tva syften.

e Oka tillgingligheten och forbittra bib-
lioteksservicen till studie- och biblioteks-
ovana inom Umedregionen genom att
samnyttja resurser och samordna storre ut-
vecklingsinsatser

® Prova teknikens moijligheter och be-
griansningar for att oka funktionshindrades
tillgdng till kultur och information

Den andra punkten ledde bland annat till
en inledande studie fran Designhogskolan,
med forslag pd mer anviandarvinlig sok-
teknik och sitt att 6ka funktionshindrades
tillgang till biblioteken.

Studiebesok med Bibliotek 2007
som mal

2003-09-22
Franska ambassadradet for
vetenskap och kultur Francois
Manneville

2004-02-04

Aktiva seniorer, Umea
2005-03-15

Biblioteksledningen for Vaxjo
och Alvesta kommuner
2005-05-17

Ornskaldsviks kultur och
fritidsnamnd

2005-06-29
Néringsdepartementets arbets-
grupp for IT och Kultur
2006-02-15

Sandvikens kommun
2006-10-23

Biblioteksledningen for Helsing-
borgs kommun




Ny teknik har spelat en avgorande roll.
Mycket talade ocksd for att detta skulle
mottas vil av befolkningen i regionen. Har
finns 26 000 studenter och medelaldern
pa 37 ar ar bland de ldgsta i landet. Umed
satsade tidigt pd bredbandsutbyggnad och
inom regionen har en mycket stor andel av
befolkningen tillgang till en uppkoppling.

Forlangning av projektet

For att inom biblioteken uppnd nodvindig
nivd pd bdde teknik och kompetens, och
didrmed bestdende resultat, maste projektet
forlingas. Detta kriavde 3 miljoner kronor,
vilket ar stora pengar i bibliotekssamman-
hang.

— Tanken var att vissa tekniska losningar
i projektet skulle vara i produktion inom
5-10 &r, vilket ocksd dr en forklaring till
projektnamnet Bibliotek 2007. Ett namn
som vickte intresse och som var framdt-
stravande, siger Inger Edebro Sikstrom.

I december 2000 skickades en ansokan
in till Strukturfondsdelegationen. Lins-
styrelsen tyckte forst att projektet inte var
tillrackligt nyskapande, men efter engage-
mang fran lokala politiker tilldelades man
de sokta pengarna.

— Jag dr stolt 6ver att ha sddana politiker
som vi har i Umedaregionen. Kommunalr-
den fick ta kamp for projektet. Vi har hela
tiden haft en jattebra forankring hos poli-
tikerna. Vi har sett projektet som ett for-
troende fran dem och som nagot viktigt att
forvalta, siager Inger Edebro Sikstrom.

Milen kvarstod. Okad tillginglighet
genom samverkan, utveckling av nya pro-

dukter och tjanster, mer anvindarvinliga
soksystem och datamiljoer samt en anpass-
ning av utbudet, inte minst for det ckande
antalet biblioteksovana besokare.

— Forst forstod vi inte hur stort det var,
men vi insdg att vi behovde en projektle-
dare. De kunskaperna fanns inte inom bib-
lioteken, sa vi ville kopa tjansten fran IT-
kontoret. Att med Thomas Kvist fi en van
projektledare har betytt otroligt mycket i
form av tidrapporter, uppfoljning och krav
pd att halla deadline, siger Inger Edebro
Sikstrom.

Tidig aktivitet

En tidig aktivitet var sikerhetsanalysen.
Skyddet mot brand, intrdng och stold var
generellt sd daligt att rapporten hemlig-
staimplades. Allt 4r i och med Bibliotek
2007 atgardat och detta till en 1dg kostnad
for varje enskild kommun.

Barande for projektet har varit ett gemen-
samt bibliotekssystem med en katalog och
ett enda lanekort for hela regionen. Detta
har mojliggjort att alla lintagare kan ldna
och aterlimna medier vid vilket bibliotek
som helst. Tva ganger i veckan transporte-
ras fyllda lddor mellan kommunerna. Ofta
kan en bestilld bok ldnas redan nista dag,
tack vare att den hamtats in frin en annan
kommun.

Under ledning av Thomas Kvist har arbetet
inom Bibliotek 2007 skett i olika arbetsgrup-
per. Alla kommuner har varit representerade,
och alla har haft en likvirdig rost.

Gemensamt bibliotekssystem
En grupp har arbetat med regler och ru-
tiner, en med nya tillginglighetshojande
atgirder och en med okad tillginglighet
for funktionshindrade. Mer om resultatet
av gruppernas arbete foljer lingre fram i
denna rapport.

En forutsittning for samarbetet och
atkomlighet till hela bokbestindet har
varit det gemensamma bibliotekssystemet



LIBRA III. Detta, tillsammans med den
gemensamma servern, har ocksd varit en
av de stora vinsterna. En jamforelse av
kostnader fore samarbetet forsvaras dock
genom att kostnader for t.ex. server och

teknikerstdod inte belastade bibliotekens
budgetar.

— Men vi uppnér helt klart stordriftsfor-
delar. Klart dr ocksd att biblioteken inte
haft en budget for det nédvindiga bytet av
system, sager Inger Edebro Sikstrom.

Helt utan hinder har vigen inte varit.
Ett gemensamt lanekort kravde ocksd ett
gemensamt laneregister.

— Eftersom en kommun ar likstalld med
en myndighet far man inte samkora regis-
ter utan vidare. Medvetenheten om sekre-

tess var heller inte sd stor.

Lantagaren accepterar
Risken fanns att Datainspektionen skulle
stoppa idén. Losningen blev att ligga till
foljande text pa baksidan av lanekortet:
”Jag accepterar Umedregionens lane-
regler samt att mina ldn registreras i det
gemensamma bibliotekssystemet. Det inne-
bar att de uppgifter som omfattas av sekre-
tesslagen ar tillgangliga for biblioteken i
Umedregionen. Bibliotekets personal har
tystnadsplikt.”

till forstorande text.

rade dr bussresan till och fran biblioteket.

for att bli guidad till den specifika boken.

vilket ger férdelen att man har bada hénderna fria.

Nya idéer som provats under projekttiden och som kan komma att utvecklas:

« Till ett Ianekort med smart kort-funktion kan ett antal individuellt anpassade tjanster kopplas. Lantagaren kan sjilv vilja att lagra en
personlig profil pa kortet. Profilen ger sedan majlighet for t.ex. en person med synnedsattning att automatiskt fa en anpassning av bibliotekets datorer

Publika t; er som inforts med Bibliotek 2007

« Ett Ianekort — alla bocker

« Utékade funktioner pa webbplatsen
(reservation, omlan, e-bécker, etc)

« Battre navigering till biblioteken pa webbplatsen

« Utrustning (datorutrustning och 6vrig tillganglighet
for funktionshindrade)

« Det talande biblioteket (Audioindex)

« Tillgénglighet till bibliotek for synskadade besdkare

o Lattlasta laneregler

Pa detta sdtt har man lyckats hante-
ra bdde Personuppgiftslagen (PUL) och
Sekretesslagen.

For att fi bestdende resultat efter pro-
jektet behovdes utrymme i kommunernas
driftbudget. Och det var konsensus som
gillde. Fran borjan var det exempelvis bara
Umea som hade en forseningsavgift.

— I en mindre kommun finns en nira
relation och det blir det obehagligt att
sdga: nu méste du betala. Det visade sig att
de allra flesta tyckte att det var OK med
en forseningsavgift. Beslutet att den kom-
mun som tar ut avgiften ocksd far behalla
pengarna blev en drivkraft for att borja ta
ut avgifter. P4 sd sitt krivdes inte nigon
gemensam administration. Jag tror ocksd
att alla dr nojda med systemet,
sager Inger Edebro Sikstrom.

—ViiUmea fick ge oss i fra-
gan om reservationsavgifter.
Det dr viktigt att vi inte
bestimde utifrdn Umeds
storlek.

 Enannan majlighet ér att fa riktad information om exempelvis nya bocker och spara personliga ”bokmirken” till adresser pa Internet. Om korten forses
med betalfunktion finns méjligheten att betala reservations- och férseningsavgifter, kopierings- och utskriftskostnader. Ett tankbart anvandningsom-

« Vidareutveckling av Audiolndex. Senaste teknik gor det méjligt att identifiera varje bok sa att den kan “tala om” var den finns i det fysiska biblioteks-
rummet. Nar [antagaren séker efter en bok i datasystemet far hon/han information om att boken finns i lokalen och i en viss hylla. Informationen 6verférs
samtidigt trad|6st till en liten barbar enhet. Denna enhet fungerar som en kompass som pekar mot bokens identitet. Lintagaren tar med sig enheten

o Utveckling av sékstéd for bibliotekspersonal. En handhallen Personal Digital Assistant (PDA) ger méjlighet att tradlst och mobilt séka i bibliotekets
databas eller pa Internet dven ute bland hyllorna. Nir bibliotekspersonalen far en fraga om viss information eller viss bok, kan hon/han se om den ar
utldnad och i s3 fall hur linge, reservera boken, s6ka pa Internet osv. Man kan dven téanka sig att PDA:n kan presentera annan information som gér det
enkelt att reckommendera liknande bok, tidskrift eller videofilm inom samma omrade som den aktuella boken. Enheten ska biras av biblioteks-
personalen och vara majlig att anvanda var som helst inom bibliotekets lokaler. Samma funktion kan relativt snart integreras i ett par glaségon,



Ett sant lagarbete

Att fa teknik och personal att ga hand i hand var stora utmaningar och alldeles
nodvandiga villkor for samarbetet inom Bibliotek 2007. Som for alla pionjarer fanns
heller inga tidigare exempel att snegla pa.

Arbetet med gemensamma regler och ru-
tiner skedde i delprojektet FILUR, som
leddes av Ake Samuelsson, enhetschef vid
Umed Stadsbibliotek. En fordel var det ti-
digare samarbetet mellan Bjurholm, Vin-
nas och Vindeln, som delat bibliotekssys-
tem sedan ett 10-tal 4r. Dessutom hade alla
sex kommuner i Umedregionen samma le-
verantor, nimligen Axiell.

Men bade teknik och arbetssdtt maste
synkroniseras. Arbetet skedde under gan-

ska hard tidspress, nirmare bestimt under
ett r med start november 2001.

Tekniken var enligt Ake Samuelsson den
“enkla” delen. Forutsittningarna var goda,
eftersom kommunerna i Umedregionen re-
dan var ihopbyggda i ett kraftfullt nit.

Dock handlade det fortfarande om att
matcha ihop olika bibliotekskataloger.
Umed anvinde redan tidigare fullstindiga
katalogposter direkt fran Bibliotekstjanst,
medan 6vriga kommuner skotte sin egen



katalogisering. Arbetet med en gemensam
katalog forsvdrades av att registrering i
form av ISBN-nummer inte fanns pd alla
titlar.

— Efter matchningen av poster fick vi
ndgra tusental dubbelposter, som vi fatt
ratta till manuellt under dren som gatt.

Nytt for leverantéren

Samtidigt dr fordelarna sd mycket storre.
Samarbetet har minskat kostnader for ser-
ver, licenser, drift och annat. Den hojda
servicenivan ar sjalvklar.

Men eftersom Umedregionen var fore-
gangare pa omradet sd var samarbetet ett
outforskat omrdde dven for leverantoren
Axiell. Nu kommer efterfoljare, bland an-
nat i Visterbottens inland.

— Aven om LIBRA III ir en uppgraderad
version, sd dr det i grunden ett gammalt sys-
tem. Detta forindras under viren 2007, da
systemet uppgraderas till LIBRA.SE, byggt
pd modern databas- och Dotnet-teknik,
siger Ake Samuelsson.

Den andra utmaningen i projektet var
att fa personalen att arbeta 4t samma hall.
I grunden gillde det att hoja blicken fran
den egna kommunen for att i stillet se hela
regionen.

— Vi sdg att vissa regler maste vara gemen-
samma, siger Ake Samuelsson.

Enhetligt eller inte

Darfor bildades en arbetsgrupp med repre-
sentanter for alla kommuner. Med projekt-
ledaren Thomas Kvist som drivande kraft
kartlades alla rutiner, vilket resulterade i
ett flodesschema med matriser.

Sedan foljde en bedomning av vad som
maste vara enhetligt och vad respektive
bibliotek kan gora efter eget huvud. Bland
annat granskades avgifter, transporter samt
vilka medier som kan skickas mellan kom-
munerna.

Efter remiss till biblioteken under varen
2002 forfattades en slutrapport om regler
och rutiner. Den var resultatet av ett givan-
de och ett tagande.

— Ovriga kommuner fick inféra for-
seningsavgift, trots viss tvekan. Det har
ocksd visat sig fungera bra. Umea slopade
reservationsavgiften, vilket varit pd gott
och ont. Baksidan ar ldnga koer, men avgo-

”Vi borjar hitta andra fragor att
samarbeta kring, som t ex budget-

fragor och programverksamhet.”

rande ir rittvisetanken; villkoren ska vara
desamma oavsett var man bor, siger Ake
Samuelsson.

Utokat samarbete

Ett tecken pd att samarbetet varit gott ar
att projektet gett resultat utover uppstallda
mél. Med ldnekortet och en pinkod kan
lantagare ladda ned filmer fran Film i Vis-
terbotten, ljudbocker och e-bocker.

Fortsdttning kommer att folja eftersom
man funnit en bra finansieringsmodell (15
procent som delas lika och 85 procent efter
storlek) och fungerande samarbetsformer i
ovrigt.

— Vi borjar hitta andra frigor att sam-
arbeta kring, som till exempel budgetfra-
gor och programverksamhet, siger Ake
Samuelsson.

Utanfor regionen

Infor framtiden ar blicken ocksd riktad
soderut, mot Ornskoldsvik. Nir kommu-
nen byter system under 2007 sd ansluter
man sig till Umedregionens server.

— Vi ska fortfarande ha var sitt system,
men vi delar pd kostnader for support och
backup. Till en borjan ingar inte bestill-
ningar eller transporter av bocker mel-
lan Umed och Ornskoldsvik, men det kan
komma liangre fram. Vi dr oppna for ett
utvidgat samarbete.
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En banbrytande fingervisning

Pa Stadsbiblioteket i Umea kan synskadade sjélva s6ka i hyllorna genom att béckerna
berattar om sig sjdlva nar en besokare pekar pa bokryggen. Tekniken, utvecklad vid
Designhogskolan i Umea, kan ge olika miljoer i samhillet en helt ny tillgédnglighet.

En del av Bibliotek 2007 var att underso-
ka hur bibliotek ska kunna nyttjas av alla
ménniskor pa samma villkor. Huvudfrdgan
blev hur man ska kunna oka tillganglighe-
ten for funktionshindrade.

— Nir folk besoker biblioteken vet man
ofta inte vad man vill ha, utan man vill in-
spireras. Vi ville veta hur man astadkom-
mer det for exempelvis synskadade, siger
Umeds bibliotekschef Inger Edebro Sik-
strom.

Svaret ldg inom ridckhdll. Designhog-
skolan i Umed har skaffat sig en position
som en av de ledande designhogskolorna
i virlden. For industridesignern och pro-
jektledaren Kent Lindbergh var det en ny
erfarenhet att arbeta med synskadade, sd
till att borja med satte man sig in i hur
tillvaron kan te sig for malgruppen. Bland

annat inventerades Stadsbiblioteket ur till-
ganglighetssynpunkt tillsammans med ett
antal synskadade.

Hinder undanréjdes

Under inventeringen identifierade man oli-
ka problem, som att orienteringshjilp for
synskadade saknades. Om manga seende
besokare hade svart att fa 6verblick, sa var
det omojligt for synskadade. For synskada-
de rullstolsburna utgjorde bord och andra
foremal hinder. Hjilp i form av kontrast-
farger for att till exempel markera hissin-
gangar, saknades ocksa.

Inventeringen ledde fram till forslag pa
forandringar av den fysiska miljon som
skulle underlatta for alla besokare.

— Opversiktskartor och littlista skyltar
kompletterade med symboler och firgkod-
ning underlittar i sokningen efter en viss
avdelning, siger Kent Lindbergh.

For synskadade adderade man i forslaget
taktil information pd skyltar och kartor,

”Mainga fragade efter var man kan kopa
men dndd var kinslan att man inte nitt
anda fram. Man tog fram olika idéer pa
mojliga tekniska I6sningar som skulle ge
den tillgidnglighet man efterstravade.

det, och vi jobbar for att ett foretag ska

borja producera systemet.”



— Tanken var att anvinda teknik for ett
slags kompass. En besokare skulle kunna
peka i luften och via ett headset fa informa-
tion om vad som finns i just den riktningen,
sdger Kent Lindbergh.

Bockerna berattar
Detta var fullt mojligt rent tekniskt, men
kostnaderna satte grianser. En prototyp
kallad Audiolndex ar nu installerad pa tal-
boksavdelningen. Med ett pekdon och ett
headset kan besokare peka pd bokryggarna
och fi samma information om titel, forfat-
tare och innehall som finns pa omslaget.
Audiolndex valdes ut av Kulturrddet
och Ingenjorsvetenskapsakademin som ett
projekt att visa upp for drottningen nar
hon fyllde ar.

— Detta ledde till otroligt mycket reak-
tioner. Mdnga fragade efter var man kan
kopa det, och vi jobbar for att ett foretag
ska borja producera systemet.

— Bland annat har Uppsala bibliotek ut-
tryckt att man ska kopa in systemet sa snart
det finns pd marknaden, sidger Inger Ede-
bro Sikstrom.

En film som beskriver systemet produce-
rades, och handikapporganisationer runt
om i landet dr lyriska. De ser mojligheter
att anvinda tekniken i livsmedelsbutiker,
pd busshallplatser, etc. Idén lever ocksd vi-
dare vid Designhogskolan.

— Om vi kan ordna finansiering sd gér vi
giarna vidare med utvecklingen av ett verk-
tyg for orientering i rummet, siger Kent
Lindbergh.

Linjer som leder ratt

- Det kdnns mycket tryggare att ta sig fram. Om jag haller mig till
ledstraket sa vet jag att jag inte kommer at nagot som skjuter ut.
For synskadade Lena Karlsson har det blivit ldttare att besoka

Stadsbiblioteket i Umea.

Lena har ledsyn. Hon kan se firger och
kontraster, men det ir inte alltid som det
finns till hjalp for att ta sig fram i bibliotek
eller andra offentliga miljoer.

Tidigare fick Lena Karlsson i stor ut-
strackning forlita sig pd personalen nir
hon ville lana bocker. Men Designhogsko-
lans genomgéng har lett till mer inbjudande
miljo i Stadsbiblioteket.

Nu finns terminaler med talstod och an-
nan hjilp. Den viktigaste fordndringen ir
det ledstrik i golvet som Ioper fran entréer-
na till talboksavdelningen.

— Nu vet man direkt at vilket hill man
ska gd, siger Lena Karlsson och satter kip-
pen mot straket, vars kanter och grovre
struktur skiljer det fran stengolvet.

En trevlig bekantskap

Vanligtvis vet Lena vilka bocker hon ska
ha, si vid det hir besoket dr det forsta
gangen som hon provar Audiolndex. Med
pekaren pa fingret soker hon efter bokryg-
garna pa de cirka 4 500 titlar som markts
elektroniskt.

Bortsett fran att den syntetiska rosten i
Lenas headset har svért att uttala utlind-
ska forfattarnamn, si ir Audiolndex en
trevlig bekantskap for Lena Karlsson:

— Haftigt! Jag ar sd glad att det finns.

Lena Karlsson och andra synskadade
har linge efterlyst ndgot slags hjdlpmedel
for att orientera sig i butiker och pa andra
platser, alltsa liknande det system som ur-
sprungligen ingick i Bibliotek 2007.

— Vi pratade redan pd 80-talet om att det
borde finnas. Det later jittebra att Design-
hogskolan kanske gar vidare med idén.
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Fler kan fa Audiolndex
Kulturrddet har beviljat
Lansbiblioteket och Umea-
regionens bibliotek 9goo ooo
kr fér &r 2007 for att produ-
cera och lansera Audiolndex
pa marknaden. Ansdkan
omfattar goo ooo kr per ar
under tre ar.

Syftena ar:
« att tillgangliggora
bibliotekens tjanster for
synskadade och andra
funktionshindrade

« att hitta en tillverkare av
Audiolndex for spridning till
andra bibliotek i Sverige

« att gora en nationell
marknadsféring for att
utréna omfattningen av
intresset for Audiolndex

« att marknadsféra
produkten fér malgruppen

Projektet kommer att drivas
av Lansbiblioteket och med
Umearegionens bibliotek
och Uppsala lansbibliotek
som samarbetspartners.
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Webben viktigt verktyg

Att gora biblioteken tillgdngliga for funktionshindrade handlar bara delvis om den

fysiska miljon.

Webben har blivit den breda ingang som gor det méjligt fér personer med olika
funktionshinder att fa en bra bild av biblioteken i Umearegionen.

Ett av delprojekten inom Bibliotek 2007
var TIFF - Tillganglighet for funktions-
hindrade. For detta engagerades DataRe-
sursCentrum, en enhet inom Visterbottens
lins landsting som specialiserat sig pa da-
torbaserade hjilpmedel for personer med
funktionsnedsattningar.

— Vi har lang erfarenhet av detta. Sedan
1988 har vi arbetat specifikt med anpass-
ning, utveckling och utbildning inom om-
radet datorer och funktionshinder. Dess-
utom tog vi hjilp av HSO for att fa en s

bred tickning som mojligt, siager Ivar Ed-
lund, projektledare for TIFE
Stommen i projektet blev en rapport med
utbildningsmaterial dar problematik och
konsekvenser for personer med olika funk-
tionshinder beskrivs i detalj. I rapporten
finns dven konkreta exempel och referenser
till teknisk information om hur man ska-
par webbsidor med hog tillganglighet samt
vilka typer av 16sningar man bor undvika.
Tidigt under arbetet, som pagick under
2002, foreslog TIFF-gruppen nya och latt-
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lasta laneregler. Savil textens utformning
som storlek, kontrast mellan text och bak-
grund, radavstind och avstindet mellan
bokstiverna har beaktats bade pd webben
och i den tryckta versionen.

Hog troskel

En annan foljd av arbetet dr de speciella
datorarbetsplatser for personer med funk-
tionsnedsittningar, som nu finns i huvud-
biblioteken i de sex kommunerna. Att
utforma arbetsplatserna for savil rorelse-
hindrade, dévblinda, ALS-sjuka, personer
med dyslektiska problem och personer
med multipla funktionshinder var forstas
en grannlaga uppgift. Sdval DataResurs-
Centrum som handikapporganisationerna
forordade generella 16sningar.

Erfarenheterna fran alla kommuner ir
att arbetsplatserna inte anviands av funk-
tionshindrade i sarskilt stor utstrickning.
Det har ocksa sina forklaringar:

— Exempelvis en dyslektiker har ingen
stark drivkraft for att ga till ett bibliotek.
Troskeln dr fruktansvirt hog och man
maste ha stort sjalvfortroende. Och de som
kraver riktigt avancerad utrustning har
ofta det hemma, siger Ivar Edlund.

— Darfor utgick vi i vart arbete ifrdn att
webben maéste vara tillgdnglig. Om man
inte far en bra bild av biblioteken pd web-
ben, sd fir man det inte pd plats heller.

Oversynen av bibliotekens hemsidor led-
de bland annat till en béttre och tydligare

4

navigering. Dessutom finns nu talsyntes,
som dr till stor hjilp for manga funktions-
hindrade. Webbsidor kan ldsas upp direkt i
datorn eller via telefon.

Arbetet inom TIFF omfattade ocksd en
analys av WebbOpac, den publika delen av
bibliotekssystemet. Sidorna har analyserats
utifrdn hantering med enbart tangentbord,
hantering med olika musalternativ, han-
tering med skannande kontakter, synpro-
blematik samt forstibarhet, enkelhet och
logisk hantering.

Ivar Edlund tycker att syftet dr uppndtt:
att fi ansvariga personer medvetna om
problemen och att det finns metoder for att
overbrygga dessa problem.

En mognadsprocess

Fortfarande finns en del att gora. Den nya
gemensamma webbplatsen ir i skrivande
stund heller inte fardigutvecklad. Inom
TIFF foreslogs till exempel fingeravtryck
eller andra forenklade metoder for funk-
tionshindrade att logga in pa webben.

—Ingen kan ga in och vifta med trollspoet
for att fa allt gjort pa en gdng. Vi har lim-
nat vara forslag och sedan dr det en mog-
nadsprocess, dir man ser vad som dr moj-
ligt och onskvirt.

Webbplatser dr dynamiska dokument
och foriandras kontinuerligt sdvil inne-
héllsmissigt som tekniskt. Darfor maste
kunskapen och viljan att forbattra tillging-
ligheten finnas inom den verksamhet som
producerar webbplatsen.

Enligt regeringens proposition ”Frin pa-
tient till medborgare”, fran ar 2000, ska
enkelt avhjilpta hinder vara undanrojda
senast ar 2010, och arbetet med att oka till-
gingligheten pagar fortfarande.

Forsta kontakten med
biblioteken kan vara
webben. Darfér maste
den vara tillganglig.




Yta: 1239 km?

Befolkning: ca 7 450 invanare

Avstand till Umea: 50 km

Daglig utpendling till Umea: 9oo personer
» Daglig inpendling fran Umea: 230 personer

Har ar kursen stadig

I Nordmaling har biblioteket lange satsat pa pedagogisk litteratur. Med
Bibliotek 2007 har den profilen forstarkts. Personalen forsoker till och
med att ligga steget fére genom att ta in bocker, som kan komma pa
studenternas litteraturlista.

Nordmalings biblioteksansvariga Agneta
Forsberg och hennes kollega Inga-Lill Gra-
din ar ldrare i botten.

— Vi har en speciell kinsla for den sortens
litteratur. En undersokning for ndgra ar se-
dan gjorde oss vildigt glada, for den visade
att vi lanar ut manga pedagogiska bocker
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till de andra biblioteken i systemet, sager
Agneta Forsberg.

Sdrskilt studenter i litteraturvetenskap
vet ocksd att magasinet i Nordmaling ru-
var pa en hel del gamla skatter. Utveck-
lingen inom det pedagogiska omradet har
forstarkts genom Bibliotek 2007. Ibland

Att forstarka kvalitets-
profilen dr en ambition
for bibliotekspersonalen

i Nordmaling.



blir det rusning efter bocker som finns pd
olika litteraturlistor.

— Vi mirker vilka kurser som ar pd gang.
Det kan vara tre eller fyra reservationer pa
en bok som bara finns i Umed, siger Ag-
neta Forsberg.

Att forekomma behoven

Helst vill personalen vid Nordmalings bib-
liotek forstas kunna erbjuda boken sjilva.
Att forekomma behoven har blivit strate-
gin.

— Vi forsoker fundera ut vad som kan
bli kurslitteratur, for att sedan kopa in de
bockerna. Speciellt galler det vard- och
lararutbildningarna, dir vi har mdnga
studenter i kommunen, sidger Agneta Fors-
berg.

— Biblioteket har ett relativt bra anslag
for medieinkop och vi har en uttalad kva-
litetsprofil, och det dr ndgot som vi skulle
vilja forstarka.

Rent generellt har suget efter bocker i
Nordmaling o¢kat med bibliotekssamar-
betet. Mdnga lantagardgon tindrar som pé
julafton. Aven personalen tycker att kom-
munen har en enorm fordel av samarbetet
och den okade tillgdngen pa bocker.

Och mojligheten att bestilla bocker fran
andra bibliotek anvinds flitigt.

— Det dr hemskt mycket omlan och re-
servationer. Ibland gér det nastan till Gver-
drift, nir barn och studerande bokar bock-
er, som man egentligen inte behover, sager
Inga-Lill Gradin.

Haka pa utvecklingen
Bibliotek 2007 har gjort att Nordmaling
kunnat haka pa den utveckling, dar Umed
under mdnga ar legat i framkant. Agneta
Forsberg ser ocksa en faktor som absolut
avgorande for att projektet varit mojligt att
genomfora:

—Jag tror att det var A och O att de ledan-
de kommunpolitikerna var engagerade.

Under 2007 tas forsta stegen till ett sam-
arbete mellan Umedregionen och grannen
Ornskéldsvik. Fér Nordmaling, som har
lika nira till de bdda huvudorterna, kinns
det bara naturligt. Detta kommer givet-
vis att forstirkas nir den nya jirnvigen
Botniabanan blir en ny pulsader for Norr-
landskusten.

- Vi far vildigt manga fragor om bib-
lioteket i Ornskéldsvik och om det ocksa
ingdr i samarbetet. Det visar att behovet
finns, sdger Inga-Lill Gradin.

Vad betyder Bibliotek 2007 for dig?

CECILIA SKOG

- Jag brukar ldna en bok nu och da. Det har
hant att jag frdgat om en bok finns pa nagot an-
nat bibliotek, och det tar som mest nagra dagar
att fa den.

EINAR NORDSTROM

— Nar jag behovde bocker till mina studier och
de inte fanns pa Stadsbiblioteket, s tog de hem
béckerna fran ett annat bibliotek. Numera har jag
dessutom uppkoppling hemma och da ger web-
ben en bra tillgang till bibliotekens tjanster.

BIRGIT LOFGREN SODERLIND

- Jag har nyligen flyttat tillbaka men jag har
andad hunnit anvanda webben ganska mycket. Jag
har bland annat forlangt 1an och bokat datortid.
For mig forenklar det tillvaron eftersom jag inte
har bil.




Yta: 1315 km?

Befolkning: ca 2 600 invanare
Avstand till Umea: 60 km

Daglig utpendling till Umea: 200 personer
» Daglig inpendling fran Umea: 50 personer

215 bocker per invanare

Bjurholm &r Sveriges minsta kommun. Har har de boende numera mdéjligheten
att Iana fran ett av landets storsta bokbestand. Men Bjurholm bidrar dessutom
i hog grad med backer till 6vriga kommuner, och det beror pa den profil som

funnits under manga ar.

- Vi har kanske fler po-
puldra underhallnings-
romaner, forklarar Bjur-
holms bibliotekschef
Karin Gulliksson att den
lilla kommunen lanar ut
sa mycket till resten av
Umearegionen.

Alla lantagare i Umedregionen har numera
550 000 boktitlar (plus lika mdnga andra
media) att vilja pa. I Bjurholm innebar det
over 200 boktitlar per invanare.

Frdgan dr d& om Bibliotek 2007 medfort
att den totala utldningen har okat.

— Det idr kanske ingen storre skillnad.

Men med tanke pa att utldningen generellt
minskat i hela landet och att Bjurholms be-
folkning ocksd minskat, sd far vi vara noj-
da, sager bibliotekschef Karin Gulliksson.
Barnen har varit forst med att anamma
det nya systemet. Redan i andra drskurs
har man ldrt sig att friga om inte den ut-




lanade boken finns pa ett annat bibliotek.
Och utan att kunna uttala ordet “reserve-
ra”, s dr det precis vad manga barn gor.

Nya lantagare hittar till biblioteket
Utldningen till barn och ungdom har all-
tid varit stor i Bjurholm. Vad som borjar
markas dr att nya ldntagare borjat hitta till
biblioteket.

— Nigot som Okat mycket dr utldningen
av CD-bocker till lastbilschaufforer och
andra som 4r ute mycket pa vigarna.

Biblioteket har alltid varit en naturlig
motesplats. Hir laser man tidningar och
traffar andra for att prata om bade ditt och
datt. Enligt Karin Gulliksson boérjar fler
och fler ocksd uppticka den enorma bok-
skatt som man har tillgang till.

— Det gar inte att tro att lisandet ska
paverkas pa en gang. Ndgot som har stor
betydelse ar hur pass aktiva vi sjilva ar.
Nir vi har varit ute och informerat i olika

sammanhang s marks det ocksa i antalet
besok.

Intressanta fakta

P4 tal om statistik finns andra intressanta
fakta. Till exempel att Bjurholm inte bara
ar vinnare genom Bibliotek 2007. Intresset
for Bjurholms bokbestand fran andra kom-
muner dr sd stort att den totala utlaningen
faktiskt kan mita sig med inlaningen.

Karin Gulliksson tror, liksom kolleger
pd andra hall, att forklaringen kan ligga i
Bjurholms profil:

— Vi har kanske fler populdra underhall-
ningsromaner dn de andra biblioteken.

Dessutom ar biblioteket i Bjurholm fak-
tiskt ocksd ett viktigt besoksmal sommar-
tid.

— Vi har forvanat oss over hur mdnga
som kommer hit pd sommaren. Det ar
béde turister och hemvindare. Det dr van-
ligt att man anvidnder datorerna, men otro-
ligt mdnga ldnar ocksa bocker, sdger Karin
Gulliksson.

Ett storre bibliotek

For personalen har arbetet blivit roligare
med Bibliotek 2007. ”Det kdnns som ett
storre bibliotek”, 4r sammanfattningen
fran Karin Gulliksson. Och storleken pa
den egna kommunen har aldrig varit ett
problem i samarbetet med Umea och 6vriga
kommuner:

— Vi hade kanske lite farhdgor infor
samarbetet, men styrgruppen har varit en
vildigt demokratisk grupp, dir alla roster
varit lika viktiga.

BOSSE NILSSON

- Jag nyttjar biblioteket vdldigt mycket, bade
privat och som ordférande i Foreningen Norden.
Det dr alldeles utmarkt att man kan se pa webben
om boken man reserverat har kommit. Dessutom
ar jag ganska ofta i Umea och det dr egentligen
fantastiskt att man kan ldna bocker dér och sedan
lamnaigen dem har hemma.

AMANDA NILSSON

- Jag har last jattemycket, om idrott och alla
méjliga saker. Jag kan inte ga in pa ett bibliotek
utan att 1dna. Nar jag ska vara lange hos min mor-
mor i Nordmaling lanar jag bocker dar. En géng
ldnade jag bécker i Umed. Jag hittade en fortsatt-
ning pa en bok jag last,och det blev sadar: "0j, den
har har jag aldrig sett forut”.

WHITNEY LIND

— Jag ldser garna bocker pa engelska, som ar
mitt modersmal. Det dr fantastiskt bra att kunna
sitta hemma i Vannésby och soka i katalogen pa
webben. Jag har faktiskt stérre tillgang till bocker
nu an nar jag jobbade pa ett bibliotek pa en gym-
nasieskola i Umea.




Yta: 533 km?

Befolkning: ca 8 400 invanare

Avstand till Umea: 30 km

Daglig utpendling till Umea: 1 600 personer
Daglig inpendling fran Umea: 450 personer

En ny tid ar har

I Vannas har métet med andra bibliotek i Umearegionen gett resultat utanfor
de mal som sattes upp inom Bibliotek 2007. Nyfikenheten infor ny teknik ar stor,
och det finns forhoppningar om att den nya gemensamma webbsidan innebar
nagot av ett paradigmskifte.

Det forsta dret med Bibliotek 2007 innebar  inneburit ett lyft for bade biblioteksper-

en markant okning av utliningen i Vin-
nas.

— Den hoga efterfrigan gillde dven ljud-
bocker och dvriga medier som ger en an-
nan typ av lasupplevelse, sager biblioteks-
chef Inga-Lill Stenmark.

Det réder ingen tvekan om att ny teknik

sonal och ldntagare i Vinnis. Precis som
pa oOvriga orter vittnar personalen om att
mindre tid maste dgnas 4t katalogisering.
Och de tidigare behovsstyrda fjarrldnen
har ersattas av en enkel reservation i den
gemensamma katalogen.

— En annan f6ljd av projektet dr forbatt-

Personalen vid biblio-
teket i Vannas vill garna
se en utékad webb-

dialog med lantagarna.



rade sikerhetsrutiner, siger Inga-Lill Sten-
mark.

Ersatte manuellt system

Motet med andra bibliotek och andra ru-
tiner har for Viannis del gett resultat uto-
ver mélen for Bibliotek 2007. Har har man
namligen med Umed som modell infort
NetLoan, ett system dir ldntagarna med
en pinkod kan boka tid for att anvidnda en
dator pd biblioteket.

Detta har ersatt ett invecklat manuellt
system.

— Tidigare hade vi manuella listor. Det
innebar ett stindigt forhandlande med l4n-
tagarna och ibland var det svart att over
huvud taget se vad som stod pa listan.
Aven om det nya systemet med NetLoan
inte ingick i projektet, si har samarbe-
tet gjort det mojligt for oss att infora det,
sager Inga-Lill Stenmark.

Hon tror att nya webbsidan ytterligare
kan tydliggora hur arbetet ska utforas:

— Jag tror att minga manuella moment
kan ersittas eller forenklas. Speciellt efter-
som vi anammat tankesittet att arbetet
faktiskt delas av andra i regionen. Tekni-
ken kanske inte passar alla, sa det blir nog
fraga om en omstillningstid.

Bdttre dialog med lantagarna

Christina Landstrom, till vardags i biblio-
teket i Vannisby, tror att den nya webben
kan medfora en bittre dialog med linta-
garna:

— Man kan tidnka sig att de far ge betyg
pd ldnade bocker, till hjilp for andra lan-
tagare.

Dialogen mellan personal i de olika kom-
munerna har redan 6kat, som en effekt av
Bibliotek 2007. En konkret foljd av pro-
jektet dr de studiebestok som man gjort hos
varandra.

— Alla har fatt en inblick i hur de
andra jobbar. Forutom att man har
fatt ett ansikte till alla, s har beso-
ken ocksd gett inspiration. ”Jaha, man
kan anvinda en bokhylla sia dar”!
Visioner kan vara stora och sma, och det ir
ofta de sma och konkreta som ger resultat,
sager Inga-Lill Stenmark.

Gemensamma kulturprojekt
Vigen star nu 6ppen for utokat samarbete.
Ett exempel ar att Vinnis ska vara med
i Umeds folder for arets barnkulturpro-
gram.

— Att vi har hittat varann har skapat forut-
sattningar for att gora gemensamma kultur-

projekt. Vi deltar ocksd i Umeds fort-
bildning, vilket inte var fallet tidigare,
sdger bibliotekarie Ing-Britt Olofsson.

Inga-Lill Stenmark ser mojligheter till
framtida ekonomiska vinster genom att
kommunerna samarbetar mer kring forfat-
tarturnéer och andra kulturarrangemang;:

— Till exempel kan vi dela pa kostnader
for transporter, dvernattning och annon-
sering.

Ume3d Vannas Bjurholm Vindeln Nordmaling
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Utveckling i siffror
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Umed Bjurholm Nordmaling Robertsfors Vindeln

Antalet bocker som ldnats ut och som dgs av en annan
av regionens kommuner, 1/1 2006 —17/12 2006.

Vénnias



Yta: 2 651 km?
Befolkning: ca 5 750 invanare
Avstand till Umea: 55 km

Daglig utpendling till Umea: 400 personer

Daglig inpendling fran Umea: 240 personer

Tio fragor till...

...bibliotekschef Carl-Axel Gyllenram och bibliotekarie Marianne Sjogren i Vindeln.

- De flesta tycker att
det ar helt riktigt, sager
bibliotekschef Carl-Axel
Gyllenram och bibliote-
karie Marianne Sjogren
om att férseningsavgif-

ter inforts i Vindeln.

Vilka férvantningar hade ni nar projektet
startade?

- Vi sdg positivt pa projektet eftersom vi
hade sd goda erfarenheter av samarbetet
med Bjurholm och Vinnis. Det startade
1993 och gick bland annat ut pa att anvan-
da bokbussen till att transportera bocker
mellan biblioteken. Med Bibliotek 2007

kinde vi att vi skulle fa tillgang till annu
fler media.

Hade ni som liten kommun problem i um-
ginget med Umea?

— Umed har inte anvint sig av den for-
maga att sluka smdkommuner som man
besitter pa grund av sin storlek. Vi dr jam-




bordiga, inte minst tack vare att alla har
var sin rost 1 styrgruppen.

Vad tycker kommunens lantagare om det
utokade bokbestandet?

— Man hor ofta ord som fantastiskt”
och ”otroligt”. Men vi brukar siga att det
hir ar helt enkelt den servicenivd som vi
vill erbjuda.

Vad ser ni som det viktigaste resultatet
utover det?

— Att vi motts frén olika kommuner i ar-
betsgrupperna har ett egenvirde i sig. Man
far ett ansikte till varje person och det blir
dnnu ldttare att samarbeta.

Hur har lantagarna i Vindeln reagerat pa
inforandet av férseningsavgift?

— De flesta tycker att det ar helt riktigt.
Man kunde tinka sig att det skulle bli mot-
stdnd, men hittills 4r det bara en kvinna
som blivit s upprord att hon skulle sluta
att lana.

Vet ni om det totala ldsandet paverkats i
er kommun?

— Lanen har inte okat. A andra sidan
har befolkningen i kommunen minskat, sa
utan projektet skulle utldningen kanske ha
minskat den ocksd. Reservationerna skulle
i alla fall inte vara s& manga utan Bibliotek
2007.

I vilken utstrackning har ni natt malgrup-
perna?

— Det har blivit ldttare att sitta ihop en
bra bokvagn till barnen, och de studeran-
de har utan tvekan uppskattat ett storre
bokbestand. Den sirskilda terminalen for
funktionshindrade var ett bra initiativ, men
den anvinds som en vanlig dator. De som
behover hjalpmedel har det ofta hemma.

Tror ni att anvandandet av webben 6kat
som en effekt av Bibliotek 2007?

— Ménga kommer in for att de har sett pd
webben att deras bok har kommit in eller
att lanetiden héller pa att g& ut. Den nya
hemsidan kan nog 6ka anvindningen yt-
terligare.

Vad blev effekterna for personalens del?

— Det tar inte lika ldng tid att katalogisera
bocker. Att bestilla bocker frin de andra
biblioteken i regionen har forstas ocksa bli-
vit enklare. Det dr samtidigt en avvigning
fran var sida. Om vi skulle bestilla manga
bocker fran Robertsfors, sé far de ju ko dir

i stallet. Varje lantagare far avgora hur an-
gelaget det d4r och manga brukar siga att
det dr OK att vinta en vecka eller tva.

Har ni forslag pa hur samarbetet skulle
kunna utvecklas?

— Att den kommande nya hemsidan blir
tydlig och klar ar en kdrna i samarbetet.
I styrgruppen finns en uttalad onskan att
samordna medieinkopen. Da kan varje bib-
liotek specialisera sig pa vissa avdelningar,
sd att inte alla koper samma titel.

Utveckling i siffror

Umea Vannis Bjurholm Vindeln
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Bjurholm Nordmaling Robertsfors Vindeln

Vannas

Andelen utldnade bocker i respektive kommun som hér hemma
i en annan av regionens kommuner, 1/1 2006 -17/12 2006.



Fran skepsis till

| Robertsfors, norr om Umea, har varlden 6ppnat sig. Inte bara for att lantagarna i och
med Bibliotek 2007 har mangdubbelt fler titlar att vilja pa. Bibliotekspersonalen kianner
sig nu mer som kolleger med bibliotekarier pa andra hall i regionen.

- Viskulle gérna sam-
arbeta med universi-
tetsbiblioteket, sager
Robertsfors biblioteks-
chef Susanne Aberg om

Yta: 1302 km?

Befolkning: ca 7 ooo invanare
Avstand till Umea: 60 km

Daglig utpendling till Umea: 8oo personer
» Daglig inpendling fran Umea: 200 personer

Infor projektet fanns en viss skepsis i Ro-
bertsfors. Ett gemensamt lanekort for alla
kommuner i Umedregionen?

— Det lat jdttekonstigt. Men efterhand
insdg vi hur rict tinkt det ir, sdger biblio-
teksassistent Ulla-Britt Bergstrom.

Personalen hade ocksd farhdgor infor
umginget med Umed, som sett till befolk-
ning dr ungefiar 16 ginger storre. Skulle
storebror bestimma allt?

sjalvklarhet

— Vi hade en radsla for att Umed skulle
ta Over och att vi skulle bli ett slags filial,
sager bibliotekschefen Susanne Aberg.

Nir det bland annat blev tal om att in-
fora forseningsavgifter, som da bara fanns
i Umes, fick Susanne kinslan av att Ro-
bertsfors inte skulle ha ndgot att siga till
om. Tveksamheten till avgifter grundades
pd tron att robertsforsborna aldrig skulle
acceptera detta.




Vi trodde att folk skulle gora uppror, . . .
men de flesta tycker att det dr bra. Utveckling i siffror
I det givande och tagande som kinne-

tecknat samarbetet gle Umed med pa att Umea Véannas Bjurholm Vindeln Nordmaling Robertsfors
slopa reservatlonsavglften.

Stora vinster Antal utlsn
Personalen i Robertsfors dr ocksa helt ense 3000

om att samarbetet gett mycket tillbaka.

Sjalvklart ekonomiskt, med en snabb och

effektiv teknisk utveckling. Vinsten for | 2%
lantagarna 4r lika sjalvklar. Dessutom har

personalen blivit en del i ett mycket storre 2000

sammanhang.

— Vi har mycket mer att gora med de 1500
andra kommunerna nu. Tidigare var det
kontakter  bibliotekscheferna  emellan, 1000
men nu kinns det som att vi fatt fler kol-
leger. Det blir littare med problemlosning,
ddr vi kan ta del av varandras erfaren-
heter, siger Helén Johansson Naslund.

Tidigare tvekade personalen infor att 0 =Umez T Bjurholm T Nordmaling | Robertsfors T Vindeln 1 Vannds
tipsa ldntagare om att bocker gick att lana
in fran andra bibliotek. Att ta hem boken
innebar bade krangel och kostnader. Antalet bocker som respektive kommun I3nat ut frén

Nu ir det en sjidlvklarhet. Faktum ar var och en av regionens kommuner, 1/1 2006 - 17/12 2006.
att de sma kommunerna skickar mycket
bocker sinsemellan, eftersom det rent
logistikmissigt kan passa bittre dn att ta
den fran Umed. En bok som bestills av en
lintagare pd kvillen kan ofta himtas ut
redan nista dag.

500 [— - —

Antal utldn

Nya tekniska l6sningar 3000
Nir det géller de nya tekniska 16sningarna
ligger biblioteket i Robertsfors ett par steg | 2000 Vindeln
fore brukarna. Fortfarande dr ”artikelsok” Robertsfors Véinnis
den klart mest anvianda tjansten pad web- | 1000 — —_
ben. Och nistan ingen funktionshindrad
anvander den datorplats som dr sarskilt 0
anpassad. Bjurholm Nordmaling

— Vi har pratat med handikapporgani- | -1000
sationerna och de menar att de flesta som
berors redan har utrustning hemma, sidger | -2000
Susanne Aberg.

Infor framtiden rader inte lingre ndgon | -3000
skepsis. I Robertsfors ar viljeinriktningen
klar: hir vill man hitta nya former for sam- | 4000 Umes
arbetet.

— Vi skulle girna samarbeta med universi- | %%
tetsbiblioteket. Médnga besokare frigar om
lan darifran. Men eftersom det da handlar
om olika huvudmin kan det bli lite besvar- Nettot (inldnade minus utldnade bécker) for respektive kommun
ligare, sager Susanne Io\berg. i forhallande till regionens 6vriga kommuner, 1/1 2006 - 17/12 2006.
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Granslost och prestigelost

Projektledaren for Bibliotek 2007 Thomas Kvist tycker att projektet har kannetecknats
av tva saker:

- De drivande har jobbat gemensamt Gver granserna pa ett narmast unikt satt.
Dessutom har de varit sa prestigel6sa att de vid behov har tagit hjalp utifran.

Exempel pd det sistnimnda &r att Bibliotek
2007 anlitat bland andra Designhogskolan,
Visterbottens lins landsting och foretaget
Teknikhuset for olika delar av projektet.
Samt forstds ocksd Thomas Kvist sjalv, som
arbetar vid Umed kommuns IT-kontor.

Nir han anlitades som projektledare var
projektmdlen visserligen formulerade men
kanske inte tillrackligt konkreta.

- Vi gjorde da en grundlig genomgang av
malen och hur de kunde brytas ned i delar.
Vi lade ocksd ned mycket tid pa planering
och pd att bestimma var ansvarsgranserna
skulle dras, sager Thomas Kvist.

Ett lyckat uppldgg var de olika arbetsgrup-
perna for gemensamma arbetsrutiner, som
alla har haft representanter for samtliga sex
kommuner. Ett vinnande recept var ocksa
att alla kommuner, oavsett storlek, haft
var sin rost i styrgruppen. Dock har Umeads
bibliotekschef Inger Edebro Sikstrom haft
utslagsrost.

—Hon har lyckats exceptionellt bra med
att fa konsensus. Sjilv har jag varit mer
padrivande och ”bufflig”, siger Thomas
Kvist.

Han har ocksa varit mycket noga med
uppfoljning och utvirdering. Dirfor finns

Thomas Kvist, projektledare




ett klart svar pa frigan om projektet varit
lyckat.

— Alla mal har uppnétts med rdge. Moj-
ligen finns ett undantag och det giller ”in-
dividuellt anpassade tjanster”. Meningen
var att lantagare skulle kunna skapa en
profil med sina speciella intressen, men det
fungerade inte med tekniken i dagens bib-
liotekssystem, sdger Thomas Kvist.

— Vi har uppfyllt huvudsyftet, som var att
oka tillgangligheten. Ett sdtt att uttrycka
saken 4r att det har blivit minga bocker
per bjurholmsbo.

Tidigt ute

Nir det galler tillganglighetshojande tjans-
ter pA webben har man 6ppnat manga dor-
rar, men hittills har inte sd manga ldntagare
trdtt in.

— Vi var kanske tidigt ute. Det dr ocksd
svart att veta at vilket hall teknikutveck-
lingen gir. Men vi har i alla fall spirat i
snon om tjansterna skulle upplevas som in-
tressanta och behova byggas ut. Till exem-
pel har vi avtal med tonsittarorganisatio-
nerna Stim och Sami.

Thomas Kvist har stora forvantningar pa
den nya bibliotekswebben, som ocksa den
blir gemensam for kommunerna i Umea-
regionen. Han menar att det dr viktigt att
gora den kundorienterad med en lockande
presentation.

Métesplats pa webben

Hittills har e-tjanster till stor del varit tra-
ditionella, genom att erbjuda distribution
av bocker, film och musik. Thomas Kvist
tycker att det blir intressant att se vad som
hiander kring bibliotekens nya community,
alltsd en motesplats pa webben.

— Har ska anvindare och biblioteksper-
sonal kunna samverka pa ett sitt som inte
finns pa biblioteken i dag. Om ndgon till
exempel skriver ett inligg om science fic-
tion, s ska en bibliotekarie med det intres-
set kunna bidra med sin kunskap.

— Och om en forfattare besoker en kom-
mun sd kan man pd motesplatsen bestim-
ma sig for att tillsammans fylla en bil och
aka dit. Det ar ett sitt att anpassa verksam-
heten till regiontanken.

Den har redan forstirkts som en effekt
av Bibliotek 2007, bdde for ldntagare och

bibliotekarier. Och for Thomas Kvist dr
det viktigt att detta och andra resultat ock-
sa blir varaktiga.

— Det kritiska skedet dr att 6vergd fran
projekt till normal drift, med nodvindig
tackning i budgeten. Har har vi forsokt
att successivt overfora ansvaret for pro-
jektresultaten till den ordinarie biblioteks-
organisationen istallet for att lassa pd bib-
lioteken ett jatteberg vid projektslutet.

Utveckling i siffror

Antal chatt + mail i "Fraga biblioteket”
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Fullt stod fran toppen

Kommunstyrelsens ordférande i Umea Lennart Holmlund ar inte en av Umeas
flitigaste lantagare.

—Jag ar ingen storre kulturkonsument och det vet kommunens tjansteman.
Att jag anda varit sa positiv till Bibliotek 2007 har kanske fatt en och annan att inse
att det har ar ett projekt som ar viktigt for hela regionen.

Lennart Holmlund har sett manga projekt
komma och gd. Ofta inom ramen for ett
samarbete mellan olika kommuner. Inom
Umedregionen har detta tidigare drivits
inom det s.k. A-regionridet.

Ofta, som i friga om samarbetet kring
raddningstjansten, handlar det om effekti-
viseringar. Bibliotek 2007 har enligt Len-
nart Holmlund skilt sig frdn miangden ge-
nom att omfatta en standardhojning och
en teknisk utveckling. Detta gjorde att

ishockeyfantasten, travspelaren men ”sil-
lanldsaren” Holmlund gav sitt fulla stod
till Bibliotek 2007.

— Min drivkraft har framfor allt bottnat i
att manga manniskor i kranskommunerna
pendlar till arbete eller studier i Umed. Da
ar det naturligt att de enkelt kan fa tag i
litteratur som de annars inte skulle kunna
lana. Dessutom stimde projektet bra over-
ens med de ben som Umedaregionen vilar
pa, sdger Lennart Holmlund.

Nytdnkande

Dessa ér att all positiv utveckling i ndgon
av Umedregionens kommuner r till fordel
for hela Umedregionen, samt att man ska
uppnd fornyelse av kommunala tjanster
och en effektivare kommunal forvaltning.
Overgripande mal ir ligre kostnader, ho-
gre kvalitet, storre valfrihet och 6kad till-
gang till olika former av service.

— Det var viktigt att vi politiker tinde pa
idén ndr vi fick presentationen. Det gjorde
att de drivande fick en tillit och en entu-
siasm. Nyfikenheten fran bade politiker
och andra medborgare har lyft kreativite-
ten i projektet. Jag tror att det har lett till
ett nytinkande i en annars ganska konser-
vativ miljo, siger Lennart Holmlund.

Tron pa projektet gjorde att han ganska
tidigt tryckte pd for att man skulle soka
pengar fran strukturfonder. Uppgiften om
att han slog ndven i bordet for att 6vertyga
lansstyrelsens handliaggare kan han varken
bekrifta eller dementera (dusterna ir le-
gio), men han var helt klart padrivande for
att fa i gdng projektet.

— Vi har inte tid med att folk sitter och
utreder. Det giller att std fast och soka

- Nyfikenheten fran bade politiker och andra
medborgare har lyft kreativiteten i projektet,
sager Lennart Holmlund, kommunstyrelsens

ordférande i Umea.



——

pengar, sd att folk inte far falska forhopp-
ningar.

Stora utmaningar

En av de storsta utmaningarna var det ge-
mensamma laneregistret. Ett brott mot Per-
sonuppgiftslagen kunde undvikas om de
inblandade kommunerna bildade ett kom-
munférbund. Holmlund sade dock blankt
nej. Detta skulle vara ett samarbete mellan
sjalvstindiga parter.

Losningen blev det som beskrivits, nim-
ligen en text pd baksidan av lanekortet dar
lantagaren bland annat accepterar att lanet
registreras.

— Det kinns bra att vi hittade en l6sning
som gjorde att vi slapp fangelse...

Lennart Holmlund stotte ocksa pa far-
hdgan om att storebror Umed skulle sluka
sina mindre syskonkommuner. En kom-
munalrddskollega i en av dessa trodde
dessutom att personalen skulle drunkna i
alla bocker som plotsligt skulle aterlimnas
efter att ha lanats i Umea.

- Jag tyckte att d& fir man vil omdis-
ponera personalinsatserna. Det ar ju ett
satt att faktiskt uppnd syftet med hela
projektet.

Nyskapande och foregangare

I dag tycker de flesta att satsningen pa pro-
jektet var ritt. Detta bekriftas ocksd vid
Lennart Holmlunds besok i kommuner
runt om i landet.

— Nir jag triffar kolleger ute i landet ar
det manga som fragar om Bibliotek 2007.
D4 forstdr jag att vi har varit nyskapande
och foregingare nir det giller teknikut-
veckling och olika hjilpmedel.

— Framgéngarna med Bibliotek 2007 har
ocksd varit direkt avgorande for att Umed
kommun beslutat att framover satsa tvd
miljoner kronor per dr i ett samarbets-
projekt med Designhogskolan, som giller
design i det offentliga rummet.

”Vi har inte tid med att folk sitter och utreder. Det
giller att sta fast och soka pengar, sa att folk inte far

falska forhoppningar.”
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Slutord: Vardag och
vision lika viktigt

Manga framgangsfaktorer bakom Bibliotek 2007 har redovisats. Projektet hade en noggrant
genomford projektform och en genomtankt arbetsmetod for regel- och rutinarbetet.

Umed fungerar som systemagare och kom-
munen har upprittat tydliga avtal med
bade 6vriga kommuner och externa parter.
Projektet har kannetecknats av en uttalad
vilja till samarbete, och i de arbetsgrupper
som bildades vigde alla roster lika mycket.
Detta har 6verbryggat avstinden i form av
i grunden olika forutsittningar for de sex
kommunerna i Umedaregionen.

Dessutom har projektet kunnat luta sig
tillbaka pa erfarenheterna av samarbete i
Vinnis-Vindeln-Bjurholm.

Ytterligare en faktor har haft stor bety-
delse. Samarbetet har hela tiden statt sta-
digt pa tva ben: vardag och vision.

— Vi tror att framgangarna till stor del be-
ror pd att vi bestimde oss for bdda benen.
Vardagsbenet har bestatt i snabba, konkre-
ta beslut. Som att skapa infrastruktur och
ta vara pé erfarenheterna fran samarbetet i
Bjurholm, Vindeln och Vinnis. Hir ingar
till exempel att investera i ett nytt system,
som dr sikrare bland annat fér uppdate-
ring av uppgifter, siger Umeds biblioteks-
chef Inger Edebro Sikstrom.

Vilja till forandring
Visionsbenet har lett till mer ladngsiktigt
arbete. Ibland handlar det om nyskapande
och risktagande, vilket inte alltid ger resul-
tat. Audiolndex var ett visionart delprojekt
som vickte uppmarksambhet, intresse och
dessutom ganska omedelbart en marknad.

Nir Inger Edebro Sikstrom nirvarade
vid ett mote for ett baltiskt samarbete fick
hon hora: ”hir fokuserar vi pd problem,
men ni verkar se till mojligheterna. Kan vi
ocksa gora det?”.

Henne svar blev att det visst dr moj-
ligt. Samtidigt var det helt avgorande for
framgangarna med Bibliotek 2007, att

Projektet har omnamnts i en rad artiklar. Har ar
exempel fran bl.a. Vasterbottens-Kuriren och
Vasterbottens Folkblad.

alla parter verkligen haft en vilja till for-
dndring.

— Samma vilja uttrycktes redan i avsikts-
forklaringen 1993 om samarbetet inom
Umearegionen. Utveckling ska gynna alla
och leda till en fornyelse av kommunala
tjanster och en effektivare kommunal for-
valtning. Vi har haft ett klimat av 6msesi-
digt fortroende och dessutom ett regelbun-
det utbyte. Finansieringen var ocksa viktig,
dar 15 procent delas lika och resten efter
storlek, sidger Inger Edebro Sikstrom.

Eko aven utanfor biblioteksvarlden
Bibliotek 2007 har ront stort intresse runt
om i landet och flera efterfoljare dr i géng
med liknande samarbete. Ett exempel ir
V8 — Bibliotekssamverkan i Visterbottens
inland. Invdnarna i de dtta kommunerna
Dorotea, Lycksele, Mala, Norsjo, Sorsele,
Storuman, Vilhelmina och Asele kan reser-
vera, lana och aterlimna medier pa vilket
bibliotek man vill — med samma lanekort.

Att ekot dven nitt utanfor biblioteksvirl-
den visas av foljande citat frin Microsofts
svenska webbsajt:

”] Umeadregionen ligger man steget fore.
Som forsta bibliotek i Sverige kan man
erbjuda medborgarna i sex kranskommu-
ner att ldna och ladda hem filmer via bib-

liotekets webbplats.”

(www.microsoft.com/sverige/government/umea_case.asp)
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