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Ewa Wahlström, behandlingsassistent § 37 

Ann-Charlotte Burman, behandlingsassistent § 37 

Cathrine Kanon Stålnacke, behandlingsassistent § 37 

Jenny Andersson, enhetschef § 37 

Tobias Holmström Isaksson, stödassistent § 37 

Andreas Westin, stödpersonal § 37 

Jill Holm Nilsson, personalföreträdare ASSR § 23-37 

Maria Lindgren, personalföreträdare Vision § 23-29, 31 

Emmy Nilsson, enhetschef § 23-29, 31 

Representant från allmänheten § 30 
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§ 23 
Diarienr: IFN-2026/00048 

Godkännande av dagordning och frågan om anmä-

lan av jäv 

Beslut 

1. Individ- och familjenämnden godkänner dagordningen 

för dagens sammanträde med följande tillägg: 

Andreas Sellstedt (V) anmäler ett Nämndinitiativ - Avgift för livsmedelsleve-

rans ska ingå i maxtaxan, och detta ärende läggs till dagordningen efter 

Återkoppling kurser och konferenser. 

Andreas Lundgren (S) anmäler ett övrigt ärende avseende Centrum mot 

våld och kösituationen, och detta ärende läggs till dagordningen efter 

ovanstående nämndinitiativ. 

Hanna Lundin Jernberg (L) ställer en fråga till förvaltningen avseende Om-

ställningen på boendet Uttervägen, frågan besvaras under punkten Social-

direktören informerar. 

2. Individ- och familjenämnden noterar att ingen ledamot eller ersättare 

anmäler jäv. 

Ärendebeskrivning 

Fastställande av föredragningslista för individ- och familjenämnden 
sammanträde den 18 februari 2026 och fråga om jäv. En ledamot eller en 
ersättare som är jävig får inte delta i handläggningen av ärendet och inte 
heller närvara när ärendet avgörs. 

Beslutsunderlag 
Kallelse/föredragningslista 2026-02-18 

Beredningsansvariga 

Rose-Marie Lång Bäckström, nämndsekreterare 
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§ 24 

Diarienr: IFN-2025/00002 

Årsbokslut och delårsrapporter individ- och familje-

nämnden 2025 

Beslut 

Individ- och familjenämnden föreslår kommunstyrelsen att godkänna 

nämndens rapport till kommunstyrelsen för perioden januari till december 

2025. 

Individ- och familjenämnden godkänner den fördjupade rapporten för 

perioden januari till december 2025. 

Individ- och familjenämnden godkänner internkontrollrapport för 2025 och 

bedömer i och med det att den interna kontrollen och styrningen är 

tillräcklig. 

Individ- och familjenämnden hemställer hos kommunstyrelsen att del av ej 

förbrukade investeringsanslag, enligt bilaga, för 2025 med 4,2 mnkr 

överförs till 2026–2027. 

Individ- och familjenämnden hemställer hos kommunstyrelsen att kostna-
der för de viten på 4,1 mkr som uppstått på grund av brist på LSS-lokaler 
inte ska belasta nämndens resultat.

Individ- och familjenämnden beslutar att förvaltningen uppdras att göra en 
fördjupad återredovisning i samband med första tertialen 2026 hur nämn-
den ligger till med att nå målet med skyddsombud som genomgått intro-
duktion samt vilka ytterligare åtgärder som planeras för att nå uppsatt mål.

Individ- och familjenämnden beslutar att förvaltningen uppdras se över yt-
terligare åtgärder så att inga barn vräks i Umeå i enlighet med nämndens 
uttalade målsättning att det ska vara noll vräkta barn i Umeå kommun. 
Återrapportering senast juni 2026.
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Ärendebeskrivning 

Individ- och familjenämndens årsbokslut beskriver verksamhetens 

genomförda aktiviteter samt måluppfyllelse av kommunfullmäktiges 

övergripande mål och uppdrag till nämnden, aktiviteter kopplade till 

nämndens uppdragsplan och en ekonomisk redovisning för helåret 2025. 

Rapporten finns i två upplagor: 

Bilaga 1 som är nämndens rapport till kommunstyrelsen. Den är kortare i 

sitt utförande och följer anvisningarna från kommunstyrelsen. 

Bilaga 2 som är en fördjupad rapport där nämnden får ta del av mer 

detaljerad information om framförallt utvecklingen i delprocesserna, 

händelser i verksamhet samt en uppföljning av nämndens uppdrag till 

förvaltningen. 

Utöver detta följs även nämndens internkontrollplan upp. 

Individ- och familjenämndens beslutsordning 
Yrkande 

Andreas Lundgren (S) yrkar för Socialdemokraterna att:
Individ- och familjenämnden hemställer hos kommunstyrelsen att kostna-
der för de viten på 4,1 mkr som uppstått på grund av brist på LSS-lokaler 
inte ska belasta nämndens resultat.

Att förvaltningen uppdras att göra en fördjupad återredovisning i samband 
med första tertialen 2026 hur nämnden ligger till med att nå målet med 
skyddsombud som genomgått introduktion samt vilka ytterligare åtgärder 
som planeras för att nå uppsatt mål.

Att förvaltningen uppdras se över ytterligare åtgärder så att inga barn vräks 
i Umeå i enlighet med nämndens uttalade målsättning att det ska vara noll 
vräkta barn i Umeå kommun. Återrapportering senast juni 2026.

Andreas Sellstedt (V) yrkar bifall till tjänsteskrivelsens förslag till beslut 
samt Lundgrens (S) tilläggsyrkanden.

Individ- och familjenämndens beslutsgång
Ordförande frågar om yrkandena är rätt uppfattade och finner så.

Ordförande frågar om nämnden kan bifalla tjänsteskrivelsens förslag till be-
slut och finner så.
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Ordförande ställer bifall mot avslag avseende Andreas Lundgrens (S) till-
läggsyrkande och finner att det bifalls.

Beslutsunderlag 

Bilaga 1. Individ- och familjenämndens rapport till kommunstyrelsen för 

perioden januari till december 2025. 

Bilaga 2. Individ- och familjenämndens fördjupade rapport för perioden 

januari till december 2025. 

Bilaga 3. Internkontrollrapport 2025. 

Beredningsansvariga 

Simon Blomberg, ekonomichef 
Ulrika Gustafsson, kvalitetschef 
Erica Bålfors Birgersson, enhetschef Enheten för systematiskt kvalitets-ar-
bete  

Beslutet ska skickas till 

Kommunstyrelsen 

Kommunrevisionen 

Anette Sjödin, controller SLK  

Ledningsgruppen stöd- och omsorg 
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§ 25 

Diarienr: IFN-2026/00079 

Viten för lokaler LSS 

Beslut 

Individ- och familjenämnden föreslår kommunstyrelsen att kostnader för 

viten avseende ej tillhandahållna boendeplatser inte ska belasta nämndens 

budget från och med 2026. 

Ärendebeskrivning 

Individ- och familjenämnden redovisar per december 2025 ett underskott 

om 16,7 mnkr. Av detta avser 4,1 mnkr (24,5 procent) viten kopplade till att 

boendeplatser inte har kunnat tillhandahållas. 

Även under 2024 påverkades nämndens ekonomi av motsvarande kostna-

der. Det totala underskottet uppgick då till 48,1 mnkr, varav 6,0 mnkr (12,5 

procent) utgjordes av viten för ej tillhandahållna boendeplatser. 

Individ och familjenämndens grunduppdrag är att tillhandahålla stöd och 

omsorg inom socialtjänstens lagstadgade områden samt att arbeta före-

byggande för att främja jämlika levnadsvillkor. Ansvaret för att tillhanda-

hålla verksamhetsanpassade lokaler för boendeplatser ligger inte inom 

nämndens uppdrag och är inte något nämnden råder över. 

När kostnader för viten belastar nämndens budget ställs nämnden inför ett 

val: att bära ett fortsatt och fördjupat underskott eller att minska resur-

serna till kärnverksamheten. I praktiken innebär detta att medel behöver 

tas från det lagstadgade uppdraget som även inrymmer det förebyggande 

arbetet, vilket påverkar nämndens möjligheter att fullgöra sitt grundupp-

drag. 

Mot denna bakgrund bedömer individ och familjenämnden att kostnader 

för viten avseende ej tillhandahållna boendeplatser inte bör belasta nämn-

dens budget. 
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Individ- och familjenämndens beslutsordning 
Individ- och familjenämnden beslutar i enlighet med tjänsteskrivelsens förslag 
till beslut.

Beredningsansvarig 

Simon Blomberg, ekonomichef 

Beslutet ska skickas till 
Simon Blomberg, ekonomichef 

Kommunstyrelsen 
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§ 26 

Diarienr: IFN-2026/00003 

Ekonomirapport januari 

Beslut 

Individ- och familjenämnden godkänner ekonomirapporten. 

Ärendebeskrivning 

Sammanfattning 

Individ- och familjenämndens resultat för perioden (+0,7 mnkr) förklaras av 

funktionshinderomsorg (+3,1 mnkr), gemensamma kostnader (+0,8 mnkr), 

ensamkommande barn (-0,4 mnkr), försörjningsstöd (+0,1 mnkr) samt indi-

vid- och familjeomsorg (-2,9 mnkr). Individ- och familjenämndens netto-

kostnader (155 mnkr har ökat med 3,3% (5 mnkr) i jämförelse med 2025. 

För att ha en budget i balans kunde nettokostnaderna öka med 3,3% % (5,5 

mnkr) vilket innebär en positiv budgetavvikelse på +0,7 mnkr. 

Gemensamma kostnader och affärsverksamhet

Individ- och familjenämndens gemensamma kostnader uppvisar ett över-

skott på grund mindre personalkostnader än budgeterat samt kostnader 

som förväntas komma under året som ej fakturerats ännu för helårslicen-

ser. 

Under året har ännu viten utdömts med 27 tkr för kontaktperson och 130 

tkr för. 

Funktionshinderomsorg 

Inom funktionshinderomsorgen beror resultatet (+3,1 mnkr) på flertalet 

verksamheter och generellt sett handlar det fortsatt om påverkan på verk-

samhetsområdet i form av minskning av timmar utförda inom hemtjänsten 

jämfört med budgeterat samt högre kostnader för LSS-boenden.  

De HVB placeringar som kostnadsförs mot FO uppvisar ett underskott om -

0,1 mnkr. 
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Boendestöd och hemtjänst uppvisar ett kombinerat överskott om samman-

lagt 2,8 mnkr. Volymer inom boendestöd har fortsatt öka under året och är 

nu uppe i 417 individer i januari 2026 jämfört med 198 i januari 2025. 

De verksamheter som har störst effekt är hemtjänsten och övriga insatser 

LSS. 

 Hemtjänst +1,8 mnkr. Året inleds med ett överskott inom hemtjäns-
ten och minskningen av antal timmar mellan januari 2025 och janu-
ari 2026 uppgår till 37% 

 Boendestöd +1,0mnkr. Boendestödets överskott i januari 2026 är 
mindre än överskottet januari 2025 och kostnaderna fortsätter 
närma sig budgeterad summa i takt med att volymer ökar. 

 Övriga insatser LSS +0,7 mnkr. Nämnden fortsätter ha låga kostna-
der för ledsagare och kontaktpersoner men emottar mindre viten. 

 LSS-boende -6,0mnkr. LSS-boende uppvisar ett negativt resultat där 
LSS-boende kvarhåller de volymer som setts sen slutet av 2023. LSS-
boenden fortsätter vara kostsamma för kommunen med en svårig-
het att få en kostnadsbild som motsvarar budget. 

Behovet av externa placeringar kommer från en avsaknad av lämpliga loka-

ler som kan möta upp brukares behov inom nämnden och det är inom 

dessa externa placeringar underskottet ligger. Underskottet beror till stor 

del på grund av avsaknad av budget för dessa platser och även om budget 

tillskjutits för extera placeringar inför 2026 så syns underskottet fortsätta  

Den interna verkställigheten uppvisar per sista januari ett underskott om -

1,5 mnkr. 

 Personlig assistans LSS och SFB. +5,6 mknr. Ett överskott uppvisas 
som delvis beror på en återbetalning om 1,1 mnkr från Försäkrings-
kassan gällande en överklagan nämnden gjort i ett ärende. 

Individ- och familjeomsorg

Underskottet inom individ- och familjeomsorgen (-2,9 mnkr) beror dels på 

barn- och ungdomsvården (-4,0 mnkr) där behov av konsultstödda familje-

hem och av extern institutionsvård är fortsatt större än budget med extern 
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institutionsvård som fortsätter se prisökningar även om verksamheten lyck-

ats minska antalet dygn och individer. Minskningen av dygnen håller i sig 

och nämnden ligger kvar på en lägre nivå av dygn än tidigare år. 

Dygnspriserna för placeringar fortsätter vara på en hög nivå och den kost-

nadsnivå nämnden ligger på nu i dygnspriser för placeringar har stabiliserat 

sig på denna nivå till stor del på grund av de mer komplexa behov nämn-

den ser hos individer. 

Inom vuxna missbruksvården är det ett underskott på (-1,5 mnkr) där 

nämnden ser att öppna insatser i Umeå ökat och många av dessa insatser 

riktar sig mot tidigare kända individer som blivit äldre. Verksamheten ser 

att det är fler individer inom lokala verksamheter och placeringar som är 

billigare i snittdygnspris men volymerna är höga samt budgeten för denna 

verksamhetsgren låg vilket bidrar till underskottet. 

Överskottet under administration/ledning/utredning (+2,5 mnkr) beror till 

övervägande del på pengar från UVTS som budgeterats centralt under IFO 

området men använts inom verksamheten inom olika aktiviteter vilket re-

dovisas separat i återredovisningen till UVTS. 

Ensamkommande barn 

Underskottet inom verksamheten för ensamkommande barn (-0,4 mnkr) 

beror till stor del på kostnader för placeringar av ensamkommande barn. 

Färre kommuner har skrivit avtal inför 2026 vilket kommer innebära 

mindre intäkter för nämnden. 

Försörjningsstöd 

Försörjningsstödets resultat för perioden är (+0,1 mnkr). Januari ser en 

mindre ökning i mängd hushåll inom försörjningsstöd till 824 från 797 i de-

cember. Det utbetalade beloppet har sett en ökning från 7,57 mnkr i de-

cember till 7,78. 

Analys 

Nämnden såg under andra halvan av 2025 en förbättring av resultatet och 

tendenser till fortsatta förbättringar av resultatet syns på ena sidan, på 

andra sidan fortsätter dygnskostnader vara höga för placeringar på grund 

av de mer komplexa behov nämnden ser hos individer. 
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Någon ekonomisk prognos för helåret 2026 lämnas ej efter januari på 

grund av osäkerhetsfaktorn. 

Individ- och familjenämndens beslutsordning 
Individ- och familjenämnden beslutar i enlighet med tjänsteskrivelsens för-
slag till beslut.

Beslutsunderlag 

Ekonomirapport januari 2026 

Beredningsansvarig 

Simon Blomberg, ekonomichef 
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§ 27 

Diarienr: IFN-2025/00022 

Dataskyddsberättelse individ- och familjenämnden 

2025 

Beslut 

Individ- och familjenämnden beslutar att fastställa dataskyddsberättelsen 

för 2025 inklusive de prioriterade områdena för 2026. 

Ärendebeskrivning 

Dataskyddsberättelsen för 2025 återger nämndens arbete med dataskydd, 

bland annat arbetet med de prioriterade områden under året, personupp-

giftsincidenter, registrerades begäran om rättigheter, dataskyddsombudets 

granskningar och resultat samt kommunrevisionens granskning av skyd-

dade personuppgifter. 

Dataskyddsberättelsen omfattar även prioriterade områden för 2026 

• Processtöd, upphandlingsunderlaget färdigställs så att annonsering 

kan ske i juni, utvärdering i november-december och ett avtal teck-

nas i februari 2027 

• Planeringsverktyg Intraphone, pilotstudie inleds i särskilt boende 

LSS). Resultat av pilotstudie blir grund för beslut huruvida införande 

sker i andra verksamheter. 

• Säker digital kommunikation (SDK), upprätta och införa relevanta 

SDK-adresser hos förvaltningen 

• SEFOS videomöten, införa användning för säker kommunikation i 

samband med digitala möten 

Förvaltningen föreslår att individ- och familjenämnden beslutar att fast-

ställa dataskyddsberättelsen 2025 och de prioriterade områden för 2026. 

Arbetsutskottets beslutsordning 
Individ- och familjenämndens arbetsutskott beslutar i enlighet med tjänste-
skrivelsens förslag till beslut.
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Individ- och familjenämndens beslutsordning 
Individ- och familjenämnden beslutar i enlighet med tjänsteskrivelsens för-
slag till beslut.

Beslutsunderlag 

Dataskyddsberättelse 1 januari – 31 december 2025 

Beredningsansvarig 

Kerstin Bergsten, personuppgiftskoordinator 

Beslutet ska skickas till 
Kerstin Bergsten, personuppgiftskoordinator 

Ulrika Gustavsson, kvalitetschef stöd och omsorg 
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§ 28 

Diarienr: IFN-2025/00025 

Patientsäkerhetsberättelse individ- och familje-

nämnden 2025 

Beslut 

Individ- och familjenämnden godkänner patientsäkerhetsberättelsen för 

2025 och fastställer de prioriterade områdena för 2026. 

Ärendebeskrivning 

Vårdgivaren ska senast den 1 mars varje år upprätta en 

patientsäkerhetsberättelse. Patientsäkerhetsberättelsen är en samman-

ställning av Umeå kommuns systematiska patientsäkerhetsarbete för 

2025 i enlighet med patientsäkerhetslagen (SFS 2010:659). Syftet med pati-

entsäkerhetsberättelsen är att redovisa strategier, mål och resultat av ar-

betet med att förbättra patientsäkerheten. Målet är att patientsäkerhets-

berättelsen ska ha sådan detaljeringsgrad att det går att bedöma hur arbe-

tet med att systematiskt och fortlöpande utveckla och säkra kvaliteten har 

bedrivits i verksamhetens olika delar. Resultat från uppföljningar och egen-

kontroller utgår från föreskriften om ledningssystem för systematiskt kvali-

tetsarbete (SOSFS 2011:9). 

Patientsäkerhetsberättelsen 2025 är en sammanställning av 

patientsäkerhetsarbetet inom nämndens hälso- och sjukvårdsansvar. 

Förslag till prioriterade områden 2026: 

Säkerställa god vård och förebygga vårdskador.   

Patientens och närståendes delaktighet i vården. 

Samverkan internt och externt.   

Hälsofrämjande och förebyggande arbete.   

Följsamhet till ordinationer/instruktioner från hälso- och sjukvårdsperso-

nal. 
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Arbetsutskottets beslutsordning 
Individ- och familjenämndens arbetsutskott beslutar i enlighet med tjänste-
skrivelsens förslag till beslut.

Individ- och familjenämndens beslutsordning 
Individ- och familjenämnden beslutar i enlighet med tjänsteskrivelsens för-
slag till beslut.

Beslutsunderlag 

Patientsäkerhetsberättelse 2025 

Bildspel-Patientsäkerhetsberättelse 2025 

Beredningsansvariga 

Petra Sehlstedt, MAS 

Sandra Scherman, MAR 

Beslutet ska skickas till 
Petra Sehlstedt, MAS 

Erica Bålfors Birgersson, enhetschef för enheten för systematiskt kvalitets-
arbete 
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§ 29 

Diarienr: IFN-2025/00023 

Kvalitetsberättelse individ- och familjenämnden 

2025 

Beslut 

Individ- och familjenämnden godkänner kvalitetsberättelsen för 2025 och 

fastställer prioriterade förbättringsområden för 2026.  

Ärendebeskrivning 

Kvalitetsberättelsen omfattar delar av det kvalitetsarbete som genomförts 

på övergripande nivå inom Individ- och familjenämndens verksamhetsom-

råde 1 januari – 31 december 2025.  

Enheten för systematiskt kvalitetsarbete kommer att arbeta med följande 

prioriterade områden som ett led i det systematiska kvalitetsarbetet under 

2026:  

Ett fortsatt arbete för att det ska finnas förutsättningar för ett systematiskt 

kvalitetsarbete med fokus på åtgärder inom områdena planera, följa upp 

och utvärdera. Det uppstartade arbetet med översyn av egenkontroll kom-

mer att fortsätta under 2026. Kvalitetsseminarier kommer att erbjudas 

med just egenkontroll som ämne.  

Arbetsutskottets beslutsordning 
Individ- och familjenämndens arbetsutskott beslutar i enlighet med tjänste-
skrivelsens förslag till beslut.

Individ- och familjenämndens beslutsordning 
Individ- och familjenämnden beslutar i enlighet med tjänsteskrivelsens för-
slag till beslut.

Beslutsunderlag 

Kvalitetsberättelse för Individ- och familjenämnden 2025. 



Sida 19 av 36 

Umeå kommun Sammanträdesprotokoll 

Individ- och familjenämnden 2026-02-18

Justerares sign: Utdraget bestyrks: 

Beredningsansvariga 

Charlotta Landström, Socialt ansvarig samordnare 

Peter Basun, Koordinator 

Anna-Karin Sjögren Näs, Koordinator 

Jenny Matarrelli, Koordinator 

Anna Bergström, Kvalitetschef ÄO 

Beslutet ska skickas till 
Charlotta Landström, Socialt ansvarig samordnare 

Ulrika Gustafsson, kvalitetschef 
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§ 30 

Diarienr: IFN-2024/00213 

Tilläggsuppdrag 2023:1 - Genomlysning av nämn-

dens verksamhet för att säkra den mot välfärdskri-

minalitet 
Beslut 
Individ- och familjenämnden beslutar att godkänna informationen som be-
rör Tilläggsuppdrag – genomlysning av nämndens verksamheter för att
säkra den mot välfärdskriminalitet. 

Individ- och familjenämnden beslutar att utifrån framtaget förslag från för-
valtningen, fatta beslut om att upprätta en kontrollfunktion inom nämn-
dens område. 

Individ- och familjenämnden beslutar att förvaltningen får återkomma till 
sammanträdet till maj med en genomgång av bakgrundskontroller och vilka 
möjligheter kommunen har att använda sig av det.

Ärendebeskrivning
2024-12-18 redovisades en rapport till individ- och familjenämnden. Rap-
porten utgick från individ- och familjenämndens tilläggsuppdrag 2023:1 om 
att genomlysa nämndens verksamheter för att säkra dessa mot välfärds-

brott, bedrägerier och påverkan. Rapporten beskrev samhällsutveckling på 

området, hur nämndens verksamheter arbetar samt gav förslag på åtgär-

der utifrån den riskanalys som är gjord. 

Individ- och familjenämnden beslutade att: 

-Att förvaltningen ges i uppdrag att arbeta vidare med redovisade förbätt-

ringsområden i rapporten över tilläggsuppdrag 2023:1. 

-Att förvaltningen ges i uppdrag att genomföra en fördjupad utredning om 

behov och omfattning av en specialiserad kontrollfunktion. 

-Att förvaltningen uppdras se över hur nämndens uppföljning av folkbokfö-

ringen kan förbättras för att undvika läckage av skattemedel. 

-Att utreda inrättande av FUT-utredare inom Individ- och familjenämndens 

verksamhetsområde för att följa upp och kontrollera utbetalningar. 
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Förvaltningen har på uppdrag av nämnden arbetat fram ett förslag på en 

kontrollfunktion för att motverka välfärdsbedrägerier. Arbetet har genom-

förts i samråd med säkerhet och referensgrupper har varit upphandling, sä-

kerhet och äldreomsorg. Ett antal roller och medarbetare i organisationen 

har varit delaktiga i framtagandet av modellen. 

Utredningen har genomförts genom omvärldsbevakning, analys av verk-

samhetens risker, workshop med medarbetare och utifrån möjliga lös-

ningar för att uppnå syftet med uppdraget. 

Övriga förbättringsområden såsom förbättring av uppföljning av folkbokfö-

ring är genomförda och redovisades juni 2025. 

Utredning behov av FUT handläggare har utretts och testats som en pilot i 

verksamheten. Det kommer att föreslås en fortsättning med det arbetet. 

Då också som en del av gemensam kontrollfunktion. 

Ett förslag på en kontrollfunktion har tagits fram som är anpassad utifrån 

dagens förutsättningar och möjligheter med en snabb uppstart. Utredning-

ens förslag innebär en samordning av befintliga resurser och kompetenser. 

Den resurs som behöver tillskapas är någon form av samordnande funkt-

ion. Det anses viktigt att upprätthålla en bred kompetens i hela organisat-

ionen samtidigt som samordning behövs och spetskompetens behöver 

kopplas in, såsom ekonomi, säkerhet, upphandling och jurist. 

Arbetsutskottets beslutsordning 
Yrkande 

Andreas Lundgren (S) yrkar att ärendet går utan eget yttrande.

Arbetsutskottets beslutsgång
Individ- och familjenämndens arbetsutskott beslutar att låta ärendet gå 

utan eget yttrande. 

Individ- och familjenämndens beslutsordning 
Yrkande 

Igor Hell (M) och Andreas Lundgren (S) yrkar bifall till tjänsteskrivelsens för-
slag till beslut.
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Andreas Lundgren(S) yrkar att förvaltningen får återkomma till sammanträ-
det till maj med en genomgång av bakgrundskontroller och vilka möjlig-
heter kommunen har att använda sig av det.

Individ- och familjenämndens beslutsgång
Ordförande frågar om yrkandena är rätt uppfattade och finner så.

Ordförande ställer bifall mot avslag avseende tjänsteskrivelsens förslag till be-
slut och finner att det bifalls.

Ordförande ställer bifall mot avslag avseende Lundgrens (S) tilläggsyrkande 
och finner att det bifalls.

Beslutsunderlag 

Genomlysning av nämndens verksamhet för att säkra 

den mot välfärdskriminalitet. En fördjupad utredning av behov och omfatt-

ning av en specialiserad kontrollfunktion. 

Beredningsansvariga 

Viviann Dannelöv Nilsson, verksamhetschef 

Simon Blomberg, ekonomichef 

Beslutet ska skickas till 
Ulrika Gustafsson, kvalitetschef 

Annica Lundin, HR 



Sida 23 av 36 

Umeå kommun Sammanträdesprotokoll 

Individ- och familjenämnden 2026-02-18

Justerares sign: Utdraget bestyrks: 

§ 31 

Diarienr: IFN-2025/00246 

Uppföljande granskning - Hantering av skyddade 

personuppgifter i Umeå kommun  

Beslut 

Individ och familjenämnden yttrar sig till kommunrevisionen enligt ytt-

rande 2026-01-21. 

Ärendebeskrivning 
De förtroendevalda revisorerna i Umeå kommun har beslutat att genomföra en 

uppföljande granskning gällande 2023 års granskning Hantering av skyddade per-

sonuppgifter. Granskningen har genomförts av Ernst and Young och syftade till att 

bedöma om Kommunstyrelsen och berörda nämnder har vidtagit ändamålsenliga 

åtgärder med utgångspunkt från revisionens tidigare granskning och rekommen-

dationer. Granskningen har omfattat kommunstyrelsen, gymnasie- och vuxenut-

bildningsnämnden, för- och grundskolenämnden, individ- och familjenämnden, 

fritidsnämnden samt kulturnämnden. Resultatet av den uppföljande granskningen 

redovisades 2025-12-04 i en rapport.  

Ernst and Young sammanfattande bedömning är att Individ och familjenämnden 

delvis har vidtagit ändamålsenliga åtgärder.  

Rapporten innehåller tre rekommendationer till nämnden. Dessa berör begränsad 

åtkomst till skyddade personuppgifter, användande av säkra digitala kommunikat-

ionslösningar samt att åtgärder vidtagna med anledning av granskningar återrap-

porteras till nämnd.  

Arbetsutskottets beslutsordning 
Individ- och familjenämndens arbetsutskott beslutar i enlighet med tjänste-
skrivelsens förslag till beslut.

Individ- och familjenämndens beslutsordning 
Individ- och familjenämnden beslutar i enlighet med tjänsteskrivelsens för-
slag till beslut.
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Beslutsunderlag 

Yttrande till kommunrevisionen 2026-01-21 

Beredningsansvarig 

Jenny Matarrelli, koordinator  

Beslutet ska skickas till 
Kommunrevisionen 
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§ 32 

Diarienr: IFN-2025/00356 

Samverkansöverenskommelse individ- och familje-

nämnden och Hjälteföreningen 2026 

Beslut 

Individ- och familjenämnden godkänner uppföljning 2025-12-15 och beslu-

tar att förlänga samverkansöverenskommelsen med Hjälteföreningen från 

och med 2026-01-01 och två år framåt. 

Ärendebeskrivning 

Hjälteföreningens verksamhet handlar framför allt om att bedriva och 
sprida Hjälteträningen, vilket är träning med och för personer med funkt-
ionsvariation. På Hjälteträningen är det personer med funktionsvariationer 
som är instruktörer och som står i fokus och det finns även många som ar-
betar ideellt. Genom Hjälteträningen skapas en mötesplats för denna mål-
grupp och förutsättningarna för ett ökat socialt kapital.

Nuvarande avtal mellan individ- och familjenämnden och föreningen gäller 

till och med 2026-01-01 och syftar till är att tydliggöra formerna för samar-

bete mellan individ och familjenämndens funktionshinderomsorg och 

Hjälteföreningen i Umeå. Inför avtalsförnyelsen ska överenskommelsen ha 

utvärderats av båda parter.  

Arbetsutskottets beslutsordning 
Yrkande 

Andreas Lundgren (S), Igor Hell (M) och Andreas Sellstedt (V) yrkar bifall till 
tjänsteskrivelsens förslag till beslut.

Arbetsutskottets beslutsgång
Individ- och familjenämnden beslutar i enlighet med tjänsteskrivelsens för-
slag till beslut.
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Individ- och familjenämndens beslutsordning 
Yrkande 

Andreas Lundgren (S) yrkar bifall till tjänsteskrivelsens förslag till beslut.

Individ- och familjenämndens beslutsgång
Individ- och familjenämnden beslutar i enlighet med tjänsteskrivelsens för-

slag till beslut. 

Beslutsunderlag 

Överenskommelse individ- och familjenämnden och Hjälteföreningen 2026 

– Uppföljning 

Överenskommelse individ- och familjenämnden och Hjälteföreningen 2026 

– Avtal 

Beredningsansvariga 

Malin Björkman, verksamhetschef funktionshinderomsorg 

Lena Bolin, utredare 

Beslutet ska skickas till 
Hjälteföreningen 
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§ 33 

Diarienr: IFN-2026/00012 

Återkoppling kurser och konferenser 

Beslut 

Individ- och familjenämnden har tagit del av informationen. 

Ärendebeskrivning 

Ledamöter och ersättare i individ- och familjenämnden återkopplar från 

kurser och konferenser som de deltagit i. 

SKR:s lärprocess är en nationell, strukturerad utbildnings- och utvecklings-

process som SKR erbjuder alla kommuner. Den genomförs regionalt via 

RSS-strukturerna, (Regionala stödstrukturer för kunskapsutveckling inom 

socialtjänsten). Andreas Lundgren (S) och Karolina Lundqvist, socialdirek-

tör, återberättare från den regionala uppstartskonferensen som de deltagit 

i. 

Ordförande informerar om att arbetsutskottet har beslutat om att individ- 

och familjenämndens ledamöter och ersättare erbjuds delta i ”Praktiknära 

forskning och utveckling inom socialt arbete” den 24 april 08:30-16:00 och 

att arvode och eventuell förlorad arbetsinkomst utgår till de ledamöter 

som deltar. Mer information om anmälan kommer. 

Individ- och familjenämndens beslutsordning

Individ- och familjenämnden beslutar att de har tagit del av informationen. 
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§ 34 

Diarienr: IFN-2026/00086 

Nämndinitiativ - Avgift för livsmedelsleverans ska 

ingå i maxtaxan (V) Andreas Sellstedt 

Beslut 

Individ- och familjenämnden beslutar att låta förvaltningen bereda nämndi-

nitiativet. 

Ärendebeskrivning 

Andreas Sellstedt (V) har anmält följande nämndinitiativ: 

Nämndinitiativ - Avgift för livsmedelsleverans ska ingå i maxtaxan

Enskilda personer med behov av stöd i ordinärt boende har tidigare haft 

möjlighet att få hjälp med livsmedelsinköp genom Umeå kommun, an-

tingen i samverkan med personal eller genom särskilda inköpsinsatser. Un-

der senare år har denna ordning ersatts med ett system för digitala inköp 

där den enskilde själv förväntas beställa livsmedel från en butik och stå för 

leveransavgiften. 

Denna förändring har inneburit en merkostnad för personer som redan har 

begränsade ekonomiska marginaler. För individer med beslut om stöd vid 

livsmedelsinköp är detta i praktiken inte ett frivilligt val, utan en nödvän-

dighet för att vardagen ska fungera. Men leveransavgifterna räknas i dag 

inte in i maxtaxan för omsorgsinsatser, trots att det kan röra sig om flera 

hundra kronor i månaden. 

Maxtaxan är avsedd att fungera som ett ekonomiskt skydd, där den enskil-

des avgifter för omsorg inte får överstiga ett fastställt belopp per månad. 

När leveransavgifter för livsmedel hålls utanför denna beräkning finns ris-

ken att den totala kostnaden för nödvändiga insatser tillåts överstiga max-

taxan. Resultatet blir att personer med störst behov också får bära en opro-

portionerligt stor ekonomisk börda. Enligt Socialstyrelsen är detta inte i en-
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lighet med intentionen med maxtaxan och i förarbetena till Socialtjänstla-

gen anges att matdistribution, dagligvaruinköp samt tillredning av måltider 

ska rymmas i maxtaxan för hemtjänst. 

Sveriges radio rapporterade nyligen att Umeå kommun är en av 25 kom-

muner där individen behöver betala extra för att få livsmedel hemlevere-

rat. Andra kommuner har valt att hantera detta genom att inkludera leve-

ransavgifter för livsmedel i underlaget för maxtaxan, i de fall där individen 

har ett biståndsbeslut om inköp. Det är en lösning som stärker likvärdig-

heten, följer maxtaxans grundläggande intention och minskar risken för att 

äldre och personer med funktionsnedsättning avstår från nödvändiga insat-

ser av ekonomiska skäl. 

Individ- och familjenämndens beslutsordning 
Yrkande 

Andreas Sellstedt (V) yrkar att leveransavgifter för livsmedel för individer 

med beslut om livsmedelsinköp ska räknas in vid beräkningen av maxtaxa 

för omsorgsinsatser och att ärendet går till förvaltningen för beredning av 

ärendet. 

Andreas Lundgren (S) yrkar att ärendet går till beredning.

Individ- och familjenämndens beslutsgång
Individ- och familjenämnden beslutar att låta nämndinitiativet gå till förvalt-
ning för beredning.

Beslutet ska skickas till
Ulrika Gustafsson, kvalitetschef
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§ 35 

Diarienr: IFN-2026/00087 

Centrum mot våld-Kösituationen 

Beslut 
Individ- och familjenämnden beslutar att ge presidiet i uppdrag att föra en 

dialog med tekniska nämndens presidium avseende behov av större lokaler 

för Centrum mot våld.  

Ärendebeskrivning 

Andreas Lundgren (S) och Annette Forsberg, verksamhetschef, beskriver 

samverkan med regionen avseende Centrum mot våld. Centrum mot våld 

bedöms behöva större och bättre lokaler för att kunna möta upp behovet 

av stöd till både våldsutsatta och våldsutövare. Under en tid så har en kösi-

tuation uppstått på centrum för våld och kösituationen går inte att lösa 

med utökade personalresurser, utifrån bristande lokaler.  Det finns även 

ett intresse från kranskommuner om ytterligare samarbete, men det finns 

inte kapacitet lokalmässigt att ta emot våldsutsatta från kranskommu-

nerna. 

Andreas Lundgren (S) föreslår att frågan om utökade lokaler behöver lyftas 

upp till tekniska nämnden och att individ- och familjenämndens presidium 

får i uppdrag att föra dialog med tekniska nämndens presidium i frågan. 

Individ- och familjenämndens beslutsordning 
Individ- och familjenämnden beslutar att ge presidiet i uppdrag att föra en 

dialog med tekniska nämndens presidium avseende behov av större lokaler 

för Centrum mot våld.  

Beslutet ska skickas till

Ulrika Gustafsson, kvalitetschef
Annette Forsberg, verksamhetschef
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§ 36 

Diarienr: IFN-2026/00050 

Övriga frågor 

Ärendet utgår då inga övriga frågor har anmälts. 
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§ 37 

Diarienr: IFN-2026/00077 

Pris till verksamheter som utmärkt sig särskilt under 
året 

Individ- och familjenämnden delar ut pris till verksamheter som utmärkt sig 
särskilt under året 2025. 

Kraftverket 
Denna nystartade verksamhet har på mycket kort tid blivit en självklar del i 
kommunens arbete med tidiga och förebyggande insatser. Hela arbets-
gruppen visar ett starkt engagemang och en genuin drivkraft att etablera 
en verksamhet som verkligen gör skillnad.  
Genom ett snabbt och målmedvetet uppstartarbete, innovativ samverkan 
och ett engagerat teamarbete har Kraftverket skapat en verksamhet som 
inte bara möter ett stort samhällsbehov — utan också visar vägen för hur 
socialtjänsten kan arbeta modernt, tidigt och samordnat. Sammantaget 
motiverar detta nämndens utmärkelse för  
en god arbetsinsats! 

Utredningsenheten barn och unga 
Utredningsenheten barn och unga har tagit sig an de stora utmaningarna 
som socialtjänsten står inför på ett utmärkt sätt. Genom delaktighet i pla-
nering och implementering håller de utredningsarbetet i fas samtidigt som 
stora förändringar genomförts. Resultat har redan visat sig genom att fler 
barnsamtal genomförs tidigare och att inga familjer behöver vänta för att 
få sina behov utredda. Arbetsgruppens engagemang och förmåga att skapa 
hållbara rutiner gör dem till en viktig del av ett snabbt, rättssäkert och 
tryggt stöd för barn och unga. 

Bryggan 
Under 2025 utökades Bryggans verksamhet från att ha varit ett stödbo-
ende till att nu även omfatta träningslägenheter. Utöver att bedriva den or-
dinarie verksamheten så har personalen samtidigt arbetat med de nya lo-
kalernas utformning och att ta fram nya metoder och rutiner. Arbetsgrup-
pen har med arbetsglädje och energi skapat och utökat Bryggans verksam-
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het med fokus på att individerna ska få ett professionellt stöd mot ett själv-
ständigt liv. Sammantaget motiverar detta nämndens utmärkelse för  
en god arbetsinsats!

Carlslundskolans korttidstillsyn 
Carlslundskolans korttidstillsyn nomineras för sitt engagerade och kreativa 
arbete med att skapa en trygg, strukturerad och meningsfull vardag för 
ungdomarna. Under året har enheten arbetat målmedvetet med att ut-
veckla kvaliteten i verksamheten genom tydliga rutiner, genomtänkta akti-
viteter och ett starkt fokus på delaktighet. Medarbetarnas engagemang 
och förmåga att hitta lösningar som stärker ungdomarnas utveckling och 
glädje ger en miljö där både ungdomar och personal trivs, mår bra och kän-
ner stolthet över verksamheten. Sammantaget motiverar detta nämndens 
utmärkelse för  
en god arbetsinsats! 
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§ 38 

Diarienr: IFN-2026/00014 

Socialdirektören informerar 

Beslut 

Individ- och familjenämnden har tagit del av informationen. 

Ärendebeskrivning 

Hanna Lundin Jernberg (L) har vid nämndens sammanträde i januari ställt 

följande frågor till förvaltningen: 

-Hur säkerställer förvaltningen att riktlinjerna för bistånd till hemutrustning 

är tillräckligt tydliga och ändamålsenliga för olika familjekonstellationer, 

särskilt nyanlända och barnfamiljer, så att bedömningen av skälig levnads-

nivå blir likvärdig? 

-Hur ser förvaltningen på tillämpningen av tvåårsregeln för nyanländas bo-

ende i Umeå kommun, särskilt för barnfamiljer, och finns det utrymme att 

inom ramen för socialtjänstlagen tillämpa en mer långsiktig och barnrätts-

baserad praxis än lagens miniminivå? 

Vivianne Dannelöv Nilsson, verksamhetschef, besvarar frågorna. 

Vivianne Dannelöv Nilsson, verksamhetschef, informerar om en LOV-utfö-

rare har sagt upp sitt avtal med kommunen och arbete pågår inom förvalt-

ningen med att hitta en ny lösning för de individer som berörs. 

Hanna Lundin Jernberg (L) har ställt en fråga till förvaltningen om hur om-

ställning på boendet Uttervägen har fortskridit. Malin Björkman, verksam-

hetschef, besvarar frågan. 

Individ- och familjenämndens beslutsordning 
Individ- och familjenämnden beslutar att de tagit del av informationen.
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§ 39 

Diarienr: IFN-2026/00013 

Anmälan av delegerade beslut/anmälningsärenden 

individ- och familjenämnden 2026 

Beslut 

Individ- och familjenämnden godkänner redovisningen av delegations-be-

slut och anmälningsärenden. 

Ärendebeskrivning 

Redovisning av ärenden beslutade med stöd av nämndens fastställda 
delegationsordning samt redovisning av anmälningsärenden. Delegerade 
beslut för perioden 2026-01-01 t o m 2026-01-31 inom lagområdena SoL, 
LSS, LVU, LVM och övrig lagstiftning anmäls i enlighet med nämndens be-
slut 2024-01-24. 

Anmälningsärenden 
IFN-2025/00189 Begäran om yttrande med anledning av ej verkställt 

beslut LSS 3.3.1-13416/2024, Dom från Förvaltnings-
rätten i mål 1771-25 

IFN 2026/00070 Jämställdhetsutskottets årliga genomgång av jäm-
ställdhetsmål i nämndernas verksamhetsplaner 2026, 
Protokollsutdrag JUSK 2026-01-22 uppföljning av 
jämställdhetsskrivingar i nämndernas verksamhets-
planer 

IFN-2026/00064 Anmälan personuppgiftsincident ID 1108975 till in-
tegritetsmyndigheten  

IFN-2026/00076 Meddelande om tillsyn av Vintergatan 15-Inspekt-
ionen för vård och omsorg 3.2.2-03683/2026-7, Be-
slut från Inspektionen för vård och omsorg 3.2.2-
03683/2026-1 / 2026-01-27 
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Individ- och familjenämndens beslutsordning 
Individ- och familjenämnden beslutar i enlighet med tjänsteskrivelsens för-
slag till beslut.

Beredningsansvarig 

Rose-Marie Lång Bäckström, nämndsekreterare 
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