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Vad ar fardtjanst?

Fardtjanst ar en anpassad form av kollektivtrafik som finns
till for personer som har sarskilda behov och inte klarar

att resa med vara bussar och tag. Precis som i den ovriga
kollektivtrafiken reser flera fardtjanstresenarer tillsammans,
men i personbil eller i fordon med rullstolsplats. Resa med
fardtjanst kan ta langre tid 4n en resa med eget fordon.

Tillganglighet i kollektivtrafiken

Lokalbussarna i Umea ar tillgangliga med lagt golv,
nigningsfunktion samt utfallbar ramp. Bussarna har
automatiska hallplatsutrop. Pa utsidan finns hogtalare som
berattar bussens linjenummer och vilken destination bussen
har. Regionbussar inom Umea kommun ar utrustade med
hissplatta for rollator och rullstol. Eventuella svarigheter

vid av- och pastigning ska bussforare hjalpa till med. Vid
pastigning kan resenar patala for bussférare att inte starta
fore resenadr har hunnit satta sig.




Vem kan fa fardtjanst i Umea
kommun?

o
Ett tillstand kravs for att fa W
resa med fardtjanst. Ansokan {]é
om fardtjansttillstand gors hos
kommunen och du maste vara Q
folkbokford i Umea kommun. For %
att bli beviljad fardtjansttillstdnd b

ska du ha allvarliga svarigheter

att forflytta dig pa egen hand
eller att resa med buss och tag. Din funktionsnedsattning

ska vara varaktig minst tre manader. Att det saknas eller
finns fa allmanna kommunikationer dar du bor ar inte skal
att beviljas fardtjanst. Att inte langre kora bil ar inte skal att
beviljas fardtjanst.

Hur ansoker jag om fardtjanst?

Skicka in en skriftlig ansokan dar du sjalv svarar pa fragor om
dina féormagor och din funktionsnedsattning. Du kan fylla i
ansokan digitalt med bank-ID pa

www.umea.se/fardtjanst, skriva ut den sjalv eller kontakta
Tillstandsenheten for att fa en ansokningsblankett hem

med brev. Ansdker du for forsta gangen behover du

dven bifoga ett medicinskt utlatande som styrker din
funktionsnedsattning. Utlatandet ska vara utfardat av
legitimerad vardpersonal, exempelvis lakare, sjukskoterska,
fysioterapeut eller kurator.



Vad hander nar jag lamnat in ansokan?

En handlaggare utreder din ansdkan. Handlaggare kontaktar
dig om det behovs nagon komplettering. Nar alla uppgifter
ar inlamnade tar det maximalt 3 veckor innan du far hem

ett beslutsmeddelande i brev. Om du blir beviljad fardtjanst
bifogas en informationsbroschyr. Om du far avslag har du ratt
att overklaga beslutet.

Vart kan jag resa med fardtjanst?

Med ett giltigt fardtjansttillstand kan du resa inom Umea
kommun. Fardtjanst far anvandas for privata fritidsresor,
exempelvis om du ska bestka en butik eller hdlsa pa en

van. Det ar inte tillatet att resa med fardtjanst for resor som
arbetsgivare ansvarar for. Det ar inte tillatet att resa till vard
och behandling, exempelvis besék hos lakare, tandlakare,
sjukgymnast och provtagning. Dessa resor ansvarar

region Vasterbotten for. Kontakta bestallningscentral for
serviceresor 0771-25 10 20 for resor till vard och behandling.
Du behover inte ett fardtjansttillstand for sadana resor.




Vad kostar det?

Det kostar inget att lamna in en ansékan om fardtjanst till
kommunen. Sjukvarden kan ta betalt for att utfarda ett
medicinskt utlatande. Om du blir beviljad fardtjanst sa
betalar du en egenavgift baserat pa hur langt du aker.




Kontaktuppgifter

Tillstandsenhet for fardtjanst
fardtjansten@umea.se
090-16 10 14
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