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Bakgrund till forstudie samt upphandling

Lag om valfrihet (LOV) tradde i kraft 2009 vilket tydliggjorde valet av externa utforare ytterligare och 2010 beslutade kommunfullmaktige att

infora LOV inom hemtjansten vilket ar den form av upphandling som tillampas idag.

Aldrendmnden och individ- och familjendmnden beslutade under vdren 2024 att ge dldreomsorgsférvaltningen och stéd- och
omsorgsforvaltningen i uppdrag att studera riskerna for valfardskriminalitet inom ramen for LOV-avtalets konstruktion och jamfora detta

med riskerna for valfardskriminalitet inom ramen for LOU-upphandling, samt genomféra en omvarldsanalys av andra jamférbara kommuner.

Individ- och familjenamnden respektive dldrenamnden foreslog efter ovanstaende beredning kommunfullmaktige:
att byta upphandlingsmodell fran LOV till LOU fér hemtjanst samt att gora nddvandiga justeringar i respektive ndmnds reglemente sa att

ansvaret for upphandling av hemtjanst kvarstar hos respektive namnd dven med en ny upphandlingsform.

Vid behandling av arendet i kommunfullmaktige maj 2025 beslutade Kommunfullmaktige att aterremittera drendet (minoritetsaterremiss)

med syftet att komplettera beslutsunderlagen utifran féljande riktlinjer:

1. att en beskrivning tas fram om hur ett nytt system for hemtjansten i Umea baserat pa LOU ska utformas inklusive en tydlig specifikation

av hur kravstallning, avtalsvillkor och uppféljning skulle utformas under ett LOU-system jamfort med nuvarande LOV-system
2. att synpunkterinhdamtas fran berérda anhérigorganisationer samt kommunens pensionarsrad och funktionshinderrad

3.  att synpunkter inhdmtas fran de privata utférare som idag utfér hemtjanst inom ramen fér LOV. UMEK
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Beslut

Byte av upphandlingsmodell frén LOV till LOU fér hemtjdnst:
Individ- och familjenamndens protokoll per 19 mars 2025 (§57)
Aldrendmndens protokoll per 27 mars 2025 (§45)
Kommunfullmaktiges protokoll per 26 maj 2025 (§107)

Kompletterande beslutsunderlag dterremiss LOV_LOU:
Protokoll IFN 27 aug 2025 (§175)
Protokoll AN 28 aug 2025 (§101)

Byte av upphandlingsmodell frégn LOV till LOU fér hemtjdnst — kompletterat efter
minoritetsdterremiss:

Protokoll KF per 29 sept 2025 (§176)
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Oversiktlig process — tidplan

Forberedelse av upphandlingsarbete
» Beslut om tidplan i ndmnderna (november 2025)

» Beslut i namnder om forstudie med vagledande principer for utformning av upphandlingsdokumentation
(februari 2026)

Genomforande av upphandling

» Beslut i namnder: upphandlingsdokument (april 2026)

> Beslut i nimnder — gemensam namnd IFN & AN: val av leverantdrer (juni 2026)

Implementering och dvergang till nya avtal

» De nya avtalen enligt LOU trader i kraft och de tidigare LOV-avtalen upphor att galla (november 2026)
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Forstudien - Metod & Kontakt

o Kommunikationsplan och FAQ (vanliga fragor och svar)

o Medborgar-/Invanardialog fysiskt och digitalt

o Samrdd och dialog med intresseorganisationer; pensionarsféreningar, funktionshindersféreningar, anhorigféreningar
o Samrad och information - Umea pensionarsrad UPR och Umea funktionshindersrad UFR

o Verksamhetsdialog med;

- Hemtjanstutforare
- Halso- och sjukvard/Hemsjukvard

- Myndighetshandlaggare

o Samrad med fackliga organisationer

o Dialog med ovriga intressenter;
- Kommunens jurister och sdkerhetssamordnare, Polisen, Férsvarsmakten, MSB etc.

- Digitalisering och IT sakerhet samt Jamstaldhetsstrateger

- Region Vasterbotten
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o  Studier och kontakt med referenskommuner som genomfért/genomfér LOU i hemtjanst IKOMMUN



Fokusamnen i samrad/dialog

o Kvalitet & Kontinuitet & utbildningskrav

o Hallbarhet & Miljo

o Digitalisering & IT verktyg/system

o Geografiska omraden

o Valfrihet av utforare, service & omvardnad
o Antal utforare & Volym

o Ersattningsmodell & Ramtid

o Jamstalldhet och jamlikhet

o Valfardskriminalitet/Brottslighet ﬂg&ﬁUN



Forslag till samrad/dialog med pensionarsforeningar

8 januari kl. 13.00 — 14.30 Digitalt via teams

12 januari 15.00 — 16.30 i Kommunstyrelsens sammantradesrum
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Aterkoppling

Minnesanteckningar fran forstudiemotet —

justeringar

Forstudiens slutrapport O
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Fragor - Kontakt

Carina Nylander

carina.nylander@umea.se

Ida Bergstrom

Ida.bergstrom@umea.se

Patrik Sandstrom

patrik.sandstrom@umea.se
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