UMEA Umea kommuns pensionarsrad

I(OMMUN Minnesanteckningar

2025-12-12
09:00-12:10

Kommunstyrelsens sammantradesrum

Ordférande: Lena Karlsson-Engman, ordférande i dldrendmnden.
Sekreterare: Kevin Tornemar, namndsekreterare

Deltagare: Se bilaga nedan

Arenden med anteckningar, synpunkter och fragor

Ansvarig/féredragande:

Faststallande av dagordning

Lena Karlsson-Engman,
ordférande

Dialog med dldreomsorgsdirektoren
Pernilla Henriksson informerar 6vergripande om vad som ar pa

gang inom aldreomsorgen. Informationen handlar bland annat om

foljande:

e Aldreomsorgens grunduppdrag, férutsittningar och
organisering

e Utmaningar kopplat till kompetensférsorjning

e Aldrenimndens fyra strategier: samarbeta, férebygga,
kompetensforsorja och digitalisera

e Seniortorget och dess roll

e Omstallning mot férebyggande insatser

e Digital vard och omsorg — etablering av en ny digital
utférarenhet

e Samverkan med andra samhallsaktérer

e Kartlaggning och utveckling av avvikelseprocessen

Fragor/synpunkter

Pernilla Henriksson beskriver hur dldreomsorgens ledning arbetar
for att atgarda avvikelser- Det viktigaste vid en avvikelse ar att den
som upptacker incidenten kanner till rutinerna och ar trygg i att

rapportera. Den pagaende externa utredningen av dldreomsorgen

Pernilla Henriksson,

aldreomsorgsdirektor
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beddms bli avgdérande for att hantera mer strukturella problem.
Hon namner aven att det tidigare funnits bristande kunskap om

hur polisanmalningar ska hanteras vid brott inom dldreomsorgen.

Pernilla Henriksson - Seniortorget ar en viktig verksamhet for att
na ut i samverkan med andra och fa kunskap om aldre som inte

har kontakt med aldreomsorgen

Curt Wiklund (PRO) - Uppmanar forvaltningen att undersoka
mojligheten att ta betalt for Seniortorgets tjanster fran andra

kommuner.

Elisabeth Bjuhr (SPF) - Efterfragar mer information om atgarder for
att hoja kvaliteten i dldreomsorgen, exempelvis pa Dragonens

vard- och omsorgsboende.

Pernilla Henriksson - Ett resursteam har placerats pa Dragonen for
att frigora tid for ordinarie personal, sa att de kan fokusera pa

omvardnad istallet for stad och tvatt.

Monica Samuelsson (SPF) - Papekar behovet av battre service fran

dldreomsorgen pa landsbygden.

Pernilla Henriksson - Seniortorget arbetar for att etablera
verksamhet dven utanfér Umea stad, exempelvis i samverkan med

landsbygdsféreningar

Veronica Kerr (KD) - PAminner om att grunden till Seniortorget

lades genom ett initiativ fran pensionarsradet.

Anna-Lisa Johansson (UPR) - Betonar vikten av att arbetsledningen

inom hemtjdnsten har ratt kompetens.

Pernilla Henriksson - Det finns ett behov av att synliggéra de
organisatoriska forutsattningarna for ledare inom aldreomsorgen.
Bilaga:

Bildspel

Information och dialog — upphandling hemtjanst enligt LOU

Kommunfullmaktige i Umea beslutade den 29 september 2025
(§176) att byta upphandlingsmodell f6r hemtjansten fran Lagen
om valfrihetssystem (LOV) till Lagen om offentlig upphandling
(LOU).

Tidplan for 6vergangen till LOU:

Carina Nylander och Ida
Bergstrém,

aldreomsorgsforvaltningen
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e November 2025: Namnderna beslutar om tidplanen

e Februari 2026: Beslut om foérstudie med vagledande
principer for utformning av upphandlingsdokumentation

e April 2026: Beslut om upphandlingsdokument

e Juni 2026: Val av leverantérer

e November 2026: Nya avtal enligt LOU trader i kraft och
tidigare LOV-avtal upphor

Som en del av forstudien bjuds Umeas pensionarsforeningar in till

samrad kring 6vergangen till LOU. Féreslagna datum:

e 8 januari kl. 13:00-14:30 (digitalt via Teams)
e 12 januarikl. 15:00-16:30 (Kommunstyrelsens

sammantradesrum)
Fokusomraden vid samraden:

e Kvalitet, kontinuitet och utbildningskrav

e Hallbarhet och miljo

e Digitalisering och IT-verktyg/system

e Geografiska omraden

e Valfrihet av utforare, service och omvardnad
e Antal utférare och volym

e Ersattningsmodell och ramtid

o Jamstalldhet och jamlikhet

e Valfardskriminalitet och brottslighet

Anmalan: Skickas till Carina Nylander (carina.nylander@umea.se).

Fragor/synpunkter:

Tomas Wennstrom (S) - Paminner om att funktionshinderradet
inte ar att betrakta som ett samrad och darfor maste kallas
separat. Han framhaller dven att LSS-radet bor inkluderas i

dialogen.

Curt Wiklund (PRO) - Hur ska kvaliteten i det nya avtalet féljas
upp?

Ida Bergstrom - Det ar annu inte ar faststallt hur

kvalitetsuppfoljningen ska utformas i det nya avtalet.
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Carina Nylander - Umed kommun har méjlighet att dra lardom av
andra kommuner som redan genomfort overgangen fran LOV till
LOU.

Elisabeth Bjuhr (SPF) - Hur ska ni na ut till pensionarsféreningarna?

Ida Bergstrom - Forvaltningen avser att ta hjalp av pensionarsradet
for att na foreningarna och deras medlemmar. Dessutom planeras
samrad med Umeas aldre i januari for att samla in synpunkter

infor upphandlingen av hemtjanst enligt LOU.

Lili-Ann Kling Sackerud (PRO) - Efterfragar mer konkreta fragor

som pensionarsradet kan ta med till sina medlemmar.

Karl Einar Enarsson (Umea Sameforening) - Hur ska kommunen

kontrollera att avtalen foljs?

Ida Bergstrom - Det ar inte ar klart annu men kommer vara helt

tydligt i de nya avtalen

Lena Karlsson-Engman (S) - Understryker att den politiska
majoriteten ar medveten om att tidsramen ar snav.
Bilaga:

Bildspel

Aldreniamndens verksamhetsplan och budget 2026

Aldrendmnden har antagit verksamhetsplan och budget fér 2026.
Planen har reviderats utifrdan kommunens planeringsdirektiv och
prioriterade utvecklingsomraden, samtidigt som namndens
grunduppdrag ar oférandrat. De viktigaste férandringarna i planen
ar:
e Civil beredskap: Nytt avsnitt utifran tilldgg i namndens
reglemente
e Brott mot adldre: Nytt avsnitt med koppling till kommunens
brottsforebyggande program
e Kommande lagforandringar: Nytt avsnitt om lagandringar

som paverkar namndens arbete

Aldreomsorgsforvaltningen féreslar en ny struktur for dialog med
pensionarsorganisationerna kring kvaliteten inom aldreomsorgen.
Syftet ar att:

Sofia Westin, Rebecca
Andersson och Anna
Bergstrom,

dldreomsorgsforvaltningen
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e Integrera pensiondrsorganisationernas perspektiv i
kvalitetsarbetet

e Sakerstdlla transparens kring resultat och
utvecklingsomraden

e Bibehalla och utveckla dialog och informationsutbyte

Foreslagen motesstruktur:

Period Fokus Huvudsakligt innehall
Mote 1 Uppféljning och analys Presentation av forra arets
Februari kvalitetsresultat och statistik

Dialog om plan framat

Mote 2 Dialog och fokusfragor Redovisning av status i planer,
Maj mojlighet att lyfta fragor for

fordjupning (skickas in i forvag)

Mote 3 Framatblick och planering | Presentation av utkast till
Oktober kommande ars kvalitetsarbete

och plan, inspel fran gruppen

En mer detaljerad presentation av de personalpolitiska malen

samt budgeten for 2026 finns i bifogat bildspel.

Fragor/synpunkter:

Curt Wiklund (PRO) - Hur ser kompetensforsorjningen ut i Umea
kommun?

Tomas Wennstrom (S) - Personalndmnden diskuterar omstallning,
aterhamtningsmajligheter och hur kommunen kan vara mer
flexibel genom att omplacera personal bade inom och mellan

verksamheter.

Lili-Ann Kling Sackerud (PRO) - Finns det ledarskapsutbildning
inom dldreomsorgen?
Rebecca Andersson - Det finns en kommungemensam

ledarskapsutbildning.

Carina Holmgren (PRO) - Pagar nagra tillsynsarenden fran
Arbetsmiljoverket?

Rebecca Andersson — Det pagar flera tillsynsarenden.
Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att félja upp med

konkreta atgarder efter avslutad tillsyn.
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Carina Holmgren (PRO) - Foljs personalomsattningen upp,
exempelvis genom avslutningssamtal?
Rebecca Andersson - Uppfdljning sker for att forsta varfor

medarbetare avslutar sin anstallning.

Carina Holmgren (PRO) - Hur ser det ut med upphandlingen av
nytt verksamhetssystem for hemtjansten?
Anna Karlander — Planeringsverktyg for hemtjansten ar

implementerat och fungerar bra.

Avtal avseende nytt processtod (verksamhetssystem)for hela
socialtjansten med den tidigare leverantoren avslutades och en ny
upphandling har paborjats

Bilaga:

Bildspel

Aldrendmndens verksamhetsplan och budget 2026

Information om namndinitiativ — Omtag for hemtjanstens
avgiftsmodell (S, MP)

Aldrendmnden har féreslagit kommunfullmaktige att besluta om
att inhibera verkstalligheten av kommunfullmaktiges beslut fran
november 2024 om hojning av hemtjanstavgifterna i tva steg med
start den 1 januari 2026, varvid nuvarande avgiftsnivaer kvarstar

tills vidare.

Arendet hanteras av kommunfullmaktige 2025-12-15.

Bilaga:
Protokollsutdrag dldrendamnden 2025-11-20 § 159

Namndinitiativ - Omtag for hemtjanstens avgiftsmodell (S, MP)

Sofia Westin,

dldreomsorgsforvaltningen

Revidering av pensionarsradets sammantriadesplan 2026

Pensionarsradets sammantrade flyttas fran 2026-03-27 till 2026-
03-20.

Beredningsgruppens sammantrade flyttas fran 2026-03-06 till
2026-02-27.

Bilaga:

Sammantradestider for Umed kommun pensionarsrad (UPR) 2026

Kevin Tornemar,

namndsekreterare
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Aktuellt fran styrelse och nimnder

Kommunstyrelsen
Tomas Wennstrom (S) informerar:

e Entillfallig visselblasargrupp har tillsatts. En permanent
grupp planeras att etableras framover.

e Ny lagstiftning om registerforfragningar trader i kraft 1
mars men Umea Kommun gar vidare med egen rutin for att

hantera fragan fram tills dess.
Fritidsnamnden
Ari Leinonen (S) informerar:

e Ett arbete pagar for att oka tillgdngligheten i den fysiska
miljén inom namndens verksamheter.

e FoOrbattrad information om tillgdanglighet och hjalpmedel
kommer att finnas pa kommunens badanlaggningar (strand
och bassang).

e Det finns behov av att utéka mojligheterna till bad och
svalka, bland annat genom en badramp vid en lattatkomlig
och tillganglig badplats i centralorten.

e Oversyn av tillginglighet i bokningsbara lokaler pagar.

e Oversyn av information om tillgdnglighet i fritidsomraden
som namnden ansvarar for samt genomférande av
prioriterade atgarder.

e SM-veckan arrangeras i Umea den 25-29 mars 2026.
Aldrendmnden
Lena Karlsson-Engman (S) informerar:

e Kommunstyrelsen har mottagit ett initiativom en
kraftsamling for aldres valfard, trygghet och sdkerhet i
Umea. Arendet bereds fér ndrvarande av
stadsledningskontoret.
Tekniska namnden

Hakan Johansson (S) informerar:

e Vid upplevda brister i snéréjningen kan felanmalan goras
via appen "Felanmédlan Umed Kommun”.

e Forbattringsarbete pagar pa Verkstadsgatan (Teg)

Representanter fran

namnderna
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Bilaga — Narvarolista
Ordinarie ledaméter

Lena Karlsson-Engman (S)
Veronica Kerr (KD)

Ari Leinonen (S)

Hakan Johansson (S)

Ulrik Berg (M) 09:00-11:10

Titti Adén (S) 09:00-11:20
Tomas Wennstrom (S)

Elmer Eriksson (M) 09:00-11:45
Lili-Ann Kling Sackerud
Anna-Lisa Johansson

Curt Wiklund

Sten Bistrom

Hillevi Palm 09:00-10:25
Elisabeth Bjuhr

Monica Samuelsson 09:00-11:55
Per Martin Jonasson

Karl Einar Enarsson

Tjanstgorande ersattare

Carina Holmgren tjanstgor for Bertil Holmberg

Ej tjdnstgorande ersattare
Britt-Anni (Bibbi) Sjostrom

Tjanstepersoner

Pernilla Henriksson, aldreomsorgsdirektor
Anna Karlander, kanslichef

Carina Nylander, ekonom

Ida Bergstrom, enhetschef

Sofia Westin, ekonomichef

Rebecca Andersson, HR-chef

Anna Bergstrom, kvalitetschef

Kevin Tornemar, ndmndsekreterare
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