Motion till Umed kommunfullmaktige
Infér tjdnstegarantier for myndighetsutévning inom Umea kommun

Invanare och foretag ska kunna lita pa att kommunen haller det man lovar och levererar i
tid. En tjdnstegaranti ar ett l6fte om vilken service eller kvalitet som kan férvantas av en
viss kommunal tjanst. Det kan till exempel betyda att kommunen lovar att behandla ett
arende inom en viss tid.

Umea kommun har idag ett antal kvalitetsdeklarationer som beskriver hur kommunens
arbete genomfors. Det kan bland annat handla om hur fritidsgardarna bedriver sitt
arbete eller hur snabbt kommunen plogar bort sno efter snofall. Nagot som daremot
saknas ar konkreta garantier kring handlaggningstider vid myndighetsutdvning.

Kommunen bor darfér inféra tjanstegarantier inom all myndighetsutovning. Nar en
komplett ansdkan lamnas in ska handlaggning ske inom en faststalld tidsram. Om
kommunen inte haller garantin och handlaggningstiden overskrids, sa ska den sdkande
kompenseras med en reducerad avgift.

Det 6kar fortroendet for kommunens verksamheter nar det finns tjdnstegarantier som
kommunen lyckas folja. Forutsdgbarhet ar ndgot som uppskattas av saval foretag som
privatpersoner. Det 6kar incitamentet for kommunen att halla utlovade garantier om det
infors reducerade avgifter nar utlovade handlaggningstider dverskrids.

Tjanstegarantier fungerar ocksa som ett strategiskt verktyg i kommunens kvalitetsarbete.
De definierar konkreta mal som verksamheterna behover leva upp till, vilket underlattar
uppféljning och pa sa vis kan starka kvalitetsarbetet i kommunen.

Med anledning av ovanstaende foéreslar vi att kommunfullméaktige beslutar

att uppdra till berérda namnder att infora tjanstegarantier i kommunens
myndighetsutévning, dar kommunen atar sig att handlagga darenden inom utsatt tid nar
kompletta handlingar finns. Vid déverskriden handlaggningstid ska sbkande kompenseras
genom reducerad avgift.
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