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Arlig grundliaggande granskning

1. Inledning och bakgrund

Revisorerna ar kommunfullmaktiges organ for kontroll och ansvarsprévning av styrelser och
namnder. Revisorerna ska arligen granska verksamheten inom namndernas verksamhetsomraden i
den omfattning som féljer av god revisionssed. Enligt kommunallagen (12. kap 1 §) ar revisionens
uppgift att préva om:

e Verksamheten skots dandamalsenligt

e Verksamheten ur ekonomisk synvinkel skots tillfredsstallande
e Rakenskaperna ar rattvisande

e Den interna kontrollen ar tillracklig

Revisorernas arliga granskning bestar av saval en grundlaggande granskning som av ett antal
fordjupade granskningar. Den grundlaggande granskningen ar den I6pande granskning som varje ar
genomfors avseende styrelse och namnder, och bestar av tre delar:

e granskning av delarsrapport och arsredovisning
e granskning av maluppfyllelse
e granskning av intern styrning och kontroll

Den grundlaggande granskningen ar till sin karaktar en fortldpande insamling av fakta och
iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedéma styrelsens och namndernas styrning,
uppfoljning och kontroll, sékerhet i redovisningssystem och rutiner samt maluppfyllelse, for att
kunna uttala sig i ansvarsfragan. Den grundlaggande granskningen kommer att fortga fram till
revisionens slutliga bedomningar i revisionsberattelsen rérande 2022.

1.1 Syfte och revisionsfragor

Den grundldaggande granskningen dr en dversiktlig granskning som syftar till att bedéma om styrelse
och namnder har en tillracklig struktur for styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten. Detta
for att sdkerstélla att de lever upp till de mal och beslut som fullméaktige faststallt.

Den grundlaggande granskningen syftar darmed till att ge en 6versiktlig bild av styrelse och
granskade namnder och en tillracklig grund for de bedémningar som gors infér ansvarsprévningen.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

e Har namnden sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med fullméaktiges mal och
uppdrag?

e Har ndmnden sakerstallt att den far tillrdcklig uppféljning och rapportering avseende
verksamhetens ekonomi och resultat?

- Vidtar namnden atgarder vid eventuella avvikelser?

e Har ndmnden en struktur for arbetet med sin interna kontroll som gor att det finns
forutsattningar att bedriva den pa ett systematiskt och andamalsenligt satt?

e Arnamndens beslutsunderlag och protokoll tydliga och &ndamélsenliga?



1.2 Avgransningar

Granskningen avser dldrenamnden och ar avgransad till verksamhetsaret 2022. Granskningen
fardigstalls och avslutas darmed forst efter att styrelse och ndamnder behandlat sina
arsbokslut/verksamhetsuppfoljningar for 2022.

1.3 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedéomningsgrunder som bildar underlag for revisionens slutsatser
och bedémningar. | denna granskning utgors revisionskriterierna av:

e Kommunallagen (2017:725)

e Strategisk plan 2016-2028

e Riktlinjer for aktiverade styrning (2021-03-09)

e Planeringsforutsattningar, budget och investeringar 2021-2024
e Riktlinjer for intern styrning och kontroll (2011-09-26)

e Namndernas reglementen

1.3.1 Reglemente for dldrendmnden

Aldrendmndens grunduppdrag &r att ansvara for kommunens insatser inom dldreomsorg samt halso-
och sjukvard pa primvardniva i den enskilde hem for personer 65 ar och aldre. Namnden ska bland
annat fullgéra uppgifter inom:

- Socialtjanstlagen (2001:453)
- Halso- och sjukvardslagen (2017:30)
- Halso- och sjukvardslagen (2017:372)

1.3.2 Kommunspecifik styrmodell

Umea kommun specificerar sin styrmodell i Riktlinjer for aktiverande styrning i Umea kommun,
antaget av kommunfullméktige 2021-03-09. Riktlinjen ska tillampas av Umea kommuns namnder och
heldgda bolag.

Riktlinjerna fastslar att verksamheten i ndmnder/styrelser ska utga fran tilldelat grunduppdrag. Inom
ramen for tilldelat grunduppdrag har namnder/styrelser mojlighet att utifran sina specifika
forutsattningar och behov faststalla hur verksamhetsstyrning och uppféljning ska utformas. Detta
innebdr att varje namnd och styrelse inom grunduppdragets ramar, lagstiftning, évriga direktiv och
riktlinjer fran kommunfullmaktige har mandat att besluta om mal, uppdrag och aktiviteter for sina
egna verksamheter.

Uppfoljning av grunduppdraget sker arligen genom att ndmnd och styrelse bedémer i vilken
omfattning ndmnden eller styrelsen verkstallt grunduppdraget och rapporterar sagda bedémning till
kommunstyrelsen som sammanstaller infor hantering i kommunfullméktige.

Utover grunduppdraget har namnder och styrelser att férhalla sig till kommunfullmaktiges
inriktningsmal. Inriktningsmal kan destineras till namngivna ndmnder och bolag som:

e sérskilt ska prioritera arbete med just detta inriktningsmal
e beddms ha de reella forutsattningar som kravs for att inriktningsmalet ska uppnas

Namnder och styrelser har dven att forhalla sig till specifika tillaggsuppdrag som kan tilldelas av
kommunfullmaktige i samband med faststallande av planeringsdirektiv och budget.



1.3.3 Planeringsprocess och uppféljning

Efter kommunfullmaktiges beslut om samtliga ndmnders och inriktning under juni manad ska
namnder/styrelser anta verksamhetsplaner och en internbudget infor kommande verksamhetsar.
Verksamhetsplaner och namndsbudget ska beskriva hur namnder avser verkstalla:

e Namndens grunduppdrag och 6vriga ataganden enligt kommunfullmaktiges reglemente
e Mal och tillaggsuppdrag stallda till nAmnd i beslutade planeringsdirektiv och budget

Namnden genomfor darefter verksamheten i enlighet med upprattad och faststalld verksamhetsplan
och namndsbudget.

Namnder och styrelsers verksamhets ska kontinuerligt foljas upp. Detta i syfte for att folja
maluppfyllelse av verksamheternas kvalitet och utveckling. Uppfdljningen ska bland annat ske
genom:

e Verksamhetsuppfoljning genom manads, tertial och arsbokslut

e Uppfdljning av internkontroll

1.3.4 Riktlinjer for internkontroll

Kommunens dokument for riktlinjer for intern kontroll som antogs i september 2011, specificerar att
kommunens samtliga verksamhetsomraden ska tillampa dessa riktlinjer. | dokumentet framgar att
foljande moment ska tillampas av verksamheterna:

Riskanalys
En riskanalys ska goras i syfte att identifiera omstandigheter som utgor risk att verksamheterna inte
bedrivs enligt lagar och regler samt verksamhetens krav.

Kontrollatgdirder
Vid behov ska atgarder tas utifran resultatet av riskanalysen som férhindrar att verksamhetens krav
inte uppfylls.

Uppféljning
Verksamheterna ska systematiskt och regelbundet f6lja upp, bedéma och avrapportera den interna
kontrollen.

Dokumentation
Riskanalysen, kontrollatgarder samt uppféljningen och bedémningen ska dokumenteras.

Rapportering
| samband med inrapportering av bokslut ska ndmnderna/styrelserna rapportera till
kommunfullmaktige huruvida deras internkontroll har varit tillracklig.



1.4 Genomfoérande

Den grundlaggande granskningen har genomforts av de fortroendevalda revisorerna tillsammans
med sakkunnigt stod fran EY. Granskningen har genomforts genom dialogmoten, bedémning av styr-
och uppféljande dokument samt protokollsgranskning.

Dialogméten

Revisorerna genomfor dialogméten med styrelse och ndmnders presidier under varen 2022.
Dialogmote genomfors med hela styrelsen och namnder (forutom PN, BRN och VN) under host/vinter
2022. Fragestallningarna vid dialogen utgar fran de omraden som identifierats i revisorernas risk- och
vasentlighetsanalys.

Dokumentstudier

For att fa en helhetsbild av styrelsens/ndmndens arbete, kompletteras dialogen med insamling,
genomgang och analys av relevanta styr- och uppféljningsdokument (budget, reglemente,
uppdragsplan, verksamhetsuppfoljning per T1, T2 och arsbokslut, riskanalys, internkontrollplan etc.).

Protokollsgranskning

De fortroendevalda revisorerna foljer styrelse och namnder l6pande, utifran sina bevakningsansvar
for namnder, genom bland annat protokollsgranskning. Bevakningen rapporteras I6pande pa
revisorernas sammantraden. Protokollsgranskningen dokumenteras pa ett av revisorerna
overenskommet satt.

Protokollsgranskningen syftar bland annat till att revisorerna ska fa en god uppfattning om vad som
tas upp och beslutas i styrelse och ndmnder, dess foljsamhet till mal och uppdrag samt att notera
viktiga iakttagelser utifran saval genomférd riskanalys som hur néamnden agerar vid eventuella
avvikelser eller i 6vrigt utfor sin styrning, uppféljning och kontroll.

Analys, bedémning och rapportering

Nar verksamhetsaret ar slut, sammanstills resultatet och en sammanfattande analys och bedémning
gors. Detta sammanstalls i en rapport per namnd. Den slutliga rapporten sammanstalls forst efter att
respektive styrelse/namnd behandlat sina arsbokslut/verksamhetsuppféljningar for 2022. Detta for
att sdkerstalla att granskningen omfattar hela granskningsaret.

Utékad granskning

Samverkan utifran dldreplanen

Den utdkade granskningen dr genomford dels genom dokumentstudier av upprattade avtal,
styrdokument och rutiner, dels genom en kortare workshop med dldrendmnden for att undersdka
hur val forankrad samverkan med regionen och privata aktorer ar.

Den utdkade granskningen rapporteras i bilaga 1.

Samverkan i bostadsforsorjning for dldre

Den utdkade granskningen dr genomford genom en hearing tillsammans med representanter fran AB
Bostaden, kommunstyrelsen, byggnadsnamnden, tekniska namnden och dldrendmnden. Hearingen
genomfordes 2022-11-25. Darutéver har kompletterande dokumentstudier genomforts.

Den utbdkade granskningen rapporteras i bilaga 2.



2. Resultat av granskningen

Nedan redogors for iakttagelser och beddmningar avseende ndmndens verksamhetsstyrning,
ekonomistyrning och interna kontroll under 2022.

1.5 Styrning och uppfdljning av verksamhet

Kontrollpunkt

Beslutat om uppdragsplan utifran
fullméaktiges mal

Beslutat om indikatorer for att mata
maluppfyllelsen

Foljt upp verksamhet och maluppfyllelse i
en delarsrapport

Foljt upp verksamhet och maluppfyllelse i
en arsrapport
Nar maluppfyllelse avseende verksamhet

Vidtagit atgarder vid indikationer pa
bristande maluppfyllelse avseende
verksamhet

Kommentar
2021-11-18 §94

2021-11-18 § 94

Uppdragsplanen innehaller méatetal for att méata
maluppfyllelsen.

2022-05-25 § 64, Tertialrapport 1

2022-09-22 § 82, Tertialrapport 2

Av den andra tertialrapporten prognostiserar
namnden att uppfylla under 2022 att uppfylla tva
mal, varav tre mal delvis uppfyllda och ett mal ej

uppfyllt.
2023-02-23§ 19

Namndens arsbokslut visar att tre mal ar uppfyllda,
tva mal delvis uppfyllda, och ett mal inte ar uppfyllt.

Namndens sarskilda uppdrag av fullmaktige har
genomforts.

Vi kan inte styrka att namnden har vidtagit atgarder
till det bristande malet.

Malet som e]j uppfylls handlar om fullmaktiges Mdl 8 om personalpolitiska mal:

e Umead kommun ska ha halsoframjande arbetsplatser och en sjukfranvaro som ligger lagre dn
genomsnittet for Sveriges kommuner. Olikheter mellan kvinnors och mans arbetsmiljoer,
arbetsvillkor och sjukfranvaro ska minska.

Maluppfylinaden for detta mal samordnas dven med personalndmnden. Motiveringen till malet
handlar om en stigande sjukfranvaro dar nuvarande niva ar pa 9,2 %, dar 2021 hade en niva pa 8,5 %
franvaro. De tre storsta sjukdomsorsakerna anges vara infektioner, sjukdomar i rorelseapparaten och
stressrelaterade besvir.

Vi kan inte inom ramen for granskningen se att namnden har vidtagit atgarder till malets uppfylinad.
De tva malen som delvis uppfylls handlar dven om personalpolitiska mal. Till dessa tva mal framgar
vilka aktiviteter som genomforts for malets uppfylinad, samt hur malet kan komma att uppfyllas.
1.6 Styrning och uppfdljning av ekonomi

Kommentar
2021-11-18§94

Kontrollpunkt
Uppréattat en budget fér innevarande ar
inom tilldelad ram



Foljt upp ekonomin i tertialrapporter 2022-05-25 § 64, Tertialrapport 1
2022-09-22 § 82, Tertialrapport 2
Namnden redovisar en budgetavvikelse pa 34,6
mnkr for perioden jan-aug.

Foljt upp ekonomin i en arsrapport 2023-02-23 § 19

Nar maluppfyllelse avseende ekonomi Namnden redovisar ett positivt budgetoverskott
med 35,9 mnkr for 2022.

Vidtagit atgarder vid indikationer pa | samband vid behandlingen av arsbokslutet beslutar

bristande maluppfyllelse avseende namnden att hemstdlla kommunstyrelsen det ej

ekonomi forbrukade investeringsanslag, samt att
budgetoverskottet overfors till det fiktiva egna
kapitalet.

Nedanstaende bild redogor for namndens nettokostnad for deras verksamhet under 2022.

Nimnd (tkr) Budget Utfall Budgetavvikelse Utfall Budgetavvikelse
2012 2022 2022 2021 2021

Verksamhetens 200 211 300 629 01 478 316619 149 974
intakter

Verksamhetens -1 394 353 -1 449 889 -55 536 -1411 342 -94 986
kosinader

Verksamhetens -1 185 142 -1 149 200 35942 -1 094 723 54 988
nettokostnad

Bild budgetutfall (Arsbokslut dldrenimnden 2022)

Namndens verksamheter gor ett resultat som férdelas pa: hemtjanst (+ 10 853 tkr), vard- och
omsorgsboende inklusive korttidsboende (+9 190 tkr), halso- och sjukvard (-839 tkr),
betalningsansvar (+6 329 tkr), 6ppen verksamhet ej bistand (85 tkr) samt gemensamma kostnader (+
10 323 tkr).

En bidragande orsak till den positiva budgetavvikelsen forklaras genom att namnden har erhallit

statsbidrag for sjuklonekostnader fér december 2021 till mars 2022 med 9 444 tkr, och
prestationsbidrag under juni 2022, dar kostanden for den perioden fordelas pa 24 967 tkr.

1.7 Intern kontroll

Kontrollpunkt Kommentar

Beslutat om internkontrollplan 2021-11-18 § 95

Véarderat identifierade risker Internkontrollplanen innehaller en riskanalys.
Internkontrollplanen tydliggor Samtliga kontrollpunkter framgar i

- vilka risker som ska kontrolleras internkontrollplanen.

- kontrollmetod

- vem som ar ansvarig for kontroll

- nar i tid kontroll sker

Foljt upp internkontrollplanen 2022-05-25 § 64
2022-09-22 § 82
2023-02-23 § 19
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Uppféljningen av internkontrollplanen for perioden
jan-dec 2022 visar majoriteten av planerade
aktiviteter utifran konstaterade risker har
genomforts under aret. De aktiviteter som ej
genomforts fortloper under 2023.

Namnden beddmer att den interna kontrollen under
2022 har varit tillracklig.

Vidtagit atgarder vid identifierade brister = Se ovan.

Namndens riskanalys utgar fran omradena:

e Kompetensforsorjning

e Systematiskt miljoarbete

e Nya IT-system

e Ekonomi

e Patientsdkerhet

e Sekretess och GDPR

e Krisledning

e Uppfoljning

e Systematiskt kvalitetsarbete

Omradena med hogst riskvarde handlar om kompetensforsérjning, systematiskt miljdarbete och
patientsdkerhet dar rekommenderad riskhantering handlar om att minimera att riskerna intraffar.

Arsredovisningen for internkontrollplanen visar att aktiviteter har genomforts inom dessa omraden.
Inom flera av omradena anges alla planerade aktiviteter ha slutférts, dar nagra aktiviteter ar
pagaende och gar enligt plan



3. Sammanfattade bedomning

Var sammanfattande beddémning utifran var éversiktliga granskning av dldrendmnden ar att
namnden har sakerstallt en tillracklig styrning och uppfoéljning av verksamhet och ekonomi. Vidare
bedémer vi att ndmnden har sdkerstallt en tillracklig intern kontroll.

Var bedéomning grundar sig pa foljande:

Revisionsfraga

Har namnden sakerstallt att
verksamheten bedrivs i
enlighet med fullmaktiges
mal och uppdrag?

Har ndmnden sakerstallt att
den far tillracklig uppfoljning
och rapportering avseende
verksamhetens ekonomi och
resultat?

Har ndmnden en struktur for
arbetet med sin interna
kontroll som gor att det finns
forutsattningar att bedriva
den pa ett systematiskt och
andamalsenligt sitt?

Ar nimndens beslutsunderlag
och protokoll tydliga och
andamalsenliga?

Umea mars 2023

Samuel Larsson

Verksamhetsrevisor, EY

Bedémning

Vi bedomer att namnden till 6vervagande del har sakerstallt att
verksamheten bedrivs i enlighet med fullmaktiges mal och
uppdrag.

Var bedémning grundar sig pa att namnden har arbetat utifran
reglementet och antagit en uppdragsplan med matbara
indikatorer. Namndens maluppfyllelse ar till 6verviagande del
god. Vi kan dock inte i granskningen se att atgarder till det ej
uppfyllda malet har vidtagits.

Vi beddmer att namnden har sdkerstallt en tillracklig uppfdljning
av verksamhetens resultat och ekonomi.

Var bedémning grundar sig pa att namnden har féljt upp
verksamheten i enlighet med fullmaktiges styrprinciper.

Vi bedomer att ndmnden har i allt vasentligt en struktur for att
arbetet med intern kontroll bedrivs pa ett systematiskt satt.

Var bedéomning grundar sig pa att namnden har foljt fullmaktiges
riktlinje for intern kontroll.

Vi beddmer att namndens beslutsunderlag och protokoll ar
tydliga och dandamalsenliga.

Var bedémning grundar sig pa att det inte har framkommit nagra

vasentliga avvikelser kopplat mot protokollens tydlighet och
dndamalsenlighet.

Petter Frizén

Certifierad kommunal yrkesrevisor, EY
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Bilaga 1. Utokning inom ramen for den grundlaggande granskningen —
samverkan utifran dldreplanen

1. Inledning

1.1. Bakgrund

Av Umed kommuns dldreplan 2018-2028 framgar att dldre personer i kommunen ska fa sina behov
tillgodosedda med minsta majliga vantan efter beslut om beviljad insats. En andamalsenlig
dldreomsorg staller dock hoga krav pa samverkan med regionen och med privata aktérer.
Kombinationen av brister i samverkan och att andelen dldre 6kar medfér darfor en risk att dldre inte

far beslutad hemtjanst och hemsjukvard.

Kommunens dldreplan framhaller att nya samarbets- och organisationsformer med tydliga uppdrag
och processer for informationsspridning, kommunikation, férankring, beslut och uppféljning behdvs.

Arbetet utifran planen ska arligen féljas upp.

1.2. Revisionsfragor
Foljande fragor besvaras inom ramen for denna utdkade granskning:
e Har ndmnden en andamalsenlig struktur fér samverkan med regionen och privata

aktorer, for att sakerstalla en god hemtjanst och hemsjukvard?
e Har ndmnden f6ljt upp samverkan inom ramen fér uppféljningen av dldreplanen?

Granskningsinsatsen ar oversiktlig och vara bedémningar i denna utékning utgor endast en del av

revisionens samlade bedémning i den grundlaggande granskningen.

1.3. Metod

Den utdkade granskningen dr genomford dels genom dokumentstudier av upprattade avtal,
styrdokument och rutiner, dels genom en kortare workshop med dldrenamnden fér att undersdka
hur val forankrad samverkan med regionen och privata aktorer ar. Workshopen genomférdes vid
namndens sammantrdade 2022-11-17 dar ordinarie ledamoter och ersattare delades upp i fyra

grupper for att diskutera former fér samverkan och uppféljning.
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2. lakttagelser
2.1. Strukturer for samverkan

2.1.1. Flera slutna avtal och 6verenskommelser

Umea kommun har slutit ett stort antal avtal och éverenskommelser med framfor allt Region
Vésterbotten, med béaring pa arbetet utifran dldreplanen. Flertalet av uppgorelserna ar upprattade
mellan regionen och alla kommuner i Vasterbotten. Samverkan mellan regionen och kommunerna
utgdr fran Aldreplan i Vasterbotten 2013—2020 med utblick mot 2040.1 Tabellen nedan visar de
overenskommelser som vi tagit del avinom ramen for granskningen, inklusive tidpunkt for

upprattande och revidering.

Namn pa éverenskommelse Tidpunkt for Senast
upprattande reviderad

Overenskommelser med Region Vésterbotten (tidigare Landstinget i Vasterbotten)
N&ra vard 2030 - -
Lokal samverkansstruktur avseende vard och omsorg 2021 -

Strategiskt innovationsparternskap for integrerad hélsa, vard 2020-02-10 -
och omsorg

Regional samverkansstruktur avseende vard och omsorg 2020 -
Samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard 2017-11-10 2022-01-01
Samverkan i samband med bedémning och planering av 2016-03-10 -

egenvard

Gemensamma rutiner fér materialhantering i sarskilt och 2015-12-02 2018-06-08

ordindrt boende
Avtal med Region Vdsterbotten (tidigare Landstinget | V&sterbotten)

Ramavtal om lakarmedverkan inom kommunernas halso- och 2022-01-01 -
sjukvard i Vasterbotten

Samverkansavtal hjdlpmedel och tjanster 2019-05-09 -

Vagledning till: Avtal om évertagande av halso- och sjukvard i 2018-01-01 -
ordinart boende mellan Vasterbottens Idns landsting och
kommunerna i Vasterbottens lan

Overtagande av halso- och sjukvard i ordindrt boende mellan 2013-01-13 -
Vasterbottens lans landsting och kommunerna i Vasterbottens
lan

1 Vi har inom ramen fér granskningen inte narmare undersokt orsakerna till att den regionala
aldreplanen inte férnyats efter 2020.
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En genomgang av upprattade avtal och 6verenskommelser visar att dven om uppgorelserna tacker
flera relevanta omraden i granssnittet mellan Umea kommun och Region Vasterbotten ar

aktualiteten i vissa fall begransad.

2.1.2.  Struktur fér samverkan mellan regionen och Idnets kommuner

Inom ramen for forberedelserna for bildandet av Region Vasterbotten 2019 genomforde lanets
kommuner och davarande landstinget en gemensam utredning av formerna fér samverkan dem
mellan, inom omradet vard- och omsorg. Utredningen ”"Organisering av samverkan mellan
regionkommunen och lanets kommuner avseende vard och omsorg” 1ag till grund for den
overgripande strukturen for samverkan mellan kommuner och regionen inom vard och omsorg.

Arbetet ska vila pa foljande sa kallade huvudpunkter:

Samverkan skall tydligt bidra till att skapa ett varde for invanaren

Samverkan ska vara en stodprocess

Systemet for samverkan ska byggas upp utifran verksamhetens behov av tydliga rutiner for
samarbetet

Beslut kan endast fattas i linjen hos huvudmaéannen

Samverkan behover kopplas tydligare till linjeorganisationen (huvudméannens ansvarsnivaer)
Samtliga huvudman ska vara representerade i regional samverkan

Samverkanssystemet mellan landstinget och alla kommuner behdver vara klart beskrivet.
Samverkanssystemet ska stodjas av koordinatorer

Utifran att vissa revideringar beslutades av samtliga huvudman under varen 2020 och etablerades 1

sep 2020 &r effektmalen med den regionala samverkan idag att uppna:

Tydligare samverkansstruktur

Storre kontinuitet i samverkan

Effektivare samverkansorganisation
Effektivare motesstruktur

God samverkanskultur och starkta relationer

2.1.3. Namndens former fé6r samverkan med regionen

Utifran den workshop som holls med dldrendmnden framkommer att formerna for samverkan med
regionen i stor del ar regleras pa tjanstepersonsniva. Det verifieras av dokumentstudierna av
overenskommelser och avtal med Region Vasterbotten som (i den man signaturer framgar)
undertecknats av representanter fran forvaltningsledningen.

Daremot finns en upprattad struktur for hur fértroendevalda deltar i den regionala
samverkansstrukturen. Umea kommun representeras i Samrad for vard och omsorg av
dldrenamndens presidium. Bilden nedan beskriver hur den politiska representationen i samradet ser
ut, och hur information forvantas floda tillbaka till kommunstyrelsen och kommunfullmaktige i
kommunerna. Bilden illustrerar ocksa 6vergripande hur den politiska samverkan relaterar till
tjdnstepersonorganisationen i Lanssamverkansgruppen (LSG).
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Rekommendation

Tjanstepersoner

Overlag framhaller nimndens ledaméter att samverkan med regionen hanteras pa ett bra sitt inom
tjanstepersonsorganisationen men att det finns framforallt tre centrala utmaningar kopplat till saval
struktur som kapacitet fér samverkan.

For det forsta menar flera ledaméter att samverkan forsvaras utifran resursproblemen i regionen. |
praktiken fokuserar samverkan darfor fraimst granssnittet mellan kommun och region, vilket fran
kommunens sida handlar om att korttidsboenden tenderar att utvecklas till ’kommunala sjukhus”
eftersom regionen inte har resurser att ta hand om aldre sjuka.

For det andra, och som en féljd av den forsta utmaningen, framhaller flera ledamaoter att samverkan i
for stor utstrackning fokuserar pa detaljarbete. Det innebar att de “stora fragorna” inte hinns eller
maktas med att adresseras. Det resulterar i sin tur i att den politiska styrningen ofta blir bristfallig
och att samverkan framst blir forvaltningsdriven.

For det tredje betonas att det internt inom dldrenamnden saknas tid att adressera samverkansfragor.
Flera ledamoter menar helt enkelt att namndens sammantraden ar for korta for att hinna med att
diskutera principerna for samverkan. Ledamoéterna poangterar dock att information om samverkan i
regel finns att tillga, antingen i sammantradeshandlingarna eller via fragor till
forvaltningsrepresentanter. Daremot efterfragas just diskussioner om samverkan.

2.1.4. Samverkan med andra aktérer

Den samverkan som finns med andra aktérer, exempelvis brukar- och anhérigorganisationer, ar
framst organiserad och driven pa forvaltningsniva. Mycket samverkan sker via kommunens
motesplats Seniortorget. Flera namndsledaméter framhaller dock att det finns stora majligheter till
att utveckla samverkan utanfér samverkansstrukturen med Region Vasterbotten och tillhérande
kommuner. Utifran workshopen framkommer dven énskemal om att tydliggéra samverkan inom
ramen for det sa kallade Pensionéarsradet, bland annat genom att bjuda in representanter vid
namndens sammantraden.
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2.2. Uppfoljning av samverkan

2.2.1. Uppfdljning inom ramen fér samverkansstrukturen

Lanssamverkansgruppen beslutade i november 2022 om att kontraktera en extern konsult for att
folja upp samverkansstrukturen for vard och omsorg mellan kommunerna och regionen i
Vasterbotten. Uppféljningen ska avrapporteras i augusti 2023. De lansgemensamma resurserna for
koordinering av samverkansstrukturen ar organiserade i regionen varfor det ar representanter
darifran som ar foredragande for arbetet, och ansvarar for kontakterna gentemot konsulten.

Av uppdragsbeskrivningen framgar att syftet med uppfdljningen ar att belysa samverkansstrukturens
funktionalitet utifran beslutade huvudpunkter och effektmal, samt att utifran underlaget ge forslag
till anpassningar av strukturen till aktuella férhallanden. Uppdragsbeskrivningen faststéaller dven
tillvagagangssattet for uppfoljningen och féreslar intervjupersoner i saval region som kommuner.

2.2.2. Rapportering till nédmnden

Utifran workshopen framkommer att namnden far till sig I6pande information kopplat till
samverkansstrukturen med Region Vasterbotten, i regel som anmalningsdrenden. Flertalet
ledamoter framhaller ocksa att den information som finns i arendehandlingarna ar tillrdckligt flodig
och att tjanstepersoner pa forvaltningen ar tillgangliga att svara pa uppféljande fragor. Det ar darfor
upp till ndmndens ledamoter att ta till sig sa mycket information som de anser sig behéva. Namndens
ordférande och presidium ar utifran sina roller i regel mer uppdaterade pa detaljer i samverkan.

Som ovan namnts finns det dock ett i det ndrmare konsensus i ndmnden om att
sammantradestiderna ar for korta och att den muntliga rapporteringen fran forvaltningen och
tillhérande diskussioner kring samverkan darfor blir lidande. Det férsvarar enligt flera ledamoter
mojligheterna till att utdva en tydlig politisk styrning 6ver samverkan.
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3. Beddomning

Vi bedomer att dldrendamnden har en upprattad struktur for samverkan med framférallt Region
Vasterbotten men att det i samverkansarbetet finns utvecklingsomraden kopplat till framforallt
politisk styrning. Aven om det &r naturligt att den operativa samverkan sker pa férvaltningsniva vill vi
betona att en effektiv samverkan forutsatter en tydlig styrning ocksa fran politiken. Det vilar ett stort
ansvar pa namndens ledamoter att halla sig uppdaterade pa samverkan for att kunna ta valgrundade
beslut om densamma. Vi ser slutligen positivt pa beslutet att genomféra en ambitits extern
uppféljning av arbetet som férhoppningsvis ytterligare kan belysa de utmaningar som finns i
samverkansstrukturen i stort.

Vi bedémer vidare att det finns utvecklingsomraden kopplat till géller samverkan med andra aktérer,
exempelvis privata féretag samt brukar- och anhdrigorganisationer. Har ser vi att kommunens
Seniortorg kan spela en viktig roll. Det dr angeldget att resultaten av dven denna samverkan nar
namnden.

Med utgangspunkt fran ovanstdende bedémning kan kommunens revisorer framgent genomféra en
granskningsinsats av kommunens samverkansinsatser kopplat till aldreplanen.

Petter Frizén Max Stenman

EY EY
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Bilaga 2. Utokning inom ramen for den grundlaggande granskningen —
samverkan i bostadsforsorjning for dldre

1. Inledning

1.1. Bakgrund

Kommunstyrelsen ar kommunens ledande politiska forvaltningsorgan. Enligt reglemente ansvarar
kommunstyrelsen bland annat fér mark- och bostadspolitiken och att fraimja bostadsférsorjning och
samhillsbyggande. Aven det kommunala bolaget AB Bostaden har i uppdrag att fraimja
bostadsforsorjningen i Umea Kommun och erbjuda hyresgasterna majlighet till boendeinflytande och
inflytande i bolaget. Darutéver ansvarar byggnadsnamnden for kommunens planberedskap och

tekniska namnden tar beslut om upphandling av entreprenader i kommunen.

Det ar val dokumenterat att antalet dldre 6kar i Sveriges kommuner. Det ar vasentligt att
aldreomsorgen utformas pa ett langsiktigt och uthalligt satt, bland annat genom att sdkerstalla
tillgadng till olika boendeformer for dldre. Det &r ocksa viktigt att det finns forutsattningar for
samverkan inom kommunen och mellan kommunen och de som brukar dess tjanster. | Umea
kommun ansvarar dldrendamnden fér kommunens uppgifter inom dldreomsorgen och de uppgifter

som i 6vrigt lag aldggs kommunens socialnamnd rérande dldre manniskor.

1.2. Revisionsfragor

Foljande fragor besvaras inom ramen for denna utdkade granskning:

e Finns en tydlig plan for hur det framtida behovet av boende for aldre ska tillgodoses?
e Finns en dndamalsenlig samverkan mellan ansvariga parter?

Granskningsinsatsen ar 6versiktlig och vara bedémningar i denna utokning utgér endast en del av

revisionens samlade bedémning i den grundldggande granskningen.

1.3. Metod

Den utdkade granskningen dr genomford genom en hearing tillsammans med representanter fran AB
Bostaden, kommunstyrelsen, byggnadsnamnden, tekniska ndmnden och dldrenamnden. Hearingen

genomfordes 2022-11-25. Darutéver har kompletterande dokumentstudier genomforts.

2. lakttagelser

2.1. Kommunens bostadsforsorjningsprogram adresserar boende for dldre

Utifran kraven i lag (2000:1383) om kommunernas bostadsforsoérjningsansvar har Umea kommun
tagit fram ett bostadsforsorjningsprogram. Kommunfullmaktige antog 2022-11-28 det program som

ska gilla for perioden 2022—-2030 med utblick mot 2040. Programmet &r utarbetat av Overgripande
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planering och Mark och exploatering i saval intern samverkan med berérda ndamnder, som extern

samverkan med marknadens aktorer.

Kommunens bostadsférsérjningsprogram adresserar genom ett sarskilt fokusomrade Aldre personer

och Tillgénglighet i bostader. Sarskilda mal fér fokusomradet ar:

e Fler aldre ska utifran sina ekonomiska forutsattningar kunna tillgodose sina bostadsbehov pa
den ordinarie bostadsmarknaden.

e Andelen bostader som uppfyller behov av fysiskt tillgdngliga bostader i
flerbostadshusbestandet ska oka.

o Nya bostdder i mellanboendeformer ska tillkomma

e Aldre ska ges stod till att pa egen hand planera sitt boende infor att behovet av tillginglighet
forvantas oka

Malen ackompanjeras av fem fastslagna atgarder, med ansvar fér kommunstyrelsen och
dldrenamnden. Atgarderna beror bland annat att verka fér en god dialog med fastighetsigare och
bostadsutvecklare, att verka for att tillskapa bostader i mellanboendeformer, ge stéd och
information till dldre i deras planering av boende samt verka for att dldre ska kunna bo kvar i sitt

naromrade dven om boendeformen maste dndras.

2.2. Samverkan mellan ansvariga parter inom kommunkoncernen

Formerna fér samverkan mellan ansvariga parter i kommunen féljer i regel generella strukturer, som
inte specifikt adresserar boende for dldre. Fragan tas med jamna mellanrum upp i de regelbundna
traffar som sker mellan kommunens namndpresidier. | viss utstrackning foljs har det arbete som sker
utifran fullmaktiges uppdrag till AB Bostaden fran 2017, att bygga vard- och omsorgsboenden.
Arbetet drivs av en arbetsgrupp pa tjanstepersonsniva dar Stabschef inom

aldreomsorgsforvaltningen ar sammankallande.

Ett undantag fran de mer generella samverkansformerna ar den samverkanséverenskommelse som
2018 sléts mellan dldrendmnden och AB Bostaden. Overenskommelsen syftar till att i samverkan
planera och etablera bostader for seniorer i Umed, med fokus pa ett tryggt seniorliv i livets olika
skeden. Inom ramen for 6verenskommelsen finns en styrgrupp och en projektgrupp med

representanter for daldrenamnden, dess forvaltning samt AB Bostaden.

Konkret ska 6verenskommelsen utmynna i tva bostadsomraden pa Vastteg och Haga. Tidsplanen har
blivit forskjutet utifran den initiala ambitionen och Vasttegsprojektet (som bland annat innehaller
seniorbostader och vard- och omsorgsbostader) kommer vara fardigt for inflyttning forst 2024.
Hagaprojektet berdknas vara klart 2028. Utifran forskjutningen i tidsplan har den enklare utvardering
som enligt 6verenskommelsen bor genomféras har annu inte genomforts utan kan bli aktuell forst
2024.

Forutom samverkan mellan dldrendmnden och AB Bostaden har kommunfullmaktige dven gett
tekniska namnden tillsammans med dldrenamnden i uppdrag att utreda olika alternativ gallande nytt

vard- och omsorgsboende for planeringsperioden 2025-2028. Utredningen utmynnade i en rapport
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som godkdndes av kommunstyrelsens naringslivs- och arbetsutskott 2022-04-26 for vidare

godkdnnande av fullmaktige. Rapportens slutsats och planeringsforslag sammanfattas enligt nedan:

e Varje plats som saknas for personer i behov av vard- och omsorgsboende kan kosta Umea
kommun netto cirka 6 000 kronor per dygn och person om de vistas pa Regionen och &r
medicinsk fardigbehandlade.

e Jamforelse mellan egen produktion/dgande mot férhyrning visar pa ekonomiska och
radighetsfordelar med eget byggande/dgande vid langsiktigt lokalbrukande.

e For att skapa goda ekonomiska forutsattningar/kostnadseffektivitet och tidsmassig radighet
foreslas att de tillkommande objekten forutom tidigare planerat objekt tillsammans med AB
Bostaden, under planeringsperioden 2025-2028 samt fortsattningsvis utfors och forvaltas i
Umea kommuns egen regi.

e Konsekvenserna pa individniva samt ekonomiskt fér Umea kommun &r stora om
effektueringen av tillkommande objekt inte ar mojlig enligt planeringen, darfér har
arbetsgruppen i férslaget inarbetat en mojlighet att byta plats pa objekten tidsméssigt.

e Ekonomiska forutsattningar i form av investeringsmedel behover tillskapas i
budgetprocessen 2023-2026, samt fortsattningsvis aven driftmedel for att sakra
behovsplanen.

2.3. Boende for dldre genom externa byggherrar och fastighetsagare

Den generella uppfattningen hos ansvariga ar att kommunen har ett ansvar att skapa incitament for
ovriga byggherrar och fastighetsadgare att fraimja bostadsférsorjning for dldre, men att det inte ar ett
sjalvdndamal med en sarskild balans mellan kommunagda och 6vriga boenden. Vid genomférd
hearing poangterar flera deltagare ocksa att det inte finns nagon motvilja hos externa byggherrar att
bygga trygghetsboenden, servicehus eller motsvarande. Daremot finns en utmaning i att fa ekonomi i
projekten utifran kraven pa gemensamhetsytor, sarskilt utanfor centralorten. Byggnadsnamnden har
har en roll i att styra tilldelningen av mark genom att till exempel betona att det ar dnskvart att bygga

gemensamma boenden.

2.4. Nya finansiella férutsattningar

De finansiella férutsattningarna till byggande har férandrats under senare tid, bade kopplat till

innevarande lagkonjunktur, inflation och till en férdndrad statliga bidragsstruktur.

Foretradare for tekniska namnden framhaller att det i en lagkonjunktur &r viktigt for branschen att
offentliga aktorer, bade AB Bostaden och kommunen genom tekniska namnden, fortsatter bygga.
Det ar ocksa viktigt ocksa att kommunen producerar de lokaler och bostader som efterfragas. Vissa
foretradare podngterar att en lagkonjunktur faktiskt kan innebara mer fordelaktiga anbud fran

entreprendrer.

Det framhalls vidare att kommunen har goda rutiner for att hantera pagaende fordyringar.
Kommunstyrelsen har fatt mojlighet att tillskjuta i budget inom en viss ram. Overlag finns ocksd en

god balans for nar det behovs ett fullmaktigebeslut for ett projekt, vilket annars riskerar att innebéra
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att anbuden hinner forfalla. Foretradare for tekniska namnden har darfor goda férhoppningar att

kunna leverera de sarskilda boenden som efterfragas.

Pagaende fordyringar innebar att Bostaden kommer att dra ned pa kommande byggnation generellt.
Det ar dock osakert hur paverkan blir pa bostader for dldre, och foretradare podngterar att det for
tillfallet byggs sadana bostader i flera delar av kommunen. Daremot paverkar inte det avvecklade
investeringsstodet for hyresbostader Bostadens produktionstakt. Bidragen styr inte produktionen
dven om bolaget forstas soker de bidrag som finns. Vid tidpunkten for hearingen hade Bostaden sokt

bidrag for produktionen pa Véastteg men det &r oklart om det beviljas.

2.5. Bostdder for aldre utanfor centralorten

Vid hearingen framkommer en viss skillnad i hur foretradare ser pa mojligheterna for Bostaden att
sakerstalla boende for dldre utanfor centralorten, dar intresset fran privata aktorer att bygga ar
mindre. Bostadens foretradare framhaller att bolaget maste utgar fran Allbolagen och sina
agardirektiv men att det utanfor centralorten ar svarare att fa den “kritiska massa” boende som kravs
for att uppfylla avkastningskraven. Vid nyproduktion har bolaget att forhalla sig till marknadens

avkastningskrav.

Foretradare for dldrendmnden problematiserar att avkastningskravet for Bostaden ska vara sa stort
som det ar. Likasa lyfts fragan vilka mojligheter Umea kommun har att bista Bostaden med
fastigheter som kan byggas om, istallet for att bygga nytt, som ett satt att halla nere hyran. Ett
exempel pa problematiken med hdga hyror i nyproduktion ar ett privat projekt i Hornefors som
riskerar att inte komma igang eftersom for fa personer tecknat sig for lagenheter. Hoga hyror i
sarskilt boende kan anses vara en dnnu hogre troskel, eftersom manniskor ofta inte flyttar till denna

boendeform helt av fri vilja.

2.6. Ytterligare utmaningar i arbetet framat

Vid genomford hearing identifieras ytterligare ett antal utmaningar att jobba med framgent. En
central utmaning ar kopplat till kommunikation till dldre och anhdériga. Det finns en svarighet att fa
dldre att satta sig i bostadsko och till slut faktiskt vilja flytta till ett anpassat boende. Att aldre flyttar
fran framférallt villor har ocksa den positiva effekten att flyttkedjor skapas och yngre familjer kan
flytta in. Som en del i kommunikationen med aldre ar det viktigt att tydliggora distinktionen mellan
olika typer av boenden, sdsom seniorboende, trygghetsboende och serviceboende. Generellt tycker
deltagarna vid hearingen att begreppet "mellanboende” ar daligt, dels eftersom det inte har nagon

juridisk status, dels for att det “kommunicerar boende mellan livet och déden”.

Vad géller kommunens planberedskap framhaller byggnadsnamndens representanter att det &r en
”standig kamp” att fa planer att vinna laga kraft. Utmaningarna ligger bade i att verka for fértatning,

och att fa till en god planberedskap utanfor centralorten, som i regel r underforsorit.

En ytterligare utmaning ar kopplat till bostadsanpassningar. Byggnadsnamnden noterade en kraftig

minskning av bostadsanpassningsbidrag under pandemin men prognostiserar att det kan bli en rekyl
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nu. Overlag framhaller nimndens representanter att det &r bra med férhallandevis billiga insatser
istallet for att nagon flyttar till sarskilt boende. Handlaggningen av bidrag ar forhallandevis smidig
eftersom arbetet baseras pa en tydlig lagstiftning dar mycket kan ske pa delegation och ndmnden
sdllan behover bli involverad. Utmaningarna bestar dels i att fa berérda medborgare att soka bidrag,
dels i den gransdragningsproblematik som ibland uppstar gentemot Region Vasterbottens

forskrivning av hjalpmedel.

Kopplat till bostadsanpassningar finns ocksa utmaningar i att fa ta del av den 6kande tekniska
utvecklingen. Det pagar i dagsldget en stor utveckling, bland annat kopplat till duschar som gar att
sitta i, automatiserade toaletter mm. Byggnadsnamnden har en kontinuerlig dialog med Region
Vésterbotten kring utvecklingen. Regionen har efterfragat att Bostaden borde ha en visningslagenhet

som visualiserar mdjligheterna i narhet till kommunens seniortorg.
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3. Beddomning

Vi bedomer att kommunens bostadsférsorjningsprogram lagger grunden for en tydlig plan for hur det
framtida behovet av boende for dldre ska tillgodoses, men att det for styrelse och nédmnder aterstar
att omsatta fullméktiges intentioner i konkreta atgarder. For att fa till effektiva atgarder kravs att en
stor del av arbetet bedrivs i samverkan. Det finns i dagslaget en generell samsyn inom
kommunkoncernen kring de utmaningar som finns i arbetet framat, men fortsatt behdéver ansvariga
aktorer finna konkreta losningar for att sdkerstalla att dldre i kommunen har tillgang till ett anpassat
boende. | detta arbete ar det sarskilt viktigt att det finns en réd trad mellan a ena sidan de behov
som identifieras via framst dldrendmnden, och & andra sidan de verktyg som finns att tillgad inom

andra delar av kommunkoncernen.

Med utgangspunkt fran ovanstaende bedomning kan kommunens revisorer framgent genomfora en
granskningsinsats av hur bostadsférsorjningsprogrammet ar styrande i kommunens

verksamhetsstyrning.

Petter Frizén Max Stenman

EY EY
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