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Granskning av kvalitetsuppféljning
inom aldreomsorgen

KPMG har pd uppdrag av Umed kommuns
revisorer granskat hur aldrendmnden arbetar for att
sékerstalla kvaliteten i de insatser som brukare
erhéller i ordinart och sarskilt boende.

Revisorernas samlade  beddémning &r  att
aldrendmnden inte  har  sdkerstallt  ett
andamalsenligt och effektivt kvalitetslednings-
system som omfattar all verksamhet.

For verksamheten som bedrivs i egen regi ar
kvalitetsarbetet integrerat med verksamhets-
styrningen och foljer en faststalld struktur. Arbetet
sker pd alla nivaer i verksamheten och niamnden far
en regelbunden rapportering och uppféljning av hur
arbetet fortgar, kopplat till sdval mal och
resultatmatt som till det forbattringsarbete som
bedrivs i verksamheterna. Detta ger ndmnden goda
forutsattningar att folja arbetet och ta beslut/gora
eventuella prioriteringar vid behov. Det finns dock
brister i det systematiska forbattringsarbetet som
sker i verksamheterna. Verksamheterna arbetar inte
strukturerat med bland annat riskanalyser och
egenkontroller. Aven arbetet med utredning och
hantering av avvikelser kan utvecklas. Enligt
géllande foreskrifter (SOSFS 2011:9) utgdr dessa
omréaden grundpelare i ett systematiskt forbattrings-
arbete.

Uppfoéljning av externa utférare genomfors i viss
utstrackning men bedoms &nda vara bristande.
N&mnden har inte tydliggjort vilken uppféljning
som ska ske och hur den ska utformas. Inte heller
stalls ndgra krav pa att uppfoljningen ska
aterrapporteras till namnd. Det finns funktioner
som tillser att uppféljning av externa utforare
genomfors med viss systematik men det saknas en
tydlig och  faststdlld  organisation  och
ansvarsfordelning for arbetet. Uppféljning sker
bland annat genom inhdmtande av verksamhets-
beréttelser samt att en férdjupad avtalsuppféljning
gors for utvalda utforare. Detta redovisas inte till
namnd och det stélls inte heller nagra krav pé att det
ska goras. Viss rapportering sker dock till ndmnd,
bland annat genom kvalitetsberéttelse,
patientsakerhetsberattelse och redovisning av
Oppna jamforelser. Vi noterar att
kvalitetsherattelsen  inte  innehédller ~ samma
information avseende de externa utférarna som for
verksamheten som bedrivs i egen regi. Det ger
dérmed inte en samlad och réttvisande bild av
verksamheten och det kvalitetsarbete som bedrivs.

I granskningen har vi noterat att det saknas ett
kommunévergripande program for styrning och
uppféljning av privata utforare, som enligt
kommunallagen 5 kap. 3 § ska tas fram av
fullmaktige. P& namndsniva pagar ett arbete att ta
fram ett uppféljningsprogram avseende externa
utforare  for  att  tydliggéra  roller  och
ansvarsfordelning i uppféljningsarbetet samt vilka
uppgifter som aligger respektive funktion. Detta
beddms vara en positiv utveckling som bér kunna
medfora en Okad tydlighet i arbetet och en dkad
mojlighet for nadmnden att sékerstdlla att all
verksamhet bedrivs med god kvalitet.

Trots att det finns ett vélfungerande arbete med
styrning och uppfdljning inom vissa delar i
verksamheten sd beddémer vi sammantaget att det
saknas en helhetssyn kring kvalitet i namndens
verksamhet. Detta eftersom det bland annat
foreligger skillnader i vilka krav pa uppfoljning
som namnden efterfragar av utforare i egen regi
respektive extern regi.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi

aldrendmnden att:

e Sékerstdlla att rapportering och uppféljning
avseende kvalitet &r tillracklig och likvardig for
hela nd&mndens verksamhet.

e Inkludera det kvalitetsarbete som bedrivs av
externa utforare i kvalitetsberattelsen sa att den
ger en mer samlad bild av verksamhetens
kvalitetsarbete.

e Tillse att arbetet med uppféljningsprogrammet
slutfors och innehaller samtliga delar som kréavs
for att sikerstalla en &ndamalsenlig organisation
och utformning av uppfdljningen.

o Tillse att det systematiska forbattringsarbetet i
verksamheterna utvecklas och bedrivs utifran
géllande styrdokument och foreskrifter.

o Tillse att arbetet med utredning av avvikelser
utvecklas for att sakerstalla att atgarder vidtas
for att minska risken att de intréffar igen.

Vidare rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Utifran sitt beredningsansvar tillse att ett
program for privata utforare tas fram for
faststallande av fullméktige.
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