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Angaende granskningen

Revisionsuppdraget ar ett kommunalt fértroendeuppdrag och revisorerna ar direkt
ansvariga infér kommunfullmaktige och darmed indirekt infor medborgarna genom den
representativa demokratin. Revisionen har uppdrag att granska de verksamheter som
styrelser, ndmnder och kommunala bolag bedriver.

| formell mening &ar varje revisor en egen myndighet, men i det praktiska revisions-
arbetet sker arbetet gemensamt.

Ytterst syftar revisionen till att underséka om verksamheten bedrivs i enlighet med
uppstallda mal och pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.

> Revisorernas uppdrag regleras i kommunallag, aktiebolagslag, god
revisionssed, agardirektiv och reglemente.

> Revision ska utféras pa ett oberoende satt.

> Revisorerna genomfor grundlaggande granskning, granskning av delarsrapport
och arsredovisning och férdjupade granskningar.

Revisorerna ska darfor objektivt, opartiskt och sakligt, sjalvstandigt granska den
verksamhet som styrelse, namnder och beredningar bedriver. Revisorerna ska ocksa
beddma om de fortroendevalda ledaméterna i namnder och styrelser har tillrécklig
styrning och kontroll 6ver verksamhetens ekonomi, prestationer och kvalitet.

Revisorernas uttalanden och bedémningar finns i revisionsberattelser och
granskningsrapporter. En ambition i revisorernas arbete ar att deras rekommendationer
i samband med granskning ska kunna anvandas av verksamheterna for att
astadkomma effekter i deras forbattringsprocess.
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Sammanfattning

Umed kommuns revisorer har gett KPMG i uppdrag att granska gymnasie- och
vuxenutbildningsnamndens uppfoljning av franvaron i gymnasieskolan. Uppdraget
ingar i revisionsplanen for ar 2019.

Syftet med granskningen &r att beddma gymnasie- och vuxenutbildningsndmndens
kontroll av uppféljningen av franvaron i gymnasieskolan.

Var sammanfattande bedomning utifrdn granskningens syfte ar att namnden i
huvudsak bedriver ett arbete som syftar till att folja upp franvaron i gymnasieskolan.
Det arbetet sker bland annat genom att skapa och implementera riktlinjer och rutiner
for att arbeta med samt rapportera franvaro vid skolenheterna. Den informationen loper
fran skolenhet vidare till huvudman, gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden. Vidare
finns en ansvarsfordelning mellan huvudmanna- och skolenhetsniva och samverkan
med elevhalsan fungerar val. Pa skolenheterna vidtas framjande, forebyggande och
atgardande insatser for att 6ka narvaron bland elever.

Det finns dock rutiner kring hantering av frAnvaro som inte fungerar. Aven om rutiner
finns for att rapportera franvaro vid arbetsplatsforlagd utbildning, visar det sig att
rutinerna inte efterlevs av personal pa arbetsplatsen. Det kan innebéra att elever ar
franvarande fran sin praktik under en langre period, utan att skolan far kannedom om
det. Darmed behdver huvudmannen se till att rektorer vidtar atgarder for att sékerstalla
att rapportering sker aven under den arbetsplatsférlagda utbildningen. Huvudman och
rektorer behdver &ven se till att rutinerna efterfoljs av alla larare vid skolenheterna,
aven om granskningen visar att en klar majoritet av dem fullféljer uppgiften att
rapportera.

Vi bedémer aven att rektorer, med stdéd av gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden,
behover arbeta for en gemensam syn pa vad giltig, respektive ogiltig, franvaro ar for att
mdjliggora en likvardighet i arbetet inom och mellan skolenheterna. | nulaget finns en
uppenbar risk att franvaroproblematik "faller mellan stolarna” nar personal inte arbetar
utifran en gemensam utgangspunkt.

Granskningen visar att franvaroutredning inte alltid gors nar en elev varit franvarande
under en langre period. Personalen reagerar och kontaktar eleven i samband med
franvarotilifallet. Personalen vidtar aven atgarder. Daremot gors inte nagon utredning
som kan besvara och problematisera orsaker till franvaron. Det &r darfor viktigt att
rektorer, med stod av namnden, ser till att franvaroutredningar genomférs och klargor
nar en utredning ska paborjas. Franvaroutredningar ska dokumenteras.

Slutligen beddmer vi att huvudmannen behdver hitta rutiner och arbetsformer for att
hamta in information om elever som valt att lasa sin gymnasieutbildning i annan
kommun eller hos en annan huvudman. | dagslaget far namnden information om
franvaro av de kommuner som ar narliggande. Daremot finns inga rutiner for att hamta
information om elever som laser i kommuner som &r belagna pa avstand, eller enskilda
huvudman.
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Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi namnden att:

— samtliga larare samt praktikhandledare vid arbetsplatsforlagd utbildning rapporterar
franvaro i enlighet med upprattade rutiner. (se avsnitt 4.1)

— formulera en kommungemensam definition av giltig respektive ogiltig franvaro for att
mdjliggora en likvardig hantering vid kommunens gymnasieskolor. (se avsnitt 4.2)

— uppratta rutiner for att genomfora franvaroutredningar samt sakerstalla att dessa
rutiner efterfoljs av all personal. (se avsnitt 4.2)

— franvaroutredningar dokumenteras. (se avsnitt 4.2)

— skapa rutiner och arbetsformer for att hamta in information om elever som valt att
lasa sin gymnasieutbildning i annan kommun eller hos annan huvudman. (se avsnitt
4.5)
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Inledning/bakgrund

Umeda kommuns revisorer har gett KPMG i uppdrag att bedéma hur gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden, som huvudman fér gymnasieskolan, genom sin styrning
och uppfolining sakerstaller en tillracklig kontroll av franvaron i gymnasieskolan.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2019.

Skollagen reglerar vilka rattigheter och skyldigheter elever och vardnadshavare har.
Enligt 15 kap. 16 8§ skollagen ska gymnasieelever delta i den verksamhet som
anordnas for att ge den avsedda utbildningen, om eleven inte har giltigt skal att utebli.
Ansvaret for att eleven fullgor sin skolgang ar delat. Dels ska elevens vardnadshavare
se till att eleven fullgor sin skolplikt, dels ska huvudmannen se till att skolgangen
fullgors (Skollagen 7 kap. 20 och 22 88).

Av skollagen framgar vidare att alla skolor ska arbeta aktivt med att framja elevers
narvaro samt férebygga och atgarda franvaro. Huvudmannen har ett ansvar for att
skolenheten och rektorn far forutsattningar att uppmarksamma och utreda elevers
franvaro. Rektorn har i sin tur en skyldighet att utreda upprepad och langre franvaro,
saval giltig som ogiltig. Omfattande franvaro ar en varningssignal om att en elev
riskerar att inte klara av sin utbildning. Det ar viktigt att utreda orsaker till franvaro sa att
eleven kan fa det stod som behdvs for att na utbildningsmalen. Utredningens
omfattning och form bér avgoras i det enskilda fallet, men det ar viktigt med
dokumentation och uppféljning. En utredning behéver dock endast géras om den
bedéms som nddvandig.

Det finns internationella jamfoérelsestudier som uppmarksammar vikten av narvaro i
skolan. OECD analyserade PISA*-resultaten vid 2012 ars studie. Analysen visade att
skolfranvaro paverkar elevers skolresultat pa ett negativt satt.? PISA studien ar
visserligen gammal och berdr grundskoleelever i arskurs 9. Men dess resultat ar sa
pass relevant att det finns skal att lyfta fram den trots att denna granskning ror
gymnasieskolan. | OECD-landerna hoppade 18 procent av alla elever i arskurs 9 6ver
att ga pa lektioner atminstone en gang tva veckor fore PISA-testet. 15 procent av
eleverna var franvarande en dag eller mer under samma period utan giltigt skal.
Svenska elever skiljer sig inte fran OECD-genomsnittet nar det galler hur vanligt det ar
att "skolka” hela dagar fran skolan, konstaterar den svenska PISA-rapporten. 3
Daremot ar det nagot vanligare att svenska elever ar franvarande fran enskilda
lektioner &n OECD-genomsnittet. Nar det géller sen ankomst uppger drygt 21 procent
av svenska elever att de kommit forsent tre ganger eller mer under den senaste
tvaveckorsperioden, vilket &r mest av alla OECD-lander. OECD-genomsnittet ligger pa
drygt 10 procent. Det har blivit vanligare bland svenska elever att komma f6r sent
jamfért med PISA 2003.

lpiSAaren forkortning av Programme for International Student Assessment. Studien har sedan
2000 genomforts vart tredje ar och undersoker 15-ariga elevers kunskaper i naturvetenskap,
lasforstaelse och matematik. PISA syftar ocksa till att 6ka forstaelsen for

orsakerna till och konsekvenserna av observerade skillnader i kunskaper.

2 OECD (2014). Pisa in focus 2014/01 (January).

3 Skolverket. (2013b). Sammanfattning av rapport 398. 2013:26. PISA 2012 15-aringars kunskaper i
matematik, lasforstaelse och naturvetenskap.
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OECD:s analys pekar pa att de som uppgett att de hoppat ver lektioner eller varit
franvarande hela dagar ocksa hade lagre poang t.ex. i provet i matematik an elever
som inte hoppat 6ver lektioner eller varit franvarande. En mindre andel elever i lander
med hogpresterande skolsystem gick inte pa lektioner och hoppade 6ver skoldagar.
OECD:s analys konstaterar att ogiltig franvaro forekommer bland alla elever, oavsett
bakgrund.*

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Det 6vergripande syftet med granskningen ar att bedéma gymnasie- och
vuxenutbildningsnamndens kontroll av uppféljningen av franvaron i gymnasieskolan.
For att kunna besvara den 6vergripande fragestéallningen ska nedanstaende
revisionsfragor besvaras (inom parentes anges inom vilket avsnitt fragan besvaras):

- Vilka riktlinjer och rutiner finns for franvarorapportering pa huvudmanna- och
skolenhetsniva? (se avsnitt 4.1)

- Hur ser ansvarsfordelningen ut mellan huvudmanna- och skolenhetsniva?
(se avsnitt 4.1)

- Hur sékerstaller namnden att rektorerna har forutsattningar for att identifiera
och utreda elevers franvaro? (Se avsnitt 4.2)

- Hur och nar sker eventuell samverkan mellan skolenhet, elevhélsa och
huvudman? (se avsnitt 4.3)

- Vilka atgarder vidtas pa de olika nivaerna och hur foljs dessa upp? (se
avsnitt 4.4)

- Hur sékerstaller namnden att gallande riktlinjer och rutiner efterlevs? (se
avsnitt 4.2, 4.3 och 4.4)

- Vilken aterrapportering far namnden avseende uppféljning av franvaro i
gymnasieskolan? (se avsnitt 4.3 och 4.5)

Granskningen omfattar franvaro for gymnasieelever som &r inskrivna i kommunens
gymnasieskolor.

Revisionskriterier

Vi kommer att beddma om rutinerna uppfyller:

— Kommunallagen 6 kap. 6 §
— Skollagen (2010:800) 7 kap. 20 och 22 8§, och 15 kap. 16 8.
— TillAmpbara interna regelverk, policys och beslut

4 OECD (2014). Pisa in focus 2014/01 (January).
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Metod

Granskningen har genomfdrts genom dokumentstudier samt intervjuer med berdrda
politiker och rektorer vid de skolor som ar utvalda. De dokument som har studerats ar
huvudmannens och skolenheternas skriftliga rutiner for hur frAnvaro i gymnasieskolan
ska hanteras och féljas upp.

Utdver dokumentstudier har intervjuer med gymnasie- och vuxenutbildningsnamndens
presidium samt bitrddande utbildningsdirektér genomforts. Intervjuer har aven
genomforts med tva rektorer for vardera tre gymnasieskolor. Totalt har sex rektorer
deltagit vid intervjuerna. | urvalet finns rektorer som ansvarar fér hogskoleférberedande
men ocksa yrkesforberedande program.

Rapporten &ar faktakontrollerad av gymnasie- och vuxenutbildningsndmndens
presidium, bitrddande utbildningsdirektdr for gymnasieskolan/VIVA samt de rektorer
som deltagit vid intervjuerna.
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Lagstiftning och forordningar

Skollagen och gymnasieférordningen om franvaro

| skollagen och i gymnasieférordningen regleras nar elev i gymnasieskolan uteblir fran
skolarbetet:

- Om en elev utan giltigt skal uteblir fran den verksamhet som anordnas i
gymnasieskolan eller gymnasieséarskolan, ska rektor se till att elevens
vardnadshavare samma dag informeras om att eleven har varit frnvarande.® Om
det finns séarskilda skal behover inte elevens vardnadshavare informeras samma
dag. Nar det galler myndiga elevers skolgang finns inga bestammelser som sager
att skolan ska kontakta foraldrarna.® Skolan kan exempelvis inte informera
foraldrarna till en myndig elev om frdnvaro, men eleven kan ge sitt samtycke till att
skolan lamnar ut sadana uppgifter.

- Om en elev har paborjat en utbildning och darefter uteblivit fran den under mer an
en manad i foljd, utan att detta har berott pa sjukdom eller beviljad ledighet, ska
eleven anses ha avslutat utbildningen. (SKOLFS 2010:2039)

Skolverkets allmanna rad och rapporter om franvaro

Av Skolverkets allmanna rad om arbetet med att framja narvaro framgar att
huvudmannen bor ha en samlad bild av elevernas franvaro.” Skolan med rektorn i
spetsen bor bland annat:

e skapa rutiner for kontinuerlig franvarorapportering som gor det mojligt att snarast
uppmarksamma och ha en samlad bild av eleverna franvaro,

e se till att orsaker till franvaro utreds skyndsamt,

e satta in konkreta atgarder med utgangspunkt i den genomférda utredningen for
att komma tillratta med ogiltig franvaro,

e fdlja upp de atgarder som vidtagits och vid behov préva andra atgarder for att
komma tillratta med ogiltig franvaro, samt

e ha rutiner for samverkan med elevhalsan och vid behov med andra
samhallsfunktioner.

Vidare ar de allmanna raden tydliga med att det & huvudmannen som ytterst ar
ansvarig for skolans verksamhet och ska ge stéd till rektorn i arbetet med att skapa
rutiner for att framja narvaro.

Vidare framgar av Skolverkets allmanna rad att ogiltig frdnvaro ar saddan franvaro som
vardnadshavare inte meddelat eller bekréaftat nar det galler exempelvis sjukdom eller
lakarbesok. | forvag beviljad ledighet och/eller av rektorn beslutad befrielse fran ett

515 kap. 16 § skollagen (2010:800)

6 Socialstyrelsen & Skolverket 2014. Vagledning for elevhalsan.

7 Skolverket (2012c) Skolverkets allmanna rad om arbetet med att framja narvaro och att uppmarksamma, utreda och
atgarda franvaro
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amne eller del av amne, som till exempel simundervisning, har begréansats i skollagen?.
Om en elev som inte har blivit beviljad ledighet om ansokt ledighet &nda uteblir fran
undervisningen ar franvaron ogiltig.

De allmanna raden lyfter aven fram betydelsen av att uppméarksamma all franvaro och
tidigt bedéma om det ror sig om giltig eller ogiltig frAnvaro. Hur omfattande utredning
som behovs ar ndgot som maste avgoras i det enskilda fallet. | vissa fall racker det
med en mycket enkel utredning. Samtidigt staller andra fall krav pa en mer omfattande
och allsidig utredning. Franvaroutredningen syftar till att skolan skaffar sig ett tillrackligt
underlag for att forsta orsaken till elevens franvaro. En mer omfattande utredning kan
ocksa visa om elevens vantrivsel eller skolmotstand till exempel bottnar i en for eleven
otillfredsstallande larandemiljo eller om det finns behov av sarskilt stéd. Detta kan i sin
tur krdva andra former av utredningsunderlag for att kunna ge eleven det stdd som
behdvs. Rektorn ansvarar for att en utredning gors. Det ar viktigt att lararna framforallt
fokuserar pa skolrelaterade orsaker till franvaro, men ocksa uppmarksammar andra
orsaker till franvaro och anmaler detta till rektorn. | vissa fall behéver aven elevhalsan
medverka i arbetet med att utreda orsaker till en elevs franvaro. Av raden framgar aven
att skolan behover dokumentera sitt arbete med att utreda problem och vidta atgarder
for att kunna komma tillratta med franvaro.

Skolverket gjorde ar 2014 en kartlaggning om franvaro och narvaro i gymnasieskolan.
studien framkommer en komplexitet och problematik for personal i att tolka och forsta
begreppet franvaro. Komplexiteten bestar i vilken sorts franvaro det handlar om.
Franvaro kan handla om alltifrdn sena ankomster och stréfranvaro till langtidsfranvaro
flera dagar i foljd. Studien visar aven att gransen mellan giltig och ogiltig franvaro kan
vara otydlig och tolkningsbar. For skolorna kan det darfor vara en utmaning att géra en
rattvis bedomning av huruvida elevernas franvaro ska betraktas som giltig eller ogiltig.
Exempelvis kan aterkommande sjukskrivningar som ar anmalda till skola, och darmed
klassificeras som giltiga, bli problematiska ifall de upprepas en specifik dag under
skolveckan, dagen innan ett prov eller vid en viss tid under aret. Franvaron kan ocksa
handla om att elever har tappat orken att ga i skolan av olika anledningar och som
darfor sjukskriver sig. Andra forklaringar till frAnvaro kan vara hogpresterande elever
med stark studiemotivation som sjukskriver sig for att hinna studera infor ett prov. En
sadan form av franvaro benamner Skolverket som strategisk franvaro. Strategisk
franvaro innebar att elever véljer att stanna hemma fran vissa lektioner for att prioritera
studier infor andra lektioner.

Skolinspektionens granskningar om franvaro

Skolinspektionen (2016) har gjort en granskning av skolors arbete for elever med
omfattande franvaro.® En av slutsatserna i rapporten ar att kommuner och skolor
visserligen vidtar atgarder for att framja narvaro, men de gor inte ratt saker i ratt tid.
Bland annat visar det sig att vardnadshavares engagemang for sina barns skolgang
manga ganger blir avgorande for hur framgangsrikt arbetet med att fa tillbaka eleven till
skolan blir. Skolinspektionen lyfter sarskilt fram att det inte &r férenligt med skolans
uppdrag att vardnadshavares engagemang och drivkraft ska vara avgorande for vilkken

8 7 kap. § 19 skollagen (2010:800).
9 Skolinspektionen. (2016). Omfattande ogiltig frdnvaro i Sveriges grundskolor.
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hjalp eleven far. Det ar istallet skolans ansvar att utifran en bedomning av elevens
enskilda behov se till att eleven far den undervisning och det stdd som hen &r i behov
av. Skolinspektionen framhaller att kommunerna behover bli battre pa att stodja
skolorna i sitt arbete med att upptacka och ta franvaron pa allvar samt utreda
orsakerna till franvaron.

For att kunna hantera franvaro ar det viktigt att huvudmannen skapar rutiner for att
rapportera franvaro. Av rutinerna behover det framga hur information ska hanteras av
skolans personal men aven hur informationen ska sammanstéallas och sparas. Till
exempel ar det viktigt att lararen tidigt signalerar och informerar rektorn i de fall elevens
franvaro ar hog sa att en utredning snabbt ska kunna startas upp.

Fakta om studiestod

En elev som &r ogiltigt frAnvarande i gymnasiet vid upprepade tillfallen kan bli av med
studiebidraget. CSN (centrala studiestédsnamnden) har frAn och med 1 januari 2012
skarpt reglerna for nar skolorna ska rapportera sadan franvaro till myndigheten, fran
tidigare 20 % av undervisningstiden till nu enstaka timmar under en manad om det
skett vid upprepade tillfallen.
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Resultat av granskningen

Riktlinjer och rutiner

Vid samtliga enheter for Ume& kommuns gymnasieskolor framkommer att det finns
rutiner for franvarorapportering pa saval huvudmanna- som skolenhetsniva. Gymnasie-
och vuxenutbildningsndmnden har enligt samtliga rektorer rutiner fér att kommunicera
med enheterna, bland annat om att franvaro ska tas pa allvar av all personal. Varje
manad skickar huvudmannen ut en rapport éver hur franvaron ser ut pa enskilda
skolenheter, men ocksa vid Umea kommuns alla gymnasieskolor. Den rapporten
innehaller aven en sammanstallning pa individ- och gruppniva. Av intervju med
rektorerna framgar att rapporten utgor ett gott stod i skolornas forebyggande arbete
med att minska franvaron i och med att den ger en god 6verblick av laget vid enheten
och inom kommunen. Nagra rektorer sager sig i sin tur sprida den informationen vid
den egna skolenheten med syftet att lararna ska kanna till hur frAnvaron ser ut inom
kommunen. Huvudmannen uppges aven ge redskap for rektorer och larare att
rapportera franvaron likvardigt pa skolorna.

Infér granskningen har vi tagit del av skolenheternas skriftliga rutiner. Varje skolenhet
har dokument som visar hur franvaro ska hanteras av larare och vilka atgarder som
kan sattas in. Skriftliga rutiner finns aven for elever och deras vardnadshavare som
visar hur de ska ga tillvaga nér en elev ar franvarande. | dokumenten aterfinns aven
beskrivningar av regler och riktlinjer for att fa studiemedel och vad som hander vid
langvarig franvaro. En gang per termin far eleverna ett utskick om sin franvarostatistik i
samband med att utdrag fran betygskataloger skickas ut.

En rutin vid hantering av franvaro ar att varje larare ska ta kontakt med eleven genom
att ringa eller maila till den elev som varit franvarande. Om en elev &r yngre an arton ar
ska lararen aven kontakta hemmet for att meddela att eleven har varit franvarande. Vid
nagra skolor tas aven rutiner vid franvaro upp vid féraldramoten och utvecklingssamtal.
Daremot foljer inte alla larare rutinerna, enligt rektorerna. Flera rektorer forklarar att det
finns larare som forbiser franvaro och att det ar "lite personbundet” vilka som gor det.
Nagon rektor forklarar ocksa att det har hant att larare forlorar sitt professionella
forhallningssatt till vardnadshavare och elev i och med att samarbetet med dem blir s&
nara. | sddant fall har rektorn eller ndgon annan larare gatt in som mentor for att
sakerstalla en rattssaker hantering av franvaron vid skolenheten.

Rektorerna forklarar vidare att en rutin som lararna foljer ar att rapportera ogiltig
franvaro till Centrala Studiestodsnamnden (CSN). HOg franvaro leder till att
studiebidraget dras in. For en del elever kan det enligt rektorerna vara en atgard som
far eleven att komma tillbaka till skolan. For andra elever har detta faktum knappt
nagon effekt Gverhuvudtaget. Men innan rapportering sker till CSN &r det en rutin att
kontrollera att rapporteringen ar korrekt; det vill saga att franvaron de facto ar ogiltig.

All franvarorapportering i Umea kommuns skolor sker via det digitala systemet
Skola24. Den rapporteringen gar sedan vidare till huvudmannen som sammanstaller
information i den rapport som tidigare namnts. Eleven kan ocksa nar som helst hamta
information om sin franvaro via Skola24. Nar en elev ar franvarande far
vardnadshavarna till elever under 18 ar rapporter om handelsen samma dag. | Skola24
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syns markeringar nar en elev har 20 procent eller mer frAnvaro. Mestadels reagerar
personal innan franvaron kommit upp i 20 procent. Ibland reagerar larare redan vid
forsta franvarotillfallet. Den reaktionen bottnar da i att eleven befinner sig i en situation
som ar problematisk. | ett sddant lage ar det viktigt att skolan vidtar atgarder i ett tidigt
skede, enligt rektorerna.

Riktlinjer och rutiner vid arbetsplatsférlagd utbildning (APL)

Samtliga rektorer uppger att det finns rutiner for hur handledare pa praktikplatser ska
rapportera franvaro nar eleverna ar ute pa sin arbetsplatsforlagda utbildning.
Praktikhandledarna ska rapportera elevers franvaro till skolan. Eleverna ska rapportera
till sin handledare, men ocksa till skolan vid franvaro.

Praktikhandledarna far information av skolan om rutiner vid frAnvaro genom sa kallade
"APL-parmar”. Av innehallet i parmarna framgar hur elevers franvaro ska rapporteras.
Daremot foljer inte praktikhandledarna de rutiner som finns upprattade. Det hander att
lararna forst vid praktikbesok pa arbetsplatsen far kannedom om att en elev har varit
franvarande under en langre period. Nagon rektor forklarar att praktikhandledarna inte
alltid visar intresse av att hantera de problem som kan uppsta vid langtidsfranvaro?°.

Franvarorapporteringen ska enligt bitradande direktor ske pd samma satt vid APL som
vid skolforlagd utbildning. Lararna har ett uppdrag att félja upp elevernas franvaro,
aven under deras praktik. Daremot har bitradande utbildningsdirektor inte foljt upp att
rapporteringen fungerar.

Beddtmning

Var bedémning ar att huvudmannen har rutiner for att rapportera franvaro pa
huvudmannaniva och skolenhetsniva. Dessa rutiner efterfdljs som regel av alla parter,
aven om enstaka undantag finns. Vi rekommenderar darfor att huvudman och rektorer
sakerstaller att samtliga larare efterfoljer de rutiner som ar upprattade. Har finns en risk
att vissa larare skapar sitt eget satt och sina egna rutiner for att rapportera franvaro,
vilket kan fa konsekvenser for varje enskild elevs skolgang.

Var bedémning &r vidare att rutinerna for rapportering av franvaro inte efterfoljs av
praktikhandledare vid den arbetsplatsférlagda utbildningen (APL). Nar information om
franvaro inte nar fram till skolan, och sedermera huvudman, finns en uppenbar risk att
atgarder inte kan sattas in nar det behovs. Detta behover stéllas mot det faktum att det
finns elever som har franvaro aven under sin arbetsplatsférlagda utbildning. Det &r
darfor angelaget att huvudmannen i samarbete med rektorerna sakerstéller att
frAnvarorapporteringen fungerar dven under den arbetsplatsforlagda utbildningen.

Forutsattningar for att identifiera och utreda elevers franvaro

Av de dokument som vi har tagit del av i samband med granskningen framgar ingen
definition av ogiltig, eller giltig franvaro, varken fran huvudmannens eller
skolenheternas sida. | samtliga intervjuer med rektorer framkommer att definitionen av
franvaro varierar inom och mellan skolenheter. Giltig franvaro som begrepp anvands

10 | angtidsfranvaro har tidigare benamnts som hemmasittare.
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knappt av personalen da varje enskild franvaroanmalan som regel betraktas som
problematisk vid samtliga skolenheter. Aven de fall dar lakarintyg finns bedéms vara
problematiska da den egentliga orsaken till franvaron kan vara en annan &n den som
anges i intyget, enligt rektorerna. Lakarintyget ar darfor inte en garanti for att franvaron
ska forstas som giltig, enligt nagra rektorer. Som exempel beskriver en av rektorerna
att intyg om angestproblematik kan vara svara att hantera da skolans yttersta ansvar ar
att erbjuda eleven redskap att hantera sin situation i skolan. Av den anledningen ar det
enligt en rektor betydelsefullt att skapa en sa pass bra larandemiljo att eleverna kan
narvara i skolan: "Om vi har en ordnad verksamhet har pa skolan ar det inte bra for
eleven pa lite langre sikt att vara hemma.”. Omvant kan franvaro i de fall dar eleven
och dess vardnadshavare arbetar aktivt for att forbattra narvaron betraktas som giltig,
aven om den de facto ar ogiltig.

Rektorerna betonar att samtliga frAnvaroanmalningar tas pa allvar, aven om
hanteringen av dem varierar mellan skolor och larare. Ett enstaka franvarotillfalle kan
enligt rektorerna leda till insatser, beroende pa vilken elev det handlar om och vilken
situation som eleven ar i. Hur frAnvaron hanteras kan ocksa enligt rektorerna vara
avhangigt vilken larare som undervisar den elev som varit franvarande. Samtidigt som
rektorerna menar att det finns en variation mellan larare uttrycker de en samlad bild av
betydelsen av att skapa och uppratthalla goda relationer som gor att eleven kanner sig
sedd och betydelsefull.

Vid en av de tre gymnasieskolorna gors en franvaroutredning nar elevens franvaro
kommer upp som ett arende pa elevhalsans moéte. Da med ett forutbestamt fragebatteri
som stdd for utredningen. Elevhélsans kompetenser blir darigenom involverade i
arbetet for att fa tilloaka eleven till skolan.

Vid de andra tva gymnasieskolorna gors inte alltid en utredning av elevers franvaro
enligt rektorerna. Larare och mentorer har dock alltid samtal med elev, och i
forekommande fall &ven deras vardnadshavare i nara anslutning till franvaraotilifallet. De
samtal som fors har enligt dessa rektorer ingen systematik utan ar anpassad utifran
den elev som varit frAnvarande. Det hander att samtalen dokumenteras, men
dokumentationen &r sporadisk och foljer inte nagon given struktur. Nagon rektor
beskriver att dokumentation férs i en loggbok, medan en annan for in anteckningar i det
som benamns som en "elevblomma”. En av rektorerna framfor en problematik med
bristfalliga rutiner fér samtal med elev samt dokumentationen av dessa: "Vi har ett
samtal dar vi for protokoll. Men det &r ingen utredning. Med en sadan utredning av
franvaro skulle vi komma ifran mentorernas narhet till elever och vardnadshavare.”.

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamndens presidium, liksom bitradande
utbildningsdirektdr fér gymnasie- och vuxenutbildningen forutsatter att personalen
genomfor franvaroutredningar, men kontrollerar inte att det sker. Av de skriftliga
riktlinjer och dokument som huvudmannen och rektorerna skickat in i samband med
granskningen ar det oklart nar en franvaroutredning ska goras och vilka rutiner som
finns for att uppratta en sadan.
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Beddmning

Var bedémning &r att huvudmannen inte skapat enhetliga forutsattningar for att
identifiera och definiera franvaro pa skolenhetsniva. Tolkningen av begreppet ogiltig
franvaro varierar bade inom och mellan skolor. Lakarintyg likstalls inte med att
franvaron ar giltig. Omvant behdéver inte ogiltig franvaro rapporteras som sadan om
elev och vardnadshavare arbetar for att 6ka narvaron. Komplexiteten for personal att
bedoma vad som ar giltig respektive ogiltig franvaro bekraftas av Skolverkets allmanna
rad om arbetet med att framja narvaro. For att mojliggora en likvardig hantering vid
kommunens gymnasieskolor blir det darfor viktigt att skapa kommungemensamma
definitioner avseende narvaro och franvaro.

Var bedoémning ar att huvudmannen inte sékerstaller att franvaroutredningar genomfors
nar elevers franvaro ar hog. Vid nagra skolenheter behéver rutinerna for att utreda
elevers franvaro utvecklas. Det rader visserligen inga tvivel om att atgarder vidtas vid
samtliga skolenheter for att f& elever tillbaka till skolan. Men for att dessa ska bli
andamalsenliga for eleven samt likvardiga inom kommunen &ar det viktigt att rektorer,
med stod av huvudmannen, skapar férutsattningar for att utreda orsaker till elevernas
franvaro. En franvaroutredning behdver i sig inte vara omfattande, men den ska kunna
ligga till grund for beslut om vilka atgarder som behover sattas in. Har kan
kommungemensamma underlag utgora stod for rektorer och larare i deras arbete med
att utreda franvaro.

Samverkan mellan skolenhet, elevhalsa och huvudman

Av samtliga intervjuer framgar att samverkan mellan skolenhet, huvudman och
elevhalsa fungerar. Enligt rektorerna tydliggér huvudmannen i sin kommunikation att
arbetet for att forebygga franvaro och framja narvaro ar viktigt. Det sker bland annat
genom den franvarorapport som huvudmannen skickar ut manadsvis.
Skolomradeschefer for ocksa regelbundna dialoger med rektorer om verksamheten.
Den information som kommer upp péa dessa dialoger fors sedan vidare upp till politiken
enligt rektorerna och bitrddande utbildningsdirektor.

Rektorer och foretradare for huvudmannen uppger att elevhalsan ar aktivt deltagande i
arenden som ror franvaro. Samtliga rektorer ar néjda med elevhalsans insatser och
beskriver att de ibland kontaktar hemmet for att diskutera den problematik som eleven
uppvisar. Bitrddande utbildningsdirektor forklarar att personal vid skolenheterna har
kontinuerliga elevhalsomoten dar aven rektorer deltar. Vid dessa elevhalsomoéten tas
franvaroproblematik upp liksom forslag pa stodatgarder for att fa tillbaka eleven till
skolan. Elevhalsans personal far i sin tur veckovisa uppdateringar om det som
benamns "marklig franvaro”. Orsaken till den markliga franvaron kan exempelvis vara
droger, studiesvarigheter eller manga F i betygen. Med den informationen som grund
kan sedan elevhalsans personal stétta eleverna pa ett battre satt.

Bitradande utbildningsdirektdr uppger att gymnasieskolorna darutéver samverkar med
socialtjanst, halso- och sjukvard eller annan myndighet enligt nar behov uppstar.
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Beddmning

Var bedomning ar att Umea kommun har ett fungerande samarbete mellan skolenhet,
elevhélsa och huvudman. Elevhélsan har en nara samverkan med larare och rektorer
det gemensamma arbetet med att framja narvaro, men ocksa for att forebygga och
atgarda franvaro.

Framjande, forebyggande och atgardande insatser

Huvudmannen for Umea kommun satter upp mal for verksamheten, medan alla
framjande insatser for att 6ka narvaron sker pa skolenhetsniva. Huvudmannen
kontrollerar frAnvarorapporterna fran de olika gymnasieskolorna och ser till att
skolomradeschefer kontaktar rektorerna nar franvaron pa skolenheten avviker pa nagot
satt. P& skolenhetsniva kan framjande insatser vara att skapa en god sammanhallning i
klasserna. Det kan ocksa handla om att lararna behdver arbeta med sitt eget
forhallningssatt i undervisningen. | den man det ar mojligt ska lararna verka for att
eleven ska kdnna sig bekraftad och sedd i skolsammanhang genom att bekréfta
elevens positiva sidor.

En annan insats som har en mer férebyggande karaktar ar inriktad mot
schematekniska aspekter. Rektorerna sager sig strava efter att minska antalet
haltimmar i schemat for att elever inte ska lockas att lamna skolan under skoldagen.
Samtidigt har rektorerna uppmarksammat att alltfor fa haltimmar kan gora eleverna sa
uttréttade att de inte orkar med skoldagen i sin helhet. Det blir sdledes en svar uppgift
att skapa ett schema som fungerar for alla elevers behov. Andra exempel pa
forebyggande insatser ar att lararna i borjan av skoldagen kan méta upp elever pa en
plats som eleverna sjalva valt. Forutbestamda platser i skolmatsalen &r ocksa en
férebyggande insats som ska 0ka narvaron. Dessa insatser ska 0ka tryggheten hos
elever som kanner sig ensamma eller osakra i skolmiljon. Darutéver h&nder det att
lararna skickar sms till eleven med syftet att eleven ska kanna sig efterfragad.

Bitradande utbildningsdirektdr foér gymnasie- och vuxenutbildningen forklarar vikten av
att eleverna verkligen trivs i skolan och har roligt. Rektorerna ska enligt samma person
ha god koll pa det som hander bland larare och elever och de ska ocksa involvera de
kompetenser som kravs for att férebygga och atgarda franvaro bland elever.
Samarbetet med elevhélsan beskrivs vara en férebyggande och framjande insats for
att 6ka narvaron vid skolorna.

Som en forebyggande insats for att minska franvaron informerar skolan om att medel
fran Centrala Studiestddsnamnden kan dras in nar franvaron blir for hog.

Beddmning

Var bedomning &r att insatser satts in pa de olika nivaerna med syftet att minska
franvaron, men ocksa for att framja narvaro. Vi vill sarskilt betona det positiva i att
insatserna ar framjande. Det betyder att de sétts in utan forekommen anledning, med
syftet att fa eleverna att trivas i skolan. Samtliga rektorer aterger en bild av engagerade
larare som gor insatser for att eleverna ska delta i undervisningen. Aven om manga
larare arbetar pa det sattet finns ocksa enstaka exempel pa larare som inte arbetar sa.
Vi forutsatter darmed att huvudmannen fortsétter sitt paborjade arbete med att
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sakerstalla att alla larare vid Ume& kommuns gymnasieskolor verkar for att oka
narvaron bland elever.

Skolornas aterrapportering avseende franvaro

Samtliga rektorer uppger att larare aterrapporterar narvaro via det digitala systemet
Skola24 samma dag som lektionen agt rum. Via det systemet féljer huvudmannens
representant upp statistiken varje manad utifrAn namndens mal.'* Ar 2018 var andelen
elever med mer an 20 procents franvaro 16,7 procent. Huvudmannen uppmarksammar
sarskilt franvarorapporter som overstiger 10 procent samt oanmald franvaro som
overgar fyra timmar eller mer under en manad. Skolomradeschefen foljer upp arbetet
med franvaro vid kvalitetsdialoger med gymnasieskolornas rektorer. Tillsammans med
bitrAdande utbildningsdirektdr gors darefter en kommundvergripande uppféljning av
franvaron. Om situationen kring franvaro blir valdigt akut tas det upp som ett sarskilt
arende vid ett separat maote.

Bitradande utbildningsdirektor forklarar att arbetet med franvaro framst behover vara
pa lite langre sikt. Aven gymnasie- och vuxenutbildningsnamndens presidium forklarar
att mal for franvaro behdover sattas pa lite langre sikt. De uppger ocksa att de genom
sitt intresse for fragor som ror franvaro signalerar till verksamheten vad som &r viktigt
att prioritera.

Huvudmannen for Umea kommun far som regel rapporter om franvaro bland elever
som laser sin gymnasieutbildning i annan kommun eller enskild huvudman. Enligt
bitradande utbildningsdirektdr sker regelbundna méten med narliggande kommuner,
exempelvis Vannas. Dessa moten foljer en systematik dar franvaro ar en av de punkter
som tas upp. Daremot finns inga motsvarande rutiner for att hamta information fran
avlagsna kommuner och fristaende skolor. Sa lange allt fungerar val for eleven uppstar
inga problem. Men om kommunen eller skolan inte rapporterar om franvaron finns
enligt bitradande utbildningsdirektéren en uppenbar risk att Umea kommun forblir
ovetande om statistiken for den enskilda eleven.

Beddtmning

Var bedémning ar att huvudmannen far kontinuerliga rapporter om franvaron bland
elever som &r inskrivna i Umea& kommuns gymnasieskolor. Det finns system som
sakerstaller att information I6per fran larare, vidare till rektorer for att sedan via
forvaltningen na fram till gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden. Sa langt vi kan
bedoma ar det en val fungerande process.

Var bedomning &r ocksa att huvudmannen saknar rutiner for att félja upp franvaro
bland elever som inte &r inskrivna i Umed kommuns gymnasieskolor. Visserligen
strider det inte mot skollagen vilket ar viktigt att papeka i sammanhanget. Daremot
borde det ligga i huvudmannens intresse att kanna till hur det gar for de elever som ar
skrivna i Umed, aven om de valt att lasa sin gymnasieutbildning p& annan ort eller vid

11 Namndens mal &r att andelen elever med mer &n 20 procents franvaro ska minska till 10 procent eller
mindre.
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annan huvudman. Inte minst mot bakgrund av att Umea kommun betalar stora pengar
for att eleven valt att |&sa sin utbildning hos en annan huvudman.

Slutsatser

Var slutsats utifran granskningens syfte ar att gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden mestadels bedriver ett arbete for att félja upp franvaron vid
Umeas gymnasieskolor. Det arbetet bestar i huvudsak av att skapa och implementera
riktlinjer och rutiner for att hantera och rapportera franvaro fran skolenhet till
huvudman. Likasa finns rutiner for praktikhandledare att rapportera franvaro nar elever
genomfor sin arbetsplatsférlagda utbildning. Daremot visar granskningen att alla larare
och praktikhandledare inte foljer de rutiner som finns upprattade. | vissa fall har lararna
fatt kannedom om en elevs franvaro forst nar lararen gjort besok pa arbetsplatsen. Var
slutsats ar darfor att huvudmannen behover se till att rektorerna vidtar atgarder for att
sakerstalla att praktikhandledarna efterfoljer rutiner for franvarorapportering vid den
arbetsplatsforlagda utbildningen. Aven om granskningen visar att
franvarorapporteringen vid skolenheterna mestadels fungerar val, visar det sig att alla
larare inte foljer de rutiner som ar uppréattade. Det ar darfor viktigt att huvudmannen
tilsammans med rektorer sdkerstéller att rutinerna efterlevs av samtliga larare vid
skolenheterna.

Inom kommunen saknas en gemensam definition av vad giltig respektive ogiltig
franvaro ar vid gymnasieskolorna. Det betyder att ett skal till franvaro vid ett tillfalle
tolkas som giltigt, medan samma skal i ett annat sammanhang uppfattas som ogiltigt.
Komplexiteten i att tolka och forsta franvaro styrks av Skolverkets kartlaggning fran ar
2014. Kartlaggningen synliggor att kontextuella faktorer kan gora det svart for personal
att avgora var gransen for ogiltig franvaro ar. Av den anledningen blir det av storsta vikt
att huvudmannen, eventuellt i samarbete med rektorer, formulerar en
kommungemensam definition av giltig respektive ogiltig franvaro for att mojliggora ett
likvardigt arbete vid kommunens skolenheter.

Vidare sakerstaller inte huvudmannen att det pa skolenheter gors franvaroutredningar
nar elevers franvaro ar hog. Aven om atgarder vidtas for att 6ka elevernas narvaro,
saknas en systematik som sakerstaller att de atgarder som séatts in ar adekvata och
utgar fran den problematik som eleven uppvisar. For att kunna forsta orsaken till
frAnvaron behover en utredning goras. Den syftar ytterst till att bilda ett underlag for att
forsta varfor eleven ar franvarande och om skélen &r skolrelaterade. Det ar darfor
viktigt att huvudmannen, tillsammans med rektorer, skapar rutiner for att dokumentera
arbetet med att utreda elevers franvaro.

Slutligen behéver huvudmannen skapa rutiner och former for att hamta information om
elever som valt att |&sa sin gymnasieutbildning i annan kommun, eller hos annan
huvudman. | dagslaget finns en systematik for att hamta information fran vissa
kommuner. Daremot saknas rutiner for att hamta in information fran andra huvudman
och kommuner med langre avstand till Umea.
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Rekommendationer
Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi namnden att:

— samtliga larare samt praktikhandledare vid arbetsplatsforlagd utbildning rapporterar
franvaro i enlighet med upprattade rutiner. (se avsnitt 4.1)

— formulera en kommungemensam definition av giltig respektive ogiltig franvaro for att
majliggora en likvardig hantering vid kommunens gymnasieskolor. (se avsnitt 4.2)

— uppratta rutiner for att genomfora franvaroutredningar samt sakerstélla att dessa
rutiner efterfoljs av all personal. (se avsnitt 4.2)

— franvaroutredningar dokumenteras. (se avsnitt 4.2)

— skapa rutiner och arbetsformer for att hdmta in information om elever som valt att
lasa sin gymnasieutbildning i annan kommun eller hos annan huvudman. (se avsnitt
4.5)

Datum som ovan

KPMG AB
Lena Medin Anna Tegstrom
Certifierad kommunal revisor Kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsforordningen.
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