0 Trivector

Koncept for MM-aktiviteter for hallbara arbetsresor

Umed kommun
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Kort sammanfattning

Projektet

Denna rapport beskriver ett koncept for
mobility management-aktiviteter (MM-
aktiviteter) for hallbara arbetsresor.
MM-konceptet har tagits fram i dialog
med deltagarna och testats pa tva
arbetsplatser och i tva samhallen.
Projektet ar en del i Umea kommuns
projekt Den koldioxidsnala platsen.

Testa friheten
med buss!

ATATIA
Aktiviteter och malgrupper
Konceptet testades av personer pa tva
mansdominerade arbetsplatser, Volvo
och Komatsu, samt pa tva samhallen
inom pendlingsavstand till Umea tatort-
Stocke och Sévar.

Deltagarna erbjods fyra olika aktiviteter:

elcykel, kollektivtrafikkort, samakning
samt en steg- och aktivitetstavling.

Resultat

Totalt testade 36 personer elcykel, 42
personer testade kollektivtrafiken och
71 personer var med i steg- och
aktivitetstavlingen. Tyvarr var det ingen
som registrerade samakning men 21
personer gick med i samaknings-
grupperna.

Under aktivitetsperioden minskade resta
mil med bil till arbete med 54-61 % for
de som provade elcykel och buss eller
tag. Under en aktivitetsvecka
motsvarade det totalt en minskning med
1,3 ton koldioxid. Dessutom tillkommer
effekten av tavlingen: 389 bilresor
ersattes under tavlingen med géng,
cykel, jogg eller motsvarande.
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Inledning

Trivector Traffic har under varen 2019 genomfort ett
pilotprojekt pa uppdrag av Umea kommun, med syfte att
utveckla koncept for nya arbetssatt med fokus pa grupper som
ar svarare att na ut till och som jamforelsevis anvander bilen
mer, det vill siga man och boende utanfor tatorten. Malet med
pilotprojektet var att genom nya arbetssatt uppmuntra fler att
resa hallbart till och fran arbetet. Uppdraget har genomforts i
ndra samarbete med Umea kommun och arbetet har innefattat
utveckling och test av koncept fér genomférande av fyra
mobility management-aktiviteter.

Pilotprojektet ar en del av det storre projektet Den
koldioxidsnala platsen, som syftar till att gora det enklare for
Umeas invanare att gora hallbara val i vardagen och minska sin
klimatpaverkan fran resor, boende och inkop.

Aktiviteterna har riktats till tvd mansdominerade arbetsplatser
(Volvo och Komatsu) samt tva stadsnara samhallen (Stocke
och Sévar).
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GENOMFORANDE

LARDOMAR

1. Bemanning, ansvarsfordelning och planering

Projektets bemanning bestod initialt av projektledare, medarbetare
och kvalitetsansvarig pa Trivector Traffic, samt tva kontaktpersoner
pa Umea kommun. Flertal arbets- och avstamningsmoten hélls for att
sétta ramarna for projektet. Projektets karaktar — ett pilotprojekt med
syfte att utveckla och testa idéer och koncept — innebar en del
osakerheter kring processer som skulle folja. Darmed var det
nddvandigt for arbetsgruppen att kunna arbeta agilt och i néra
samarbete, vilket inkluderade tata avstimningar.

Trivector Traffic har drivit arbetet, men hela tiden i nara samarbete
med Umea kommun. En forsta skiss pa konceptet och planering for
arbetsgangen gjordes under en intern workshop.

 Det hade varit vardefullt att under hela projektperioden ha med en
kommunikator i arbetsgruppen — att koppla in kommunikator i
planeringsskedet sa att det finns forutsattningar att planera
kommunikationen parallellt med planering av aktiviteterna.

« God framférhallning i planeringsskedet ar betydelsefullt, inte minst
med tanke pa de externa parter som var inblandade och att
aktiviteterna kraver ett relativt stort internt/lokalt engagemang.

- « Det interna/lokala engagemanget &r centralt for forankringsarbetet

2. Rekrytering av foretag och val av orter

Umea kommun gjorde inledningsvis ett forsta urval av
mansdominerade foretag och tatortsnéra samhallen. Listan bestod av
14 foretag fran Umed kommuns HR-chefsnatverk samt 8 samhéllen
utanfor tatorten. En prioriteringslista av foretag gjordes med hansyn
till kdnsfordelning, antal anstélla, arbetsplatsens lage, forutsattningar
for hallbart resande samt kannedom om intresse for hallbara
transporter och befintliga kontaktvagar in pa foretaget. E-post
skickades till samtliga foretag med kort beskrivning av projektet och
fraga om intresse fanns att delta. Féretagen som svarade och sedan
deltog i projektet var Volvo och Komatsu.

P& motsvarande satt valdes tva stadsnara samhallen ut — med
kriterier om att forutsattningar ska finnas att pendla hallbart till
arbetet (till Umea primart) och med fokus pa befintligt lokalt
engagemang. Det fanns ocksé 6nskan om tva samhéllen med olika
forutsattningar och storlek. Utifran detta valdes Stocke och Savar ut
att delta i projektet.

och spridningen av aktiviteter, varfor engagerade kontaktpersoner
bor vara ett viktigt kriterium vid val av foretag och samhéllen. Det
ar darfor viktigt att sdkerstélla detta tidigt i processen.
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3. Etablera kontakter

| samband med urval av féretag erholl Trivector kontaktuppagifter till
potentiella kontaktpersoner pa Volvo och Komatsu samt till personer
verksamma i foreningslivet i Sdvar och Stdcke.

Inledningsvis skickades e-post till foretagen med kortfattad
information om projektet samt erbjudan om att delta. Detta
efterfoljdes av telefonsamtal med kontaktpersonerna varefter de
bekraftade medverkan. Kontaktpersonerna i samhallen ringdes upp
direkt och initiativet mottogs i bada fallen positivt.

Projektets forlopp och redogorelse for vilka aktiviteter som skulle
komma att erbjudas kunde inte redogoras i detta skede, eftersom
beslut om aktiviteter skulle ske efter fokusgruppsmdtena, med
hénseende till forutsattningar och behov som framgick under métena.

» Det interna/lokala engagemanget ar centralt for forankringsarbetet och
spridningen av aktiviteterna.

* En god, engagerad och kontinuerlig dialog och gott samarbete &r
avgorande for lyckosamt arbete.

» Det hade varit vardefullt om en preliminér tidplan hade kunnat
redovisats i detta skede, samt reviderats i samrad med
kontaktpersonerna.




4. Inbjudan och rekrytering till fokusgruppsméten -
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Tid och plats bestamdes for fokusgruppsméten och inbjudan togs fram.
Inbjudan skrevs och layoutades av Trivector i dialog med en
kommunikator pa Umed kommun.

Pa foretagen skottes rekryteringen av deltagare till motet av
kontaktpersonerna, vilka uppmuntrades att inkludera representanter
fran olika delar av foretaget. For samhallena skottes rekryteringen av
kontaktpersonerna genom e-post, Facebookgrupper och affischering.

Malsattningen var 8-10 deltagare per mote och att konsférdelningen
skulle representera den faktiska konsfordelningen och
aldersfordelningen pa foretaget/i orten. Det var ocksa fokus pa att
rekrytera ratt malgrupp, dvs arbetande personer. For att ha mojlighet
att i ndgon man kunna styra gruppens sammansattning fick forst
intresseanmalan goras dar bland annat alder och huvudsakligt
fardmedel till arbetet angavs, vilket mojliggjorde urval av personer for
att sékerstalla god representativitet av olika grupper. Som tack fick
deltagarna i samhallena garanterad plats pa vald aktivitet.

» Genom tydlig kommunikation om motets syfte och god dialog med
kontaktpersonerna var det inga problem att rekrytera ratt malgrupp i
samhéllena — arbetande personer.

generellt, vilket paverkar resultatens representativitet.

for selektiv inbjudan, vilket kan vara bra om det sker pa ratt grunder
och pa ett genomtankt vis for att sakerstalla representativitet av

samtliga grupper. Det ar bra projektgruppen far vara med och paverka

urvalet av deltagare.
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Framforallt ndr det géller samhéllena &r det en utmaning att rekrytera
personer som inte ar intresserade av den aktuella fragan och hallbarhet

Eftersom motet i foretagen skedde under arbetstid finns férutséattningar
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Hur dr det
for dig att bo
i Stocke och
arbeta pa

annan ort?

Umea kommun och Trivector (upphandlade konsulter)
kommer till Stocke for att héra om era erfarenheter
gdllande arbetspendling. Hur fungerar det for dig
personligen? Vad ligger till grund fér dina resval? Vad

ar bra och vad funkar samre? Vad skulle fa dig som kor

bil att testa ett annat fardmedel?

Bakgrunden till projektet dr att Umed kommun vill
underlétta fér Umeds invanare att géra hallbara val

i vardagen och minska sin klimatpaverkan fran resor.
Vi vill med er hjalp skapa goda férutséttningar fér
héllbart resande. Denna aktivitet dr en del av projektet
Den koldioxidsnéla platsen.

Vi vill gdrna triffa DIG pa ett fokusgruppsmate!

Bor du i Stocke och arbetar pa annan ort? Da ar du
varmt vilkommen att delta pa fokusgruppsmétet. Ett
forutsattningslést dialogméte dar vi vill ta del av dina
erfarenheter, tankar och idéer om arbetspendling!

Varfor delta?

Kommunen ska tillsammans med Trivector utforma
kampanjer for arbetsresor som ni boende kommer att
kunna delta i under varen. Exempel pa kampanjer som
kan komma att erbjudas ar:

* Prova pa gratis kollektivtrafik

* Prova pa el-cykel

* Samakningstjanst

Som deltagare pa fokusgruppsmétet far du garanterad
plats i en av kampanjerna som kommer att erbjudas!
Eventuella terstiende platser kommer att erbjudas
ovriga Stocke-bor (lottning kan komma att tillampas).

UMEA -
KOMMUN © i

FURCPEBMA
UMONEN
Europeisha
ey
Urvecingetnsen

:Uppfoljning:
w

Kom som du é&r!
Nér? Onsdag 27 mars kl 18:30-20:30
Var? Visionshuset (f.d. Missionshuset), Stécke 176

Vi bjuder pa enklare fortaring.

Anmél ditt intresse snarast!

For den lokala férankringens skull tar Maria Bergstén
emot intresseanmalningar. Maila nedanstaende
uppgifter till maria@stockebygden.se. Vi har
begransat antal platser (ca 10 st) och 6nskar deltagare
av olika aldrar, kon och preferenser. Darmed ger inte
intresseanmalan en garanterad plats. Vi dterkommer
med svar inom kort!

Namn:

Alder:

Mobilnummer:

Huvudsakligt resesatt till arbetet idag:

Mycket kort — beskriv vad som lockar dig till denna
traff:

Hoppas att vi ses!

Nina Hvitlock, Trivector

John Bylund, Umea kommun
Ida Lundstrém, Umed kommun

region
m vasterbotten C\ Trivector

Figur. En av inbjudan, denna till fokusgruppsmétet i Stécke.
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5. Forberedelser infér motena

Infoér fokusgruppsmdtena fordes dialoger s
internt om motets syfte och karaktér, vilket
resulterade i foljande principer:

Motesagenda togs fram med punkter och
fragor att behandla, vilka i korthet var:

* Motena ska vara forutsattningsldsa + Motets syfte och kort om protokollet
dialogméten med syfte att verkligen forsta  : * Presentationsrunda och namnlappar
individernas situationer genom att ta del av : *  Hur ér "kulturen” géllande mobilitet?
deras erfarenheter, tankar och idéer om : « Var arbetar/bor du och hur reser du?

Deltagarna fick satta klistermarken pa
* Fragorna som stélls ska vara éppna och karta, olika farg for olika fardmedel/-sétt.
samtalen ska undvikas att ledas, med : * Hur kommer det sig att du reser som du
undantag for de fall d& man avviker fran = gor och hur fungerar det for dig idag?
amnet. : * Under vilka forutsattningar skulle foljande
« Syftet ar att forsta nulaget men ocksa viljan : alternativ fungera for dig;
till forandring, hur detta kan ske samt att arbetshubb/distansarbete, gang/”’jogg”,
gemensamt spana kring méjliga 1osningar cykel/elcykel, kollektivtrafik och samakning?

arbetspendling.

for att underlatta och uppmuntra hallbara ~ : * Vilken typ av aktivitet skulle du vilja
pendlingsresor. : prova pa?
» Motesledare &r viktigt - Trivectors : + Vilken typ av aktivitet skulle vara

projektledare leder métet — men . attraktivt for invanarna/medarbetarna?
representanter fran Umed kommun &r aktivt :

deltagande.

» Att ha en motesagenda ar viktigt, trots
att motets karaktar ar oOppen dialog.
Agendan bor dock inte vara for strikt
utan tillata sma avstickare for att fanga
upp intressanta saker och nya idéer.

» Det &r av stor betydelse att klargdra
syftet med motet, samt att alla i
arbetsgruppen ar éverens om uppléagg
och vad man 6nskar fa ut av traffen.

Motesupplagg :

= » Kartor och papper ar bra att ha med.

Praktiska forberedelser

Motesplatserna ansags vara betydelsefulla och
beddmningen gjordes att de bor vara
tillgéingliga och “neutrala”. P4 Volvo och
Komatsu hélls métena i motesrum pa foretagen,
motet i Stocke holls i ortens Visionshus och
motet i Sévar i skolans matsal.

Till motet forbereddes fika, kartor skrevs ut och
papper togs med att anteckna pa.
Anmélningslistor till olika aktiviteter
forbereddes ocksa, dar man ocksa fick ange
fardsatt till arbetet idag.

Forberedda fragor med falt att fylla i ar
dock relativt svart att folja, eftersom
samtalet tenderar att skifta fokus.

S+ Om mojligt - res hallbart till motena for

att forega med gott exempel.
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5. Fokusgruppsmaoten .

De fyra fokusgruppsmaétena hélls inom loppet av tva dagar (27-28/3) och varade tva timmar vardera.
Matestiderna bestamdes i samrad med kontaktpersonerna. Pa foretagen togs hansyn till skifttider och
i samhéllena holls métena under kvallstid. Antal deltagare var 9 i Stocke, 9 i Savar, 7 pa Komatsu
samt 14 pa Volvo.

Fran projektgruppen deltog projektledaren pa Trivector och de tva kontaktpersonerna pa Umea
kommun. Pa métet i samhallena deltog dessutom en landsbygdsutvecklare fran Umea kommun.
Motesupplagget foljdes och métet leddes av en person, men det var ibland svart for deltagarna att
halla sig till att besvara endast en fraga. Det faller sig naturligt att berétta "hela historien”.
Exempelvis var det svéart att besvara fradgan ”Var arbetar du och hur reser du dit?” utan att besvara
fragan "Hur kommer det sig att du reser s&?”. Detta innebér att en det forefaller svart att behandla en
fragestallning i taget. Motesdeltagarna fick darmed upprepade ganger uppmuntras till att avvakta
med till exempel I6sningen tills nuléget var behandlat.

Engagemanget var gott och samtalen konstruktiva under samtliga méten. Dock fanns tendenser .
under alla fyra moten att fastna i diskussioner kring kollektivtrafikens och cykelvéagarnas brister. .
Detta trots tydliggorande av projektets huvudsyfte — att utreda mojligheter utifran dagens
forutsattningar.

« Samtliga méten var uppskattade och vardefulla for projektet.

+ Det &r viktigt att inleda med motets syfte och upplégg, samt att tydliggdra att man inom ramen for
projektet inte har radighet dver infrastrukturella atgarder och kollektivtrafiken. Samtliga
synpunkter och atgarder bér lyssnas till, men det bor ocksa tydliggoras initialt pA métet hur
forslag rorande atgarder som ror vaghallning, infrastruktur och kollektivtrafik kan formedlas till
respektive ansvarig instans.

« Det hade varit vardefullt att pa métet kunna presentera en plan for genomforande, samt att ta
tillvara pa deltagarnas engagemang genom att till exempel skapa arbetsgrupper for olika
aktiviteter.

» Uppfoljande traffar med deltagarna hade varit fordelaktigt, for kontinuitet och kénsla av
dgandeskap.

+ Det hade varit bra att anpassa fragorna annu battre efter forvantad berattarfoljd, storytelling”,
och darmed dven anteckningsmaterial. Det ar forvéantat att personerna beréttar hur” och “varfor”
samtidigt.




RESULTAT

Fokusgruppsmoten — resultat i korthet

| samtliga fall dominerar bilresor.
| samhéllena har majoriteten av hushallen tva bilar.
Vanebeteende, bekvamlighet och tidsbrist lyfts som priméra skél for val av bil.

Forutsattningarna for att resa hallbart anses vara bristfalliga och infrastruktur samt
kollektivtrafikens brister (primért turutbud) lyfts i samtliga fall.

Det saknas cykelvéag hela vagen till Stocke, vilket ar ett viktigt skal till att manga inte cyklar till
Umea.

Majligheterna att cykla varierar mycket dver aret, pa grund av vaglag och morker.

Parkeringsmajlighet for cykel ar bristfalliga invid arbetsplatser samt knutpunkter och hallplatser,
i de fall da en kombinationsresa hade kunnat vara aktuell.

Det finns en dnskan om att gora det lattare att saméaka, men ocksa en uppfattning om att det ar
svart att fa till.

Den absolut populdraste aktiviteten var att testa elcykel, men deltagarna var dven positiva till att
prova pa kollektivtrafik samt att tavla (steg- och aktivitetstavling). Det var ocksa 6vervagande
positiva tongangar angaende samakningsaktivitet, till exempel app och/eller lifthallplats.
Foretagen var dock mer skeptiska till mojligheten att samaka. Det fanns redan etablerade interna
samakningsgrupper pa foretagen.

12
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7. Urval och planering av aktiviteter

-

*

Utifran fokusgruppsdeltagarnas input identifierades fyra aktiviteter att erbjuda deltagarna;
medarbetarna pa foretagen och de boende i samhallena. Detta for att kunna erbjuda en variation av
alternativ utifran att pilotprojektet ar av lite experimentell karaktar med majlighet att testa nya
aktiviteter och/eller nya tillvagagangssatt. Fyra aktiviteter valdes alltsa for att tacka hela spektrat av
onskemal, trots mycket kort tidsram. Foljande aktiviteter valdes:

W]Q Aﬁ

Hallbara resor till arbetet

Under maj genomfirs kampanjer for att uppmuntra och undertitta halibara
och hilsosamma firdsatt till och fran arbetet, for dig som bor | Savar och

Stickebygden eller arbetar pa Volvo och Komatsu.

Tavling! “Motionera meral”

jolvo, Kom:
N “Tappa P

» Elcykel: "Prova pa elcykel ”

» Buss & tag: “Testa att ta bussen till jobbet”

» Tavling: "Motionera mera!”

+ Samakning: “Testa samdkning — hitta din resekompis i en app!”

Testa att ta bussen till jobbet
Har du funderat pd att borja &ka buss tll jobbet? Nu har du som arbetar p3

Initialt gjordes en beddmning av genomfdrbarheten av de olika aktiviteterna och kontakt togs med
Lanstrafiken och Ultra avseende mojligheten att sponsra med kollektivtrafikkort. Kontakt togs dven
med foretaget Tappa for att skapa en steg- och aktivitetstavling. Dessutom togs kontakt med en
musiker for att spela in en jingel om samakning. Kommunens kommunikator kopplades in for att
bidra till utformning av aktiviteter och hjalpa till med kommunikationsinsatser. En webbsida
skapades med samlad information om aktiviteterna, vilken uppdaterades allteftersom.

Anmal ditt intresse hirt
25 apri. Kicka pd lanken och fyl | en intresseanmaian s

omgd pd Komatsu eller Volvo
Om du bor 1 Savar elfler Stocke

ing - hitta din is i en app!
7 buss eller cyk
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-

« Samtliga moten var uppskattade och vardefulla for projektet.

» Det &r viktigt att inleda med métets syfte och uppldgg, samt att tydliggdra att man inom ramen for
projektet inte har radighet dver infrastrukturella atgarder och kollektivtrafiken. Samtliga
synpunkter och atgarder bor lyssnas till, men det bor ocksa tydliggoras initialt pa métet hur
forslag rérande atgarder som ror vaghallning, infrastruktur och kollektivtrafik kan férmedlas till
respektive ansvarig instans.

+ Det hade varit vardefullt att pA motet kunna presentera en plan for genomférande, samt att ta
tillvara pa deltagarnas engagemang genom att till exempel skapa arbetsgrupper for olika
aktiviteter.

» Uppfoljande traffar med deltagarna hade varit fordelaktigt, for kontinuitet och kansla av
agandeskap.

+ Det hade varit bra att anpassa fragorna annu battre efter forvantad berattarfoljd, storytelling”,
och ddrmed aven anteckningsmaterial. Det ar forvéntat att personerna beréttar hur” och “’varfor”
samtidigt.

.
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i vl vt varber, Stockebar ach dig som arbetar pd Komatsu eller Valvo
att testa samikning | maj

fyFa grupper | appen SKjutsgruppen som du kan g med i frin
ménds pri. De fyra aktuella grupperma | appen Skjutsgruppen ar

3. Erbjud eller efterr

Prova pé elcykel
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Figur. Projektwebbplatsen.

*



GENOMFORANDE

LARDOMAR

8. Genomforande av aktiviteter

De fyra aktiviteterna genomfordes inom loppet av nagra veckor.
Arbetsgangen skedde i foljande steg:

» Forutsattningarna for genomforande skapas

» Paketering av erbjudanden och kommunikationsmaterial
» Rekrytering av deltagare

» Uppfoljning av antal anmalda

» Eventuella extrainsatser for rekrytering

» Kontakta deltagare

» Praktisk hantering av cyklar och kollektivtrafikkort

» Uppfoljning av aktiviteternas status och deltagande

» Genomforandetiden var kort, inte minst tiden for att skapa ratt
forutsattningar, att paketera erbjudanden samt att ta fram
kommunikationsmaterial.

+ En kommunikator pa heltid hade varit nddvandigt i detta skede av
projektet och en kommunikationsplan hade behévts tas fram.

* Om arbetet for att genomfora aktiviteterna handlas upp bor
ansvarsfordelningen avseende kommunikationsinsatserna framga i
avtalet.

* Huruvida fyra aktiviteter ska paga parallellt bor 6vervagas. Under
réatt forutsattningar, framforallt [angre projekttid och tillgdngliga
personella resurser skulle fyra aktiviteter kunna paga parallellt.
Kommunikationsinsatserna skulle dock behdva spridas ut éver tid
och aktiviteterna skulle kunna paga olika lange beroende pa
aktivitetens karaktar.

9. Uppfdljning, utvardering, rapportering

Uppfdljning av konceptet for arbetet med mobility management-
atgarder skedde i samband med lpande avstamnings- och
arbetsgruppsmoten samt via intervjuer med kontaktpersoner pa
foretagen och i samhéllena.

Aktiviteterna foljdes upp via enkater med deltagarna samt intervjuer
med kontaktpersonerna.

+ Den kvalitativa uppfoljningen (intervjuer) & mycket vardefull.

* Det ar av betydelse att initialt kommunicera, i samband med
rekrytering av deltagare, att man forbinder sig till att besvara en
enkét efter aktivitetens slut (i alla fall avseende prova elcykel och
kollektivtrafikkort).

» Det &r viktigt att uppfoljning sker i nara anslutning efter
aktivitetens slut.

« Aven tiden for uppféljning av aktiviteter var kort, det ar viktigt att
avsatta tid for uppfoljning, att deltagarna far tid pa sig att till
exempel besvara en enkat.
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1. Forberedelser och rekrytering

Umea kommun hade tillgang till nio elcyklar, vilka anvandes under
detta pilotprojekt. Kontakt togs aven med cykelhandlare/-uthyrare i
Umea for att undersoka mojligheten att pa kort varsel hyra elcyklar
om nagon av kommunens cyklar skulle ga sénder eller bli stulna. Om
nagot sadant skulle ske skulle elcyklarna kunna ersattas under
projekttiden.

Rekrytering av deltagare i samhallena skedde redan pa
fokusgruppsmdtena. Motesdeltagarna fick gora intresseanmaélan for
olika aktiviteter varav nastan alla ville prova pa elcykel.
Intresseanmaélan efterfoljdes av erbjudande via e-post och personerna
fick bekréafta medverkan. Pa foretagen skottes rekryteringen internt. |

samband med intresseanmalan hade personerna méjlighet att ange om

de dnskade en cykel med storre ramstorlek, da det fanns tre storre
cyklar att tillga. Intresset for att prova-pa elcykel var stort i samtliga

grupper.

« Intresset for att prova pa elcykel var stort och fler prova-pa-
omgangar per foretag/samhélle hade kunnat anordnas, alternativt
hade fler cyklar kunnat erbjudas.

« | samband med rekryteringen pa foretagen togs inte hansyn till
mojligheten att cykla till arbetet, till exempel avstand. Darmed
rekryterades ett par deltagare som inte anvénde cykeln till
arbetspendling. Premisserna hade behovt tydliggdras och
kommuniceras béttre initialt till kontaktpersonerna.

Infor forsta prova-pa-omgangen servades cyklarna och en plan
gjordes nar de skulle Iamnas och hamtas pa respektive plats, vilket
kommunicerades till testcyklisterna samt till kontaktpersonerna pa
foretagen och i samhéllena.

Ett avtal, inklusive villkor for deltagande, férbereddes och skickades
pa forvag till testcyklisterna med uppmuntran att skriva ut, lasa
igenom och underteckna infor hdmtning av cykel. Utskrivna kontrakt
fanns ocksa vid utlamningstillfallet om deltagarna inte hade haft
mojlighet att skriva ut dokumentet.

« Det hade varit onskvart for foretagen att fa langre tid for intern
forankring och rekrytering.



2. Prova-pa-period

Anstéllda vid Volvo, Komatsu, samt boende i Stocke och Savar, fick
lana elcyklar under tva veckor vardera. Cyklarna samlades in och
transporterades till nasta utlamningsstéalle under dagen —
utlamning/insamling av cyklar gjordes under arbetstid pa foretagen
respektive kvéllstid i samhallena.

Umea kommun skétte transporterna och éverlamningen av cyklar
samt instruerade hur cyklarna fungerar. Pa Volvo och Komatsu
hamtades cyklarna utanfor respektive huvudentré. | Stocke valdes
Visionshuset som utldmningsstalle och i Savar skedde utlamningen
hemma hos en kommunanstélld som medverkade i projektet.

| Stocke valdes en prova-pa-period i samband med dagen ”Smaka pé
Stocke”, i syfte att fa storre spridning och lata andra personer fa
mojlighet att testa elcykel. En deltagare (kontaktpersonen i Stocke)
lat darfor besdkare prova hennes elcykel och kommunen bistod med
giveaways med cykeltema.

« Det ar fordelaktigt att samordna prova-pa-perioden med andra
handelser och event pa foretagen/i samhallena, som till exempel
”Smaka pa orten i Stocke”. Tanken &r att under ndgra timmar lata

de som vill prova att elcykla en kort runda och pa sa vis kan man na

ut till fler.

3. Uppfdljning och utvérdering

Inom ett par arbetsdagar efter aterlamning av cyklarna fick
testcyklisterna en utvarderingsenkét via e-post. Enkéten innehdll
fragor om resvanor innan och under prova-pa-perioden, dvs kartlades
aven forelaget i detta skede. Denna enkét utvarderades och resultaten
redovisas pa sida 18-21.

| samtliga grupper har flera paminnelser varit nédvandiga. Detta
kompletterades dessutom med uppmuntran att svara pa enkaten
personligen fran en av kontaktpersonerna, i syfte att fa upp
svarsfrekvensen.

Beroende pa hur rekryteringen gar till kan man Gvervaga att mata
resvanor innan prova-pa-perioden, i synnerhet om intresseanmélan
gors via enkat.

Man bor ta hansyn till arbetsveckornas langd under testveckorna
eftersom det paverkar persontrafikarbetet och darmed
emissionsberdkningarna. FOr att jamfora fore- och eftervéarden ar
det darmed sakrast att utga fran hur fardmedelsfordelningen andras
och utifran detta berakna emissioner.

Om tid och mgjlighet finns skulle utvarderingen kunna ske i
samband med l&mning av cyklar, via enkat i surfplatta eller mobil,
vilket sannolikt skulle 6ka svarsfrekvensen och vara tidsbesparande
for projektgruppen.



RESULTAT

Resultat elcykelenkat

Det var 36 personer som fick mojlighet att testa elcykel som
fardmedel mellan hem och arbetsplats. Tva av tre som testade
var man. Pa arbetsplatserna Komatsu och Volvo dominerade
man, vilket var en del i urvalsstrategin. | orterna Sévar och
Stdcke var det daremot en liten 6verrepresentation pa kvinnor,
vilket stimmer med hur det ’brukar” se ut om inget sarskilt
urval gors. Kvinnor ar ofta mer forandringsbenégna.

I elcykel-gruppen fanns bade personer som vanligtvis akte bil
och sadana som cyklade eller akte buss. Under kampanjen
minskade antalet bilresor till och fran arbetsplatsen med
ungefar halften. Antalet resta mil minskade med 6 mil per
person och arbetsvecka, en minskning med 54 procent.
Utsl&ppen av koldioxid minskade i motsvarande grad.
Elcykeln anvandes i vissa fall d&ven av andra
familjemedlemmar och till andra &renden, dessa &r inte
inréknade i effekten.

“Bdde min fru och jag cyklade med den till stan. Min son
cyklade in pd traning pd campus arena.”

Nagra personer testade aldrig elcykeln till arbetsplatsen av
olika skal - for tva personer var till exempel
pendlingsavstandet langt (6ver fyra mil). Det tyder pa att det
hade behovts tydligare instruktioner vid anmélan och
utldmning av elcykel. For en annan sammanfoll perioden med
mycket tjansteresor. Mer flexibilitet i tid hade kunnat 6ka
antalet testare. Nagra uppgav att de tyckte testperioden blev
lite kort for att bygga upp en vana, sarskilt som det var manga
klamdagar inom perioden. Det var flera som tyckte det var lite
for kallt for att cykla nagra av dagarna.

Provperioden sammanfoll tyvarr med att jag hade stort behov
av bil i tjansten.

Antal deltagare
Svarsfrekvens

Konsfordelning
bland deltagare

Aider (4r)

Individ (punkt)

Medel {linje)

Median (streckad linje)

Avstand till
arbetet (km)
Individ (punkt)

Medel (linje)

Median (streckad linje)

Fardmedelsfordel-
ning under en
vanlig arbetsvecka
i april

(avrundade siffror)

Fardmedelsfardel-
ning under en
arbetsvecka under

aktiviteten
(avrundade siffror)

En vanlig

arbetsvecka i april
(resta mil i bil och kg CO,)

En arbetsvecka

under aktiviteten
(resta mil i bil och kg CO,)

Férandring av
emissioner

KVINNOR (TOTALT)
13
12 (92 %)
20 30 40 50 60 70
e LIy ! I
T "T- o d T T
0 10 20 30 40 50
Cykel
(10 %) Bil, ensam
(51 %)
Buss
(21 %)
Bil, samakning
(18 %)
Cykel
(3 %)
Bil, samakning
(9 %)
-< Buss
(6 %)
Elcykel
(68 %)

141 mil och 295 kg CO,
11 mil per pers och 22,7 kg CO, per pers

59 mil och 124 kg CO,
5 mil per pers och 9,6 kg CO, per pers

-58 %

MAN (TOTALT)

23
21 (91 %)
20 30 40 50 60 70
o 10 20 30 40 50
Gang
Cykel (0,4 %)
(20 %) Bil, ensam
Tag (49 %)
(1 %)
Buss
s
Bil, samakning
(24 %)
Cykel .
(2 %) Bil, ensam
(27 %)
Eloykel S
(6?”,2) Bil, samakning
(7 %)

239 mil och 486 kg CO,
10 mil per pers och 21,1 kg CO, per pers

113 mil och 238 kg CO,
5 mil per pers och 10,3 kg CO, per pers

-51%

TOTALT

36
33 (92 %)

Gang
kel (0,3%)

(17 %)

_

Bil, samakning
(21 %)

Bil, ensam
(50 %)

Buss
(11 %)

Cykel
(2 %)

Bil, ensam
(24 %)

\ Bil,
samakning
(8 %)

Buss
(2 %)

Elcykel
(64 %)

380 mil och 698 kg CO,
11 mil per pers och 19,4 kg CO, per pers

172 mil och 321 kg CO,
5 mil per pers och 8,9 kg CO, per pers

-54 %
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Resultat elcykelenkat

Innan aktiviteten stod bilresorna
for 51-88 procent av resorna till
och fran arbetet for deltagarna i
de fyra grupperna, samakning
inkluderad. Under aktiviteten var
motsvarande andelar 17-55
procent. Elcykeleresorna
dominerade i samtliga fall utomi
Stocke. Det kan forklaras av att
Stdcke saknar sammanhangande
cykelvag till Umed. | Savar var
kollektivtrafikandelen storst,
vilket ocksa aterspeglar
kollektivtrafikmojligheterna fran
orten.

Forandringen av koldioxid-
utslapp var storst for Komatsu,
som ocksa stod for den storsta
minskningen av andel bilresor,
foljt av Sévar dar den stora
minskningen av emissioner beror
pa det nagot langre
genomsnittliga avstandet till
arbetet.

Faktisk
konsférdelning pa
foretaget/i orten

Antal deltagare
Svarsfrekvens

Konsfordelning
bland deltagare

Alder (4r)

Individ (punkt)

Medel (linje)

Median (streckad linje)

Avstand till
arbetet (km)
Individ (punkt)

Medel (linje)

Median (streckad linje)

Fardmedelsfordel-
ning under en
vanlig arbetsvecka
iapril

(avrundade siffror)

Fardmedelsfordel-
ning under en
arbetsvecka under

aktiviteten
(avrundade siffror)

En vanlig

arbetsvecka i april
(resta mil i bil och kg CO,)

En arbetsvecka

under aktiviteten
(resta mil i bil och kg CO,)

Forandring av
emissioner

VOLVO

88 %

Total Kvinna  Man
9 1 8

8(89%) 1(100%) 7(87,5%)

11 % 89 %

Gang (1 %) Bil, ensam
(48 %)
Cykel
(31 %)
Elcykel /
(1 %)
Tag (3 %)
Buss (1 %)  Bil, samakning
(14 %)
Cykel
(4 %) Bil, ensam
(29 %)
Elcykel Bil,
(64 %) samakning
(4 %)

119 mil och 241 kg CO,
13 mil per pers och 27 kg CO, per pers

68 mil och 141 kg CO,
8 mil per pers och 16 kg CO, per pers

-4 %

KOMATSU STOCKE
e J N ¢ g |
13 % 87 % 49 9 51%
Total Kvinna  Man Total Kvinna  Man
9 1 8 9 5 4
9(100%) 1(100 %) 8 (100 %) 8(89%) 4(80%) 4(100 %)
: S
119 89 % 56 44%
20 30 40 s0 60 70|20 30 40 50 60 70
& 1 ] 1 | ! 1 k + 1 Il 1 ]
)—CE- f } f | || Hapesd i f {
0 10 20 30 40 50 | 0 10 20 30 40 50

Bil, ensam
Cykel (58 %)

(19 %)

Bil, samakning
(23 %)

Bil, ensam
(17 %)

Elcykel
(83 %)

67 mil och 124 kg CO,
7 mil per pers och 14 kg CO, per pers

14 mil och 28 kg CO,
2 mil per pers och 3 kg CO, per pers

17 %

Cykel
(@ %)

Bil, ensam

Buss (8 %) 67 %)
(]

Bil, samakning

(21 %)
Cykel !
@ %) Bil, ensam
(44 %)
Elcykel
(42 %)

Bil, samakning
(10 %)

114 mil 207 kg CO,
18 mil per pers 23 kg CO, per pers

60 mil och 113 kg €O,
7 mil per pers och13 kg CO, per pers

-45 %

SAVAR
9 g |
50 %

Total Kvinna  Man
9 6 3
8(89%) 6(100%) 2(67 %)

33%

Cykel

(12 %) Bil, ensam

(24 %)

Buss (37 %) Bil, sam&kning

(27 %)
Bil, ensam
(5 %)
Bil, samakning
(20 %)
Elcykel Buss
(66 %) 9 %)

80 mil och 125 kg CO,
9 mil per pers och 14 kg CO, per pers

30 mil och 39 kg CO,
3 mil per pers och 4 kg CO, per pers

-69 %
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Resultat elcykelenkat

De flesta som fatt testa elcykeln gillade den och gav
Overvagande positiva kommentarer.

” Superbra, jag tog mig till jobbet i en lugn och skon
fart utan anstrangning. Jag tog tid och de tog samma
som jag skulle kora bil. Stor miljévinst.”

Mest positiva var kvinnorna. Nagra gav dock lite lagre
betyg, mycket beroende pa att elcykeln i sig inte
infriade forvantningarna. En man upplevde cykeln som
tung och klumpig, med dalig féljsamhet och lite
instabil med "damramen”.

Halften av personerna som deltog tror att de kommer
fortsatta cykla eller elcykla efter testperioden. Det
resultatet stsmmer med andra liknande projekt.
Sannolikheten att deltagarna kommer kdpa en egen
elcykel varierar. Sammantaget tyder svaren pa att
ungefér halften kanske kan komma att kdpa en elcykel.
Men vissa tycker elcykel &r for dyrt och i vissa fall
aterstar hinder som maste l6sas innan sasom
cykelvégar.

“Kul att testa. Elcykel &r en briljant grej men det
krdver cykelvig”.

Samtliga deltagare som svarat pa enkaten tyckte att det
var ett bra initiativ fran kommunen att lata
medborgarna testa elcykel. Alla sa sig ocksa kunna
rekommendera andra att testa elcykel.

Gillade du att
elcykla?

1=Inte alls
10 = Jattemycket

Tror du att du
kommer att
fortsitta cykla
eller elcykla till
arbetet?

Om ja: Hur manga
dagar per vecka
tror du att du
kommer cykla till
arbetet?

Hur sannolikt ar
det att du kommer
kt')p;i\( en egen

eIcM el? !
1 = Mycket osannolikt
10 = Mycket sannalikt

Tycker du att det

ar ett bra intiativ

av kommunen att
lata medborgarna
testa elcykel?

Kan du rekommen-
dera andra att
prova elcykel?

Antal svar

Antal svar

KVINNOR (TOTALT)

2

3 45 6 7 8 9 10

0" Vdag  2dagar 3dagar Adagar 5 dagar

Antal svar

Antal svar

Antal svar

Antal svar

Antal svar

Antal svar

MAN (TOTALT)

O Tdg  2dagar 3dagar Adagar 5dagar

Antal svar

Antal svar

Antal svar

TOTALT

0

O Ndag  2dagar 3dagar Adagar 5dagar

i
5
el
£,
<
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RESULTAT

Resultat elcykelenkat

Samtliga personer utom tva
uppgav minst siffran fem pa en
tiogradig skala pa fragan om de
tyckte om att elcykla.
Anledningarna till att tva
personer inte tyckte om att
elcykla ar att det saknas
cykelvégar respektive att
hastighetsbegrénsningen for
elassistans upp till 25 km/h
upplevs for Iag.

Av dem som tror att de kommer
att fortsétta att cykla till arbetet
uppskattar deltagarna pa Volvo
och Komatsu att de kommer att
cykla tva arbetsdagar mer i
veckan ar de som bor i Stocke
och Sévar.

Det storsta hindret for att kopa
elcykel uppges vara priset. Flera
personer menar att formanscykel
(leasing via arbetet) hade varit
onskvart. Nagra personer uppger
dock att det &r sannolikt att de
kommer att inforskaffa en
elcykel, det &r bara en tidsfraga.

Jag vill ha en elcykel, helt sald.

Gillade du att
elcykla?

1 =lIntealls

10 = Jatternycket

Tror du att du
kommer att
fortsitta cykla
eller elcykla till
arbetet?

Om ja: Hur manga
dagar per vecka
tror du att du
kommer cykla eller
elcykla till
arbetet?

Hur sannolikt dr
det att du kommer
kopa en egen
elcykel?

1 = Mycket osannolikt

10 = Mycket sannolikt

Tycker du att det

ar ett bra intiativ

av kommunen att
lata medborgarna
testa elcykel?

Kan du rekommen-

dera andra att
prova elcykel?

VOLvOo KOMATSU STOCKE SAVAR
R e B S S Ftt b4 e D e e S e e ] ——+— R R
123 4567 891 [1 234567 8910 123 4567 829 10 1 23 4567 8091
6r 6m 6m
Hl o SE H o
4 4
= = = =

2
i
0
"
Y vt
5 5 5 5
e - Bl ok|e2 L
= = 5 =
i
OV day  Zdage  3dagar  ddagar 5 dagar Y Vdag  2dagar 3dagar  ddagar 5 dagar 0 e ‘Qdagir 3dagar‘-ldagar 5 dagar O Vday  2degar  3cagmr dcagar 5 dagar
I & L:II } } & Il | b Il & I' } & ! } ] ! 1 " 4 I & } 1 | ! } " I\ & & } J
—o——4|+— ————————+— F—————+— — — —p————
12 3 45 6 7 8 9 10 1T 23 45 6 7 8 9 10 T2 3 45 6 7 8 9 10 1 2 4 5 6 7 8 9 1
& 8 & apm &
z . 2. 2 ok z .
< s < <

Antal svar

Antal svar

Antal svar
s o

3

Antal svar
o PHESEE
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1. Tillgang till kollektivtrafikkort 2

Inledningsvis fordes dialog med Lanstrafiken och Ultra angaende
antal kollektivtrafikkort som projektet skulle kunna tillga. Det
resulterade i att projektet fick beviljat 40 lanstrafikkort och 40 Ultra-
kort. Efterfragan pa kollektivtrafikkort (antal deltagare) var dock inte
kand i detta skede.

Aktiviteten beskrevs och information lades upp pa webbplatsen,
inklusive en lank till anmalningsenkéten. Enkaten bestod av sju
fragor varav en om resvanor i april, dvs foreméatning av resvanor.

"IN NN NN NI NN NSNS NN NN NN NS NSNS NN NSNS NSNS EEEEEEEEEEEEEEEEEEESE ",

» En tidig dialog med Lénstrafiken och Ultra & nddvéndig, samt en
gemensam plan for aktiviteten.

» Ansvarsfordelning och praktiskt genomférande behover faststéllas i
tidigt skede liksom en tydlig tidplan.
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2. Rekrytering och forberedelser

Kontaktpersonerna pa foretagen fick bilder och information om
erbjudandet for spridning via deras kommunikationskanaler. |
informationstexten framgick hur intresseanmalan skulle géras — att en
enkat skulle besvaras. | enkéten fick intressenterna bland annat ange hur
de reser idag och var de bor/arbetar - information som skulle anvandas
for beslut om vilka som skulle beviljas kollektivtrafikkort. Eftersom
projektet syftar till att bidra till en forflyttning mot héllbarare
resealternativ fick personer som vanligen gar, cyklar eller redan aker
kollektivt till arbetet inte delta i aktiviteten.

Foretagen skotte rekryteringen internt medan rekrytering av personer
bosatta i Stocke och Sdvar skedde primart via orternas Facebook-
grupper. Projektledaren ansokte om medlemskap i slutna grupper for
boende i orterna for att ha mojlighet att sprida information via de
vélbesokta grupperna. Kontaktpersonerna taggades i inlégget och hjélpte
till att dela informationen och uppmuntra till deltagande. Rekryteringen
gick inledningsvis lite trogt men i takt med extra informationsinsatser
och delning av inléagg av gruppmedlemmar kom allt fler anméalningar in.

Samtliga personer som anmadlde intresse att delta fick svar om huruvida
de beviljades kort eller ej. Lanstrafiken och Ultra forberedde dérefter
korten, vilka sedan togs hand om av kommunen och levererades till
foretagen (delades ut i receptionen). Testresendrerna i Stocke och Sévar
fick korten hemskickade med post. Samtliga kort lades i varsitt kuvert
tillsammans med ett foljebrev.

Det ar viktigt att kartldgga dagens resvanor for att kunna ta hansyn

till detta vid urval av testresendrer.

« Utdver resvanorna ar det viktigt att ta hansyn till avstand till arbetet
samt bostads- och arbetsort/-adress for att bedéma mojligheterna att
resa kollektivt till arbetet.

 Det bor tydligt kommuniceras vilka typer av resor kortet &r avsett

att anvéndas till samt nér kortet senast ska aktiveras.
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Testa

friheten
med buss!

Prova pa gratis i maj

Hbr du till dem som tycker att bilen ar symbolen far frinet? Anmal ditt intresse 1l var testresenarsgrupp senast 30 april
D& har du inte testat bussen. Lit nagon annan kéra dig til 54 har du chansen att testa bussen helt gratis i 30 dagar med
arbatet medan du lser, pillar pd mobilen, sover, lyssnar pa starti bérjan av maj.

muzik eller bara byter nagra vanliga ord med personen i

s3tet bredvid. Las mer och anmal dig pd www.umea.seftestresenar

EUROPEISKA
*u UNIONEN

U M E& m region -: : PRl .opcis-a
I(O M M U N vasterbotten ke :\%:dn;nlagsfonden

Bild pa informationsmaterial som togs fram for utskrift.
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3.Testmanad

Testresenarerna fick under 30 dagar aka obegransat med
kollektivtrafik for de relationer korten gallde for (baserat pa var
personerna bor och arbetar). Resenarerna fick instruktioner om att
aktivera sina kort senast 13 maj, for att aktiviteten skulle hinna féljas
upp. Det fanns dock ingen teknisk begrasning, sa korten kunde &ven
aktiveras senare, vilket ocksa forekom i nagra enstaka fall.

+ Det ar bra att tidsbestamma testperioden och tydligt kommunicera
nar kortet ska anvandas, for att ha mojlighet att folja upp
anvéandningen och effekten av aktiviteten.

4. Uppfoljning och utvardering

*"
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En utvérderingsenkat utformades med fragor om hur deltagarna reste
under testmanaden samt deras synpunkter om att resa kollektivt.

Inom ett par arbetsdagar efter testmanadens slut skickades en enkét ut
via e-post, foljt av ett par paminnelser via e-post till dem som inte
hade svarat. Denna enkét utvarderades och resultaten redovisas pa
sida 26-29.

» | anmélningsenkaten och i foljebrevet framgick att testresenérerna
forvantas svara pa en uppfoljningsenkat efter testmanadens slut,
men svaren var detta till trots fa till en bérjan. Flera paminnelser
kravdes for att fa upp svarsfrekvensen.

Det &r bra att noggrant 6vervaga vilka fragor som ska inkluderas i
utvarderingsenkaten. Enkaten tenderar latt att bli Iang och
tidskravande att besvara, vilket paverkar svarsfrekvensen. Eftersom
aven andra aktorer kan ha intresse i utvérderingen och har
standardfragor for detta, far man gora avvagningen att antingen
stalla de mest relevanta fragorna eller att dela upp utvarderingen i
tva delar — en om projektet och en egen utvéardering som handlar
lite mer ingaende om kollektivtrafiken.



RESULTAT

Resultat kollektivtrafikenkéat

Det var 71 personer som anmalde sitt intresse att prova pa
att aka buss och tag, varav 50 personer fick
kollektivtrafikkort for att pendla till sin arbetsplats. Urvalet
baserades pa hur personerna reser idag samt att det ska
vara mojligt att resa kollektivt fran bostadsorten till
arbetsplatsen. 42 personer (84 procent) aktiverade sina kort
under testmanaden och deltagarna akte i genomsnitt 23
kollektivtrafikresor vardera (983 resor totalt). Kortet som
nyttjades mest anvandes 93 ganger.

Det var nagot fler kvinnor &n man som testade; i
samhéllena Stécke och Sédvar var kvinnorna i majoritet,
precis som for elcykeltestet. Men &ven pa den
mansdominerade arbetsplatsen VVolvo var det
forhallandevis stor andel kvinnor i testgruppen, aven om
méannen var fler.

| testgruppen fanns mestadels personer som vanligtvis akte
bil, men det fanns enstaka personer som tidigare delvis
akte buss och cyklade. Under kampanjen minskade antalet
resta mil med bil med 15 mil per person och arbetsvecka,
en minskning med 60 procent. Utsl&ppen av koldioxid
minskade i motsvarande grad.

Nagra personer hann aldrig aktivera sitt kollektivtrafikkort
och testa att aka buss eller tag. Skalen till det varierade;
Det passade inte med hur arbetsveckan sag ut, eller sa var
de bortresta. Det tyder pa att det hade varit bra om
deltagarna kunde valja testperiod nagot friare. Storre
intressegrupp fran bérjan och mer information vid anmélan
och utlamning av kollektivtrafikkort hade kanske ocksa
kunnat dka antalet personer med hégre motivation.

Antal deltagare
Svarsfrekvens

Konsfordelning
bland deltagare

Alder (ar)

Individ (punkt)

Medel (linje)

Median (streckad linje)

Avstand till
arbetet (km)
Individ (punkt)

Medel (linje)

Median (streckad linje)

Fardmedelsfordel-
ning under en
vanlig arbetsvecka
i april

(avrundade siffror)

Fardmedelsfordel-
ning under en
arbetsvecka under

aktiviteten
(avrundade siffror)

En vanlig

arbetsvecka i april
(resta mil i bil och kg CO,)

En arbetsvecka

under aktiviteten
(resta mil i bil och kg C0,)

Forandring av
emissioner

0

Bu
il,

f==]

samakning

(9 %)

Buss (60 %)

KVINNOR (TOTALT)

27
23 (85 %)

10720 30 40 50

Cykel (3 %)
Gang (1

55 (8 %)

Gang (7 %)

419 mil och 861 kg CO,

60 70 80

%)

Bil, ensam
(79 %)

Bil, ensam
(24 %)

Bil,
samakning
(9%)

16 mil per pers och 32 kg CO, per pers

161 mil och 326 kg CO,

6 mil per pers och12 kg CO, per pers

-62 %

MAN (TOTALT)

23
2191 %)

T e & SR
20 30 40 50 60 70

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Bil, Buss (2 %)
samakning

(10 %) \

Cykel (5 %)

Bil, ensam
(84 %)

Tag
(2 %) (2 %)

Gang

Bil, ensam
(28 %)

Bil,
samakning

Buss (60 %) (7 %)

325 mil och 638 kg CO,
14 mil per pers och 28 kg CO, per pers

145 mil och 257 kg CO,
6 mil per pers och11 kg CO, per pers

-60 %

TOTALT

50
44 (88 %)
54 % 46 %
b= ——oe i]o-ate—i-
20 30 40 50 60 70
0 10 :/_‘0 30 40 50 60 70 80
Cykel (4 %)
o
Buss (5 %) Gang (0,5 %)
Bil,
samakning
(10 %)
Bil, ensam
(81 %)
Tag Gang
(1%) (5%) Bil, ensam
(26 %)
Bil,
samakning

Buss (60 %) (8 %)

744 mil och 1499 kg CO,
15 mil per pers och 30 kg CO, per pers

302 mil 0ch579 kg CO,
6 mil per pers 12 kg CO, per pers

-61 %
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Resultat
kollektivtrafikenkéat

Innan aktiviteten dominerade
bilresorna i samtliga fyra fall,
medan buss/och tag utgjorde
majoriteten av resorna under
aktiviteten (51-98 procent).
Storst forandring stod Komatsu
for, &ven om gruppen hade minst
antal deltagare. Andelen
bussresor var storre bland
deltagare i Stocke an Sévar,
vilket var nagot férvanande med
tanke pa att kollektivtrafik-
utbudet ar betydligt battre i Sévar
an Stocke.

Faktisk
konsfordelning pa
foretaget/i orten

Antal deltagare
Svarsfrekvens

Kénsférdelning
bland deltagare

Alder (3r)

Individ (punkt)

Medel (linje)

Median (streckad linje)

Avstand till
arbetet (km)
Individ (punkt)

Medel (linje)

Median (streckad linje)

Fardmedelsfordel-
ning under en
vanlig arbetsvecka
i april

(avrundade siffror)

Fardmedelsfordel-
ning under en
arbetsvecka under

aktiviteten
(avrundade siffror)

En vanlig

arbetsvecka i april
(resta mil i bil och kg CO,)

En arbetsvecka

under aktiviteten
(resta mil i bil och kg CO,)

Forandring av
emissioner

17
14 (82,4 %)

47 % 53 %

20 30 40 50 60 70

0 1:0 20 30 40 50 60 70 80
Gang (1 %)
Cykel (5 %)

Buss (4 %)

Bil,
samakning
(7 %)
Bil, ensam
(83 %)
Gang (15 %)
Bil, ensam
Tég (3 %) (34 %)

Buss (48 %)

312 mil och 646 kg CO,
18 mil per pers och 38 kg CO, per pers

140 mil och 294 kg CO,
8 mil per pers och17 kg CO, per pers

-55%

KOMATSU STOCKE
O O
13 % 87 % 49 % 51%
3 14
2 (66,7 %) 12 (85,7 %)
100 % % 29 %
I 1 1 II | ] a8 I 4 Il 1
r T T II w 1 - l —p— T 1
20 30 40 50 60 70 30 40 50 60 70

I N P ) ' 1 : 1 |
T

T T T 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Cykel (10 %)
Buss (1 %)

Bil,
samakning
(23,4 %)

Bil, ensam
(66 %)
Bil, ensam Bil,
(1 %) samakning
(1 %)

Buss (98 %)

40 mil och 69 kg CO,
13 mil per pers och 23 kg CO, per pers

1 mil och 2 kg CO,
0,3 mil per pers och1 kg CO, per pers

97 %

samakning
(14 %)

Buss (66 %)

SAVAR
50 % 50 %

16
16 (100 %)

e —t
0 10 20 30 40 50 60 7

Cykel (5 %)
Buss (9 %)

143 mil och 281 kg CO,

0 80

Bil, ensam
(72 %)

Bil, ensam
(19 %)

Bil,
samakning
(15 %)

10 mil per pers och 20 kg CO, per pers

57 mil och 100 kg CO,

4 mil per pers ach 7 kg CO, per pers

-64 %

T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Bl Buss(4%)
samakning
(7 %)
Bil, ensam
(89 %)
Bil, ensam
(28 %)
Bil,
Buss (61 %) samakning
(11 %)

249 mil 502 kg CO,
16 mil per pers och 31 kg CO, per pers

104 mil och 184 kg CO,
7 mil per pers och 11 kg CQ, per pers

63 % 27



RESULTAT

Resultat kollektivtrafikenkéat

Det &r stor spridning pa svaren nar det galler om man
gillade att pendla med kollektivtrafik. Spridningen galler
saval man som kvinnor. Upplevelsen ar starkt kopplade
till den individuella resan och resméjligheterna i den
aktuella relationen. Flest positiva svar fanns bland
deltagarna pa Volvo och i Stocke.

Flera skrev att bussen var bra, att det var bra avgangar
och att tidsskillnaden mot bilen var mindre &n de fore-
stallt sig. Manga hade en blandad upplevelse. For andra
var upplevelsen inte lika positiv. Det géller sérskilt de
vars arbetstider inte matchar bussens hogtrafiktider eller
de som maste byta buss. Missade byten vid Vasaplan och
att busstiderna inte var synkroniserade ndmnde flera som
negativa aspekter. Andra negativa aspekter var ojamn
serviceniva bland chaufférerna, forsenade bussar, stokig
buss med hdgljudda elever och att de gick for séllan,
sarskilt pa hemvagen.

"Overraskande bra, lugnare én att kéra bil .
“Bussen har alltid varit forsenad i relation till tidtabell.
Ofta fanns det inte plats att sitta”.

Samtliga deltagare som svarat pa enkaten tyckte att det
var ett bra initiativ frin kommunen att lata medborgarna
testa bussen. Flera skrev att manga nog behover stod for
att bryta vanan att kora bil.

“Fantastiskt! Jag hade nog inte gjort mig besvdret att ta
cykeln till bussen om jag inte fatt gratis busskort.”

En tredjedel av deltagarna sager att de kommer att
fortsatta pendla med buss efter testet. Nastan alla kan
ocksa rekommendera andra att aka buss eller tag.

Gillade du att
endla med
uss/tag?

1 =Inte alls

10 = Jattemycket

Tror du att du

kommer fortsatta

att dka buss/tag
till arbetet?

Om ja: Hur manga
dagar per vecka
tror du att du
kommer dka
buss/tag till
arbetet?

Tycker du att det

ar ett bra intiativ
av kommunen att
14ta medborgarna
testa kollektivtra-
fiken?

Kan du rekommen-
dera andra att dka
buss/tag?

[ o
1 2 3

Antal svar

Antal svar

Antal svar

Antal svar

KVINNOR (TOTALT)

oo o o 4 [
45 67 89 10 | 1

Antal svar

Antal svar

O Vdag  2dagar 3dager  Adagar 5 daga

Antal svar

o
=1
Antal svar

MAN (TOTALT)

o o|e o o 4

+—¢
3 45 6 7 8 9 10

O g 2degar 3dagar Adagar S dagar

as
a0

[ -

w8 8

o

w35 BH¥EEE S

°

19

TOTALT
o e o 0 0|le 0w
23 456 7 89
W0m
18
S VT
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Antal svar

Antal svar

0" dog  2dagar 3dagar Adagar 5 dagar

Antal svar

Antal svar
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KOMATSU STOCKE

Gillade du att
Bendla med
uss/tag?

1= Inte alls 1 2 3 45 6 7 8 9 10 1 2 3 45 6 7 8 9 10 1 2 3 45 6 7 8 9 10 1 2 3 45 6 7 8 9 10
10 = Jattemycket

Resultat
kollektivtrafikenkéat

Tror du att du
kommer fortsitta
att dka buss/tagtill
arbetet? 8

Deltagarna i Stocke tror i storst 7
utstrackning att de kommer att
fortsatta att aka buss och tag till
arbetet, i genomsnitt tre dagar i 3
veckan. Andelen &r lagre i Sévar
men ddr tror majoriteten av de
svarande att de kommer att pendla
med buss och tag samtliga

Antal svar
T
=
Antal svar
t l
Antal svar
= »
T
o
w
w
Antal svar
T
o
w

RESULTAT

arbetsdagar. Om ja; Hur minga o .- - i
dagar per vecka - ede Medel
tror du att du 5k :lE :t jar 5k 5 3 dagr sk e
& kommer dka tag ' Meddl
En person har gett forslag om s L1 i
erbjuda rabatterade kort i arbetet? 8
anslutning till aktivitetens slut, for g
att fa fler att fortsatta aka T T
kollektivtrafik. i i
W 1dag  2dagar  3dagar  ddagar 5 dagar 0 1dag 2 dagar . 3dagar 4 dagar : 5 dagar ! U 1dag  2dagar 3dagar ddagar S dagar 0 1dag  2dagar 3 dagar ddagar 5 dagar
Erbjud arskort till kraftigt
rabatterat pris i anslutning till Tycker du att det

testperiodens slut.

ar ett bra intiativ
av kommunen att
lata medborgamna
testa kollektivtra-
fiken?

Kan du rekommen-
dera andra att 3ka
buss/tag?

Antal svar

Antal svar
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15
0

s{ 14
{ 13
1

s
o

Antal svar

Antal svar

3

a

Antal svar

Antal svar

0
a{

s

o

12
s
1
0
s
1
o [ ee—

Antal svar

Antal svar
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1. Forberedelser

Inledningsvis togs kontakt med foretaget Tappa AB, som erbjuder
aktivitetskampanjer till foretag, for eventuellt samarbete. En plan
gjordes upp och med kort varsel skapades en kampanj — grupper
skapades i foretagets app, information lades upp pa webbplatsen och
informationsmaterial togs fram som beskrev tavlingen, inklusive
instruktioner for hur man ska ga tillvaga for att anmala sig och delta.

For att knyta an till projektmalet om att 6ka andelen hallbara
arbetsresor utmanades deltagarna att lata bilen sta och darmed samla
klimatpoang. Varje bilfri resa gav 1 klimatpoang och malet var att
samla ihop 30 klimatpoang per person under tavlingsmanaden.

 Tiden for rigga tavlingen var mycket knapp och kommunens
kommunikator hade ingen avsatt tid for att arbeta med detta. Sma
insatser gjordes for att sakerstélla att den grafiska profilen féljs och
att informationen var korrekt.

e Det hade varit 6nskvart att ha en kommunikations- och
rekryteringsstrategi.

» Foretagen hade behovt avsevart mycket langre tid for intern
forankring och for att ta fram kommunikationsplaner.

» Téavlingen namn och beskrivningen av den varierade i olika
informationskallor, vilket kan upplevas forvirrande. Det hade varit
bra att tidigt enas om detta och konsekvent anvédnda samma namn
och beskrivning.

‘ﬂappa.;e

Varens roligaste
steg-och aktivitetstavling!

En digital tavling som motiverar alla till en aktiv vardag

Tavlingsperiod: 15 maj- 14 juni

"o

EUROPEISKA
UNIONEN
Europeiska
regionala
utvecklingsfonden

UMEA
KOMMUN

region
vasterbotten

VA
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2. Rekrytering

Rekryteringen till tdvlingen skedde via
kontaktpersonerna pa foretagen och via
samhéllenas Facebook-grupper. Pa foretagen
spreds informationen genom ordinarie
kommunikationskanaler och via utskrifter i
fikarum och pa anslagstavlor. | samhéllena
skottes rekryteringsinsatserna av projektledaren
via Sévar och Stockes Facebook-grupper.

For att tillmatesga fokusgruppsdeltagarnas
onskemal i samhéllena utlystes en tavling. For
deras del bestod dérmed tavlingen av flera
moment — tavling mellan samhallena,
grupptavling (deltagarna fick sjalva bilda
grupper) samt individuell tdvling om antal steg.
Man tévlade huvudsakligen om &ran och kunde
jamfora antal steg mellan grupper och
individer, men man tévlade dartill om
individuella priser (presentkort pa sportbutik).
Tavlingens upplédgg med olika delar var darmed
svar att kommunicera. Tavlingen mellan
foretagen uteblev, enligt 6nskemal. | 6vrigt var
upplégget detsamma.

deltagare.

Registreringarna i appen var inledningsvis
valdigt fa och informationsinsatser spreds i
den man det gick under rekryteringsfasens
korta tidsperiod. | Savar och pa Volvo och
Komatsu tog tavlingen aldrig fart, mycket
beroende pa radande forutsattningar med
tidsbrist lokalt/internt och uteblivna interna
kommunikationsplaner och -insatser. |
Stocke daremot fick tdvlingen spridning och
manga deltagare till foljd av stort lokalt
engagemang.
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» Tavlingens upplagg och inneboérd hade behdvt fortydligas.
» Det lokala/interna engagemanget ar helt avgérande for rekryteringen till en tavling av detta slag.

» Fortagen hade behdvt avsevart mycket langre tid for intern forankring och rekrytering. De lokala
insatserna i orterna hade ocksa behovt langre forberedelse- och genomforandetid.

+ Det hade varit fordelaktigt att lata en kommunikat6r och marknadsforare skota rekryteringen av
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=« | Stocke var engagemanget stort och aktiviteten mycket lyckad.

3. Tavlingsmanad \

Deltagarna fick ladda ner appen och registrera sig varefter de kunde
bilda lag. Alla aktiviteter registrerades och Oversattes till antal steg.
Deltagarna hade i appen mojlighet att folja varandra och tévla inbordes,
individuellt och i lag.

Nést sista tavlingsdagen togs ett sammandrag ut av deltagande grupper,
antal gruppmedlemmar och antal avverkade steg. Tre grupper utsags till
vinnare och sammanlagt tio personer vann darmed presentkort pa en
sportbutik.

Efter tavlingsmanadens slut meddelades samtliga om huruvida de hade
vunnit pris eller inte och tackades for sin medverkan.

Gemenskapen ar central for en lyckosam tavling.

« Det dr bra att praktiska fragor om appen gar direkt till foretaget

Tappa, som kan ge support vid behov.

4. Uppfoljning och utvardering 2

Sista tdvlingsdagen skickades en utvarderingsenkat ut via e-post. Denna
enkat analyserades och resultaten redovisas pa sida 34-35.

En intervju genomfoérdes med kontaktpersonen i Stocke for att fa klarhet
i vilka framgangsfaktorerna var for orten. Stocke fick pa kort tid ihop 68
deltagare som fullféljde tavlingen. Resultatet finns sammanfattat pa sida
40-41.

=« Antal enkatsvar var mycket fa inledningsvis, vilket kanske kan ha

berott pa att det inte tydligt framgick i e-postutskicket att utvarderingen
rorde projektet, utan kunde uppfattas som att det endast rorde appen.
Detta fortydligades dock i samband med paminnelseutskick.

« Det hade varit bra att forbereda deltagarna pa att det kommer att

skickas ut en utvarderingsenkat.



RESULTAT

Resultat fran enkat om tavlingen ostordeing |

bland deltagare 0%
Har aktiviteten
. .o - o Alder ’ Ved motiverat dig till ]
Det var 71 personer som deltog i steg- och aktivitetstavlingen fran Tappa ’ mer fysisk
aktivitet 5

o
~

och 22 som svarade pa enkaten. Nastan alla bodde i Stocke och kvinnorna

framover?

Antal svar

var i majoritet, motsvarande 7 av 10 deltagare. 2 go
=T
o ) . o ;IIHI I‘ L] : s s
Aktivitetsnivan 6kade markbart under kampanjen. De flesta beddmde sin Wk a0
aktivitetsniva som genomsnittlig innan kampanjen satte igang. Under T
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. . . att ersatta 15k
skillnad mot innan kampanjen). startade? . bilvesor med

géng, cykel, jogg
eller motsvarande

Antal svar
Antal svar

Enligt appens sammanrakning kom deltagarna upp i 30 miljoner steg eller 2

il framover?
300 mil genom att ga, cykla, jogga eller motsvarande. Under aktiviteten 2 1
ersatte hélften av deltagarna bilresor med gang, cykel, jogg ellgr . -
motsvarande. En stor del av dessa ersatta bilresor var bilresor till och fran »
betet H_uravar aktivitets- Med Hur rolig tycker
arpetet. nivan under du aktiviteten
kamPaﬂ]Eﬂ? 10 med Tappa har Inte Mycket
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ersatta bilresor med mer aktiv mobilitet.
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RESULTAT

Enkatsvar - tavlingen

Hur viktiga var foljande faktorer for din motivation under aktiviteten?

Engagemanget i Stocke var en av de faktorer som hade storst INTE ALLS VETEJ MYCKET
betydelse for motivationen under aktiviteten. Andra faktorer som - _
hade stor betydelse var att kunna jamféra sig med andra, laget och Engagemf;‘rgtztn

medvetenheten om sitt eget stegssnitt. Vinsterna verkar inte ha haft 5% 10% 5% %% 19% 8%

nagon betydelse.

Topplistorna

0% 10% 5% 24% 19 % 5% 29%

Vinsterna

29% 0% 10% 52 %

Resultat fran
Varens roligaste
steg-och aktivitetstavling!

Medvetenheten
om mitt stegsnitt

14 % 10 % 10 % 29 % 5% 33%
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SAMAKNING
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1 & 2. Forberedelser och rekrytering

For att underlatta och uppmuntra till samakning valdes appen
Skjutsgruppen. Samakningsgrupper skapades och
informationsmaterial togs fram, inklusive en jingel med tillhérande
film. Jingeln skrevs och framfordes av musikern Brita Bjors.
Informationen lades upp pa projektets webbplats och jingeln laddades
upp pa kommunens Youtubekanal.

Information om kampanjen och filmen med tillhdrande jingel spreds
via intranat pa foretagen samt via orternas Facebookgrupper,
daribland Savars samakningsgrupp.

@ Biucpaiskinls

» En plan for kontinuerliga kommunikationsinsatser hade varit
fordelaktig att ha, samt en kommunikatér med avsedd tid att arbeta
med aktiviteten.

» Det hade varit bra att skapa filmer med lokal/intern férankring, for
battre genomslag och spridning.

* Plan for spridning av jingeln hade varit 6nskvart, genom till
exempel radio och i samband med olika events.

+ Steg for steg-guide enligt Stockes synpunkt.

FLER VIDEOR

» o) 038/048




3. Samakningsmanad 4. Uppfoéljning och utvardering

Under forsta halvan av maj spreds information om grupperna i Aktiviteten for att underlatta och uppmuntra samakning fick inte dnskad
Skjutsgruppen, vilket resulterade i totalt 21 medlemmar (projektledare effekt. Under projekttiden erbjod eller efterfragade ingen skijuts.

och gruppadministratér undantagen). Gruppnamnen och antal

medlemmar: En utvérdering gjordes genom intervjuer av kontaktpersonerna —

resultatet beskrivs pa sida 41-42.
* Volvo, 0 personer
« Komatsu, 1 personer
» Stdcke, 14 personer
« Sdvar, 6 personer

Malet var att minst ett samakningstillfalle skulle ske via grupperna under

manaden.
* Under samakningsmanaden hade aterkommande  Béttre kontinuerlig uppfoljning hade varit dnskvard och mojlighet
marknadsforingsaktiviteter och informationsinsatser behovts. att revidera upplagg under aktivitetens genomférande.
* Det hade varit vardefullt att utse ”’lokala ambassadorer” eller testgrupp, + Jingeln och filmen var uppskattad men fick inte 6nskad spridning
det vill s&ga en grupp personer lokalt som tar taten och testar appen for och uppmarksamhet. Lokal forankring av filmen hade varit
att sedan sprida information via sina kanaler och kontaktnat. onskvérd, det vill sédga en film per foretag/samhélle.

« Det hade varit spannande att komplettera aktiviteten med lifthallplatser
i orterna, vilket hade synliggjort kampanjen lokalt.



TANKAR OCH IDEER FRAN
KONTAKTPERSONERNA
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RESULTAT

Utvérdering — Stocke och Sévar

Intervjuer genomférdes med kontaktpersonerna i samhallena for en
kvalitativ utvardering av arbetsprocessen och de olika aktiviteterna. En
summering av de synpunkter, tankar och idéer som framgick under
intervjun aterges nedan.

- Kommentarer fran Stocke — markerade med streck

« Kommentarer fran Savar —markerade med punkt

Hur ké&ndes det att ert samhalle blev utvald?
- Det var hedrande, peppande och spannande.
» Det var kul och viktigt for orten.

Hur upplevde du att vara kontaktperson?

- Jag har kant gladje infor detta eftersom jag brinner fér hallbarhet,
daribland hallbara och bilfria transporter. Vi har varit ett bra team i
orten som har hjalpts at.

« Det var kul men jag har inte hunnit engagera mig sa mycket som jag
hade velat av personliga skal.

Hur tycker du att rekrytering infor fokusgruppsmotet fungerade?

- Det var tight med tid och svart att na ut till personer som inte har
Facebook. Det hade kanske varit bra att dela ut lappar i brevlador och
att lata postrar sitta uppe langre. Mer information om projektet som
helhet och vad som komma skulle hade varit vardefullt.

» Det var ok att ha mig som kontaktperson och informationsmaterialet vi
fick var tillrackligt. Man hade ocksa kunnat tanka sig att rekrytera
genom att sta utanfor ICA till exempel, for att na ut bredare.

Hur tycker du att fokusgruppsmotet var?

- Det var jattekul! Flera personer stannade till och med efter métets slut.
Det var bra att motet var i orten och att vi fick bli lyssnade pa.
Upplégget var bra och skapade engagemang, gladje och pepp. Det var
dock otydligt vad som skulle h&nda sen.

Motet var bra och givande. Gruppen var engagerad och det personliga
erfarenhetsutbytet var larorikt. Det hade varit dnskvart att ha en langre
process med fler traffar, att fa kontinuitet. Det hade bra att ta tillvara pa
engagemanget i gruppen. Man hade kunnat ta hjalp av fokusgruppen for
att na ut till fler i samband med aktiviteterna, genom att exempelvis skapa
arbetsgrupper.

Vad tycker du om aktiviteterna som ordnades?

Det var for manga aktiviteter pa en gang, for mycket information att ta in.
Tidsaspekten har varit kritisk. Jag ar tveksam till att ha aktiviteterna
parallellt, det hade kanske varit béattre att ha aktiviteterna utspridda dver
tid. Det hade varit bra att ha ”lokala vittnesmal”, storytelling, att deltagare
berattar vad de har gjort och hur de upplevde detta.

Elcykel

Det har fungerat jattebra. Upplevelsen att cykla var jattehaftig! Jag har
lanat ut cykeln och alla som provade tyckte att det var jattebra och kul.
Det var bra att aktiviteten var samtidigt som dagen ”Smaka péa Stocke”,
bra for spridningen och for att uppméarksamma projektet, &ven om jag inte
riktigt hann med. Det hade varit vardefullt att ha kommunen pa plats.
Forutsattningarna att cykelpendla fran Stocke ar daremot daliga med
otrygga och osékra vagar, vilket ar ett stort hinder for manga.

Aktiviteten har varit lyckad. Jag fick personligen prova att cykla och
lanade ut cykeln till andra, vilket var valdigt uppskattat. Man ser cyklarna
i orten vilket vacker nyfikenhet och inbjuder till dialog — folk undrar
varfér kommunen &r i Sdvar. Man skulle kunna komplettera aktiviteten
med att lata folk prova elcykla utanfor ICA under en dag. Det hade ocksa
varit bra att anordna samtidigt som broarna runt och Sévardagen, men
man hade behévt nagon som haller i det.
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RESULTAT

Utvérdering

Buss & tag

- Har bara hort positivt. Kampanjen nadde bara personer pa Facebook,
vilket ar synd. Forutsattningarna for att aka kollektivt till och fran
Stocke ar begransade med fa avgangar, framforallt pA morgonen och
kvallen. Ar maj en bra manad? Februari hade kanske varit battre? | maj
finns réda dagar och manga cyklar kanske da?

 Arinte alls insatt i hur denna aktivitet gick. En idé &r att man skulle
kunna ha en quiz och lotta ut kort i biljetter i samband med ett event.
Diskussioner pa Facebook tenderar latt att handla om
kollektivtrafikens brister.

Samakning

- Detvar lite att sdtta sig in i nér det géller det praktiska genomférandet
med appen. Informationen om aktiviteten konkurrerade lite med
tavlingen. Ett flertal har gatt med i gruppen, dven personer som jag inte
alls kanner. Jag hade velat ha mer information om hur man ska ga
tillvaga for att ladda ner appen, registrera sig, ga med i gruppen och
sen dela skjuts. Det hade varit bra med en steg-for-steg guide. Jingeln
hade man kunnat spela upp i radio. Att skjuts inte har delats i appen &n
kanske kan bero pa att det ar hog troskel. Det rader nog ocksa
tveksamhet kring om man ska dela kostnaden for resan, och hur i sa
fall.

« Man behover ha nagra aktiva personer som driver detta. En film med
lokal forankring hade nog gett stérre genomslag. Det hade varit kul att
prova pa en lifthallplats, som namndes pa fokusgruppsmotet.

Tavling

- Det var superlyckat i Stocke! Det var viktigt att genom tavlingen visa
att manniskorna i orten ar engagerade i hallbarhetsfragor. En av de
storsta framgangsfaktorerna ar kraften och engagemang for Motesplats
Stocke. Stéckebor &r nog mottagliga for beteendeférandring och har
stort engagemang for hallbarhetsfragor. Det var ocksa en trigger att
tdvla mot Sévar och att tdvla mot de andra lagen. Appen &r bra

upplagd och anvandarvénlig. Det har varit bra att man har kunnat folja
andra och att heja pa varandra. Jag har aldrig sett sa manga vara ute och
ga i Stocke som under tavlingsmanaden! Kanns motiverande att bade
milj6 och halsa har varit i fokus. Det var lite svart att forsta vad det
tavlades om — tavling mot annan ort, mellan grupper och individer.
Appen och tavlingen verkar bra, men tiden och engagemanget uteblev (pa
rund av personliga skal). Det hade behovts storre engagemang och tid for
att sprida detta, det ar lang stracka fran att se och lasa om nagonting till
att delta aktivt. Storre informations- och rekryteringsinsatser hade
behovts. En allméan reflektion ar att integritetsfragan kan vara en kritisk
punkt, att personuppgifter loggas i olika appar, vilket kan vara en troskel
for manga.

Ovriga kommentarer

Ett sadant har projekt skulle man vilja pagick under tre ar snarare an tre
manader. Forandring tar tid och kontinuitet ar viktigt, struktur,
organisation och engagemang. Darmed hade det varit bra att inkludera
arbetet i befintliga strukturer och organisationer, dér det redan finns
engagemang. Det som far spridning ar ofta det som &r lokalt férankrat. En
idé till aktivitet &r att ordna en “pendlingskaravan” — att man traffas pa en
motesplats och cyklar tillsammans till arbetet eller aker skidor pa vintern.
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Utvéardering - Volvo

Intervju genomfordes med kontaktpersonen pa Volvo (intervju pa
Komatsu uteblev pa grund av personliga skél). En summering av de

synpunkter, tankar och idéer som framgick under intervjun aterges nedan.

Hur kandes det att foretaget blev utvald?
Positivt, men hela foretaget hann inte med pa taget. Det gick valdigt fort.

Hur kandes det att vara kontaktperson?

- Bra men fler personer/funktioner hade behévt involveras. Som
personalchef har jag kontaktnét internt, men miljékoordinatorn kanske
skulle engagerats. Friskvardsgruppen kanske hade varit ratt vag in
ocksa, vilket &r en grupp som gor alla insatser pa foretaget avseende
motion och hélsa.

Hur tycker du att rekrytering infor fokusgruppsmotet fungerade?
- Rekryteringen gick bra.

Hur tycker du att fokusgruppsmotet var?

- Motet var bra. Jag saknar aterkoppling om forutsattningarna for att
cykla till och fran arbetet, om fragor géllande infrastruktur och
underhall av cykelvagar. Manga brinner for fragorna men vi kommer
inte till skott.

Vad tycker du om aktiviteterna som ordnades?
- Det ar bra med flera olika aktiviteter men mycket l&ngre tid for
forberedelser hade varit ngdvéndigt.

Elcykel

- Manga anmélde intresse (30-tal anmalda) sa det hade varit bra om fler
fick testa. Erbjudandet gick inte ut till alla, s& det hade sakert funnits
fler intresserade. Cykelvagarna ar daligt prioriterade vid
vintervaghallning och upplevs osékra och otrygga.

Kollektivtrafik
- Jag fick hjalp av kommunikationsavdelningen, vilket underlattade.

- Kollektivtrafikutbudet &r daligt, busstiderna passar inte till arbetstider och

busshallplatserna ar daligt placerade — det ar valdigt langt att ga runt
omradet till ratt entré, via omkladningsrummen. Risken &r att
medarbetarna gar via den narmaste ingangen, dar det egentligen kravs
skyddsutrustning.

Samakning

- Det finns redan ett inarbetat system pa foretaget, att personer fran samma
ort jobbar pa samma skift och schema anpassas efter det. Att det finns ett

fungerande system ar en trolig orsak till uteblivet deltagande.

Tavling

- Det hade behdvts lang tid for att forankra detta och ta beslut om
genomfdrande, eftersom det ar en ledningsgruppsfraga. Ett bra satt hade
varit att ga via Friskvardsgruppen, som hade presenterat aktiviteten for

ledningsgruppen. For att ledningsgruppen ska ha en moéjlighet att hinna ta

beslut om genomforande, skulle arbetet ha pabdrjats i september, senast.

Ovriga kommentarer

- Vi hade behovt hela tidplanen initialt, sa att vi vet vilka insatser som
kravs. Ett ar hade behovt vara nodvandigt — att ta fram en plan for
genomfdrande for att ett halvar senare genomfora aktiviteterna. En
kommunikationsplan hade behdvts tas fram. Intern forankring ar viktig
och tar tid.

- Aterkoppling ar viktigt, till berérda kontaktpersoner, grupper och
medarbetare. Det ar bra att ta tillvara pa resultat och lardomar till nasta
aktivitet. Det hade dven varit intressant att veta hur det gick det for de
andra foretagen som &r med i projektet.
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Sammanfattande utvardering av konceptet

Konceptet med dialog

En viktig del i konceptet var att i dialog med
representanter for malgruppen komma fram till bra
skraddarsydda l6sningar. Dialogen i form av
fokusgruppstréffarna blev lyckad och var
uppskattad av deltagarna. Det var ett bra satt att nd
ut till representanter for berérda grupper och for
att genuint forsta vilka mekanismer som styr
fordmedelsval. Daremot hade ytterligare traffar
med berdrda grupper infér, under och efter
aktiviteter formodligen kunnat ge dnnu battre
forstaelse, spridning och resultat.

Atgardspalett och parallella aktiviteter

For att kunna tillgodose efterfragan pa olika
mobilitetslésningar landade erbjudandet i fyra
aktiviteter. Alla personer har olika forutsattningar
och onskemal kring sitt resande, vilket gor att
atgardspaletten bedoms som en framgangsfaktor
och foérutsattning for ett lyckat projekt. Daremot
kravdes det ganska stora personella insatser for att
driva alla aktiviteterna parallellt inom den korta
projekttiden.

Projekttiden

Den korta projekttiden — att inom nagra fa
manader halla dialog, ta fram erbjudanden,
formedla information, rekrytera, genomféra
aktiviteter och félja upp — har stallt stora krav pa
alla inblandade. Det har fungerat, men det har
kravts tajta avstamningar och agilt agerande.

Till nasta gang rekommenderas langre projekttid -
langre tid for samtliga moment och flexibla

genomfdrandeperioder for att kunna anpassas till
verksamheterna/samhallena. Pa foretagen fanns
onskemal om mer tid for den interna forankringen,
hos bland annat ledningen. Med langre tid mellan
de olika faserna kan nyckelpersoner, sasom
kontakter pa foretagen och i orterna, fa en béttre
overblick av vad som forvantas och da ocksa
forbereda insatser som gor att aktiviteterna kan fa
annu storre genomslag. Med mer tid emellan
aktiviteterna ges stérre mojlighet till Iépande
uppféljning och justering av information och
insatser for att forbdttra resultatet.

Lokal férankring

En framgangsfaktor for lokal och internt
engagemang ar att identifiera befintliga projekt,
arbetsgrupper och féreningar vars agenda
overensstammer med projektmal och dar det finns
synergieffekter. Interna och lokala arbetsgrupper
eller ambassadorer” dr avgorande for att {4 stor
spridning och forankring, samt for att 6ka kénslan
av agandeskap och chansen till en bestaende
forandring. Den interna och lokala férankringen
genom kontaktpersonerna har varit en
framgangsfaktor men ocksa en begransning. Det
har varit svart att pa forvag veta hur stora
arbetsinsatser som skulle kravas, vilket har gjort
att arbetsgruppen inte har kunnat férbereda
kontaktpersonerna pa detta. Det har ocksa varit
sarbart med tanke pa att framgangen for
aktiviteterna har varit personbunden, vilket ocksa
visade sig i ett par fall d&r kontaktpersonerna i
perioder var franvarande.

Detta till trots har kontaktpersonerna uttryckt
gladje éver sin roll och anser inte att
arbetsinsatserna har varit belastande. Krav har
aldrig stallts pA medverkan och infor varje insats
har viljan till medverkan bekréftats.

Samakningsaktiviteten

Den aktivitet som var svarast och minst lyckad i
detta projekt var samakningsaktiviteten. Det var
vantat att aktiviteten skulle blir en utmaning,
med vetskap om att flera regionala och lokala
projekt genom aren inte har lyckats sa bra. Med
langre tid for lokal férankring, uppfdljande
dialogméten och lokala arbetsgrupper hade
denna aktivitet kunnat fa battre genomslag.
Filmen borde ocksa haft lokal forankring med
kanda ansikten. Eventuellt hade en lifthallplats
kunnat anlaggas for att lokalt uppmarksamma
aktiviteten och underratta samakning genom att
avsétta en plats for hamtning/lamning, vilket
diskuterades initialt men fick prioriteras ner.

Agil arbetsgrupp med kommunikator
Genomgaende i projektet har en kommunikator
och strategi for kommunikationen saknats. |
fortsatta projekt rekommenderas att gruppen
inkluderar en kommunikatdr som kan avsatta
ganska mycket tid for arbete med projektet.
Arbetsgruppen bor arbeta agilt och kunna
omvardera och ompréva arbetsinsatser, dven om
en projektplan har tagits fram. Gruppen bor dven
vara lyhord och anvanda sig av befintliga
strukturer och kommunikationsvégar. a4
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OVERGRIPANDE

1. Bemanning, ansvarsférdelning

och planering

O Definiera projektets syfte, mal och ta fram
ett upplagg.

[0 Skapa en arbetsgrupp och sakerstéll att det
finns personella och ekonomiska resurser for
att kunna genomfora projektet.

O Inkludera en kommunikator/-er i
arbetsgruppen eller som stodpersoner i
projektet. Sékerstall att vederborande har tid
avsatt for att arbeta i projektet.

[0 Fordela ansvaret sinsemellan.

[0 Gor upp en dvergripande tidplan for
projektet. GIom inte att avsatta tid for
etablering av kontakter och intern/lokal
forankring i foretag/samhallen.

O Tank pa att lamna utrymme for input till
tidplan fran berorda foretag och samhallen.
Aktiviteterna maste kunna anpassas till
radande omstandigheter, linjeverksamheter
och events.

0 Gor upp en plan for uppféljande méten och
plan for snabb aterkoppling till
fokusgruppsdeltagarna.

O Ta fram en skiss pa projektplan for att i

samband med rekrytering kunna redogora for -

projektens olika steg.
[0 Ta fram en kommunikationsplan

2. Rekrytering av foretag och val

-, av samhallen

" [ Ta fram en beskrivning med “erbjudandet”

: som kan kommuniceras till foretag och
samhallen/ féreningar i samhallen.

O Ta fram en bruttolista pa foretag och samhallen
som kan tankas vilja delta i projektet och ta
reda pa relevant fakta, om till exempel avstand
till Umed, majlighet att aka kollektivt och
tillgang pa cykelvagar.

O Overvig vilka passande kontaktvagar det finns
for syftet och malgruppen.

O Informera om projektet brett, i samband med
till exempel seminarier och events.

[0 Unders6k om det finns foretag och samhallen
med befintligt engagemang och plattform for
arbete med hallbara arbetsresor.

OO Identifiera instanser/féreningar som kan ha
egenintresse i projektet — till exempel
idrottsforeningar som arbetar for 6kad fysisk
aktivitet och béttre hélsa, féreningar som
arbetar for hallbarhet och levande landsbygd,
HR-avdelningar och trivselgrupper pa foretag.

[0 Ta fram en kort beskrivning av projektet och
Oppna upp for eventuell medverkan.
Information och inbjudan kan skickas till flera
foretag och foreningar, via e-post forslagsvis.

O Identifiera personer att kontakta och ta reda pa
kontaktuppgifter.

3. Etablera kontakter

¢ 0 Ta inledande kontakt med identifierade personer
for introduktion av projektet, men dppna upp for

att inkludera fler kollegor/vanner som kan tankas :

: vara intresserade.

- [ Ta personlig uppféljande kontakt och identifiera
hur projektet kan integreras i befintlig

: organisationsstruktur och féreningsliv.

: O Gor upp en plan for hur kommunikationen med

: kontaktpersonen ska ske och gor upp en plan for

: kontinuerliga uppféljningssamtal.

= [ For en dialog om hur samarbetet skulle kunna se
ut - rollférdelning, kommunikation, forvantade
arbetsinsatser, kostnader, nyttor etc.

O Inkludera kontaktpersoner internt/lokalt i arbetet

med att utforma och planera aktiviteter.
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OVERGRIPAND

4. Inbjudan till fokusgruppsmoten -,

O Klargor motets syfte och dvervég vilka
grupper som bor vara representerade.
O Involvera nyckelpersonen/-erna i beslut om
tid och plats for motet.
] Bestam tid och plats for métet och boka
lokal for 10-15 personer.
Lu [0 Ta fram en inbjudan och anpassa efter
kommunikationsvéagar som &r tankta att
anvandas. Inkludera brasklapp om att
intresseanmalan krévs men att anmélan inte
ger garanterad plats. Detta for att ha
mojlighet att satta samman en grupp med
god representativitet fran onskade grupper.
Kan dven vara bra att de meddelar ifall de
far forhinder sa att man kan bjuda in nagon
reserv.

5. Infor motet

O Sakerstall atkomst till lokal (nycklar/passerkort)
och att det finns ratt utrusning pa plats.

O Ordna fika.

[0 Ta fram en agenda, men lamna utrymme for
diskussioner och avstickare.

[0 Ta med eventuella kartunderlag, papper, pennor,
anmalningslistor etc.

[0 Forbered en kort beskrivning av syfte och
avgransningar for motet.

[0 Forbered information om hur synpunkter om
kollektivtrafik och infrastruktur bast kan
framforas — tillvagagangssatt och ansvariga
instanser.

[ Skicka en paminnelse till de anmélda infor
motet; ’vi ser fram emot att triaffas pa tisdag”

[0 Forbered lappar (stora) att kunna skriva namn
pa — det underlattar samtalet att kunna tilltala
varandra vid namn.

O Skriv eventuellt ut kartor, agenda, papper att
anteckna pa med mera.

6. Fokusgruppsmoten

= [ Res gérna hallbart till métet, for att foregd med

gott exempel samt for att ta tillfallet att testa olika -
resealternativ. .

= O Utse en motesledare och en sekreterare i

arbetsgruppen.

[0 Halsa valkomna och redogér for motesregler, till

exempel mobil- och teknikfritt mote.

: [ Still 6ppna fragor men “ta en sak i taget” forsok

avhandla en fragestéllning i taget och paminn om E
agendan. “Hur och varfor” kan dock behandlas

pa en gang, da det ter sig naturligt da man :
beréttar om hur man till exempel reser till arbetet. -

L1 Ha en strategi for att inte fastna i

problematisering och klagomal avseende
infrastruktur och kollektivtrafik. Eventuellt kan
detta behandlas kort som en egen punkt. Ta fram
en plan for hur synpunkterna ska tas hand om.

= [0 Redogér fér en preliminar plan for aktiviteter och

be om input.

» O Oppna upp for intresseanmalningar att delta i en

“arbetsgrupp” for att arbeta med utvalda
teman/aktiviteter.

O 1 samhallena kan motesdeltagarna fa mojlighet att

vélja vilken aktivitet de 6nskar att delta i, som
tack for deltagandet pa deras fritid.
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OVERGRIPANDE

7. Urval och planering av
aktiviteter

O Valj aktiviteter utifran fokusgruppens
input.

O Undersok hur aktiviteterna kan kopplas till
befintliga organisationsstrukturer,
foreningsliv och samverka for att na
gemensamma mal.

O Ta fram forslag pa aktiviteter, motivera
valet och hur de &r ténkta att bidra till
maluppfyllnad for projektet samt
internt/lokalt.

I Forankra internt/lokalt och besluta om
genomfdrande.

I Utse en arbetsgrupp for genomférande av
projektet, och inkludera personer
internt/lokalt.

O Ta fram en genomforande- och tidplan.
Sprid ut aktiviteter 6ver tid sa att
kommunikationsinsatserna inte sker
samtidigt.

0 Undersok forutsattningar for genomférande :

av aktiviteter och synergieffekten med
andra projekt och events.

O Ta fram en plan for uppféljning, eventuellt :

anpassning och utvardering av aktiviteten.
O Tydliggor malgrupp,
kommunikationsvagar och ta fram en plan
for rekrytering. Inkludera kommunikator/-
er.
O Avsétt gott om tid for genomférande och

buffra med tid for oférutsdgbara handelser. :

8. Genomfdrande av aktiviteter

1 Ha kontinuerliga méten med arbetsgruppen,
kommunikator/-er inkluderade.

L1 Etablera kontakt med samarbetspartners,
fordela ansvar, budget och tydliggor
forvantningar och mal for respektive part.

1 Gor eventuell féremétning.

O Samla information om projektet och
samtliga aktiviteter som ska ingd, samt nar
de ska paga.

00 Ordna en projektwebbplats dar information
kan uppdateras lopande.

O Folj genomforandeplanerna for aktiviteterna,
men revidera dem allteftersom
forutsdttningarna &ndras. GI6m inte att
kommunicera revideringarna inom
projektgruppen samt med samarbetspartners
och kontaktpersoner.

O Sékerstall att kommunikationsinsatserna for
aktiviteterna inte Overlappar - en
kommunikator bor ha dvergripande ansvar.

O Ha kontinuerlig uppféljning samt omvérdera
och omprdva beslut. Om riktningen inte &r
Onskvérd kan extra insatser behovas.

9. Uppfoljning, utvardering och
rapportering

O Planera for uppféljning och utvardering i
god tid.

O Kontinuerlig uppfoljning och malstyrning
bor goras under aktivitetens
genomforandetid.

O Uppféljning av effekter och mal bor goras i
omedelbar anslutning till aktiviteternas slut.

O Planera for hur aterkoppling och
informationsspridning ska ske och genomfér
detta nar det ar dags. Glém ej aterkoppling
till deltagarna.

[0 Gor en kvalitativ uppféljning.

[0 Avsatt tid for denna fas och rapportering.

[0 Forbered for eventuella pressmeddelanden.
OO Kommunicera med féretagen/samhallen om
vad och hur projektet bér kommuniceras,

vad som géller avseende bildanvandning etc.

O Summera hela projektet och aterkoppla till
samtliga medverkande — tacka och aterge
resultaten.



1. Forberedelser och rekrytering

O Inventera tillgang till elcyklar att anvéanda,
och inkludera, om mojligt foretags egna
elcyklar.

O Kop/hyr fler elcyklar vid behov.

[0 Sakerstall att cyklarna ar forsakrade och
servade.

[0 Séakerstall att det finns en backup — att en
foérsvunnen/trasig cykel kan ersattas.

O Paborja rekryteringen i god tid.

LI Erbjudande om att delta i aktiviteten kan ges
till fokusgruppsdeltagare i forsta hand.

LI Séakerstall att ratt personer rekryteras, det vill
séga personer med mdjlighet att cykla till
arbetet, samt med avsikt att gora sa
(avsiktsforklaring).

O Forbered enkéat och/eller tavling (om
intresseanmalan sker via enkét).

LI Planera for att eventuellt erbjuda andra an
testcyklisterna att kort prova pa att elcykila,
till exempel i anslutning till att
testcyklisterna aterlamnar cyklarna.

O Overvag att anordna aktiviteten samtidigt
som evenemang pagar i samhallet/pa
foretaget.

O Anpassa antal prova-pa-omgangar till
efterfragan. Eventuellt kan flera omgangar
ordnas pa ett foretag/i ett samhélle.

O Forbered avtal inklusive villkor for
deltagande.

LI Planera for tider, platser etc for
utldamning/hamtning av cyklar.

2. Prova-pa-period

O Avsétt tid for att administrera
utlamning/insamling av cyklar.

O Los logistiken och kommunicera tider.

O L&mna ut cyklar, instruera och samla in
paskrivna avtal.

0 Kommunens ndrvaro &r viktig, varfor plan
for eventuellt kvalls- och helgarbete bor
Overvagas och planeras for.

[J Tag med extra avtal.

3. Uppfoljning och utvardering

0 Overvig att gora uppfoljningen i samband
med att cyklarna aterlamnas (enkat pa plats,
till exempel webenkaét via surfplatta eller
mobil). Om detta inte ar gorbart bor enkét
skickas ut omgaende efter prova-pa-
perioden.

[0 Forematningen kan goras efter periodens
slut (en fraga om resvanor innan
testperioden), alternativt via enkat innan
prova-pa-perioden, i samband med
intresseanmalan.

O Tank pa eventuella variationer av antal
arbetsdagar for olika veckor nar effekter
beraknas (transportarbete och emissioner).
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BUSS & TAG

O For dialog med Lénstrafiken och Ultra K

angaende antal kort som projektet kan fa
tillgang till.
O Initiera en tidig dialog med Léanstrafiken
och Ultra fér en gemensam plan for
aktiviteten. :
O Fordela ansvar for praktiskt genomférande. :
O Ga igenom mal och férvantningar av
aktiviteten, inklusive eftermétning och
utvardering. Har leverantdrerna av kort
krav pa utvardering och uppféljning? :
O Inkludera kontaktpersoner i planeringen av =
aktiviteten och ta fram en :
kommunikationsplan. Kommunikatérer bor =
inkluderas i tidigt skede. .

1. Tillgang till kollektivtrafikkort - 2. Rekrytering och forberedelser

O] Kartlagg resvanor i samband med
intresseanmalan via enkat, for att sakerstalla
rekrytering av ratt personer (ej gang-/cykel-
/kollektivresenarer).

O Ta hénsyn till intressenternas mojlighet att
resa kollektivt till arbetet, till exempel
avstand och forbindelser.

O Stéll tydliga krav for medverkan - till
exempel nér kortet ska aktiveras, att kortet
ska anvandas till arbetspendling, hur stor
andel resorna som forvantas ske med
kollektivtrafik och att personen forbinder sig
till att svara pa en utvarderingsenkat.

O Ta fram en anmélningsenkaét.

O Genomfor rekryteringsinsatser internt/lokalt.
Planera for extra insatser gentemot grupper
som dr svara att na (till exempel de som inte
ar aktiva pa Facebook).

O Anvéand kommunens officiella konto for
kommunikation via sociala medier.

O Aterkoppla till samtliga anméalda om
huruvida de far delta eller inte.

L1 Forankra lokalt/internt genom
kontaktpersoner och eventuella
arbetsgrupper. Uppmuntra till delning och
spridning av information.

0 Komplettera digital information med till
exempel affischer. Inkludera QR-kod till
anmaélningsenkat.

O Forbered for praktiskt genomférande
(utlamning/utskick av kort) samt foljebrev.

3. Testmanad

O Anordna eventuellt kick-off for
aktiviteten/uppstartsmate for att informera
och uppmuntra till resor med buss/tag.

[0 Folj upp anvandningen av korten efter en
vecka och skicka paminnelse att aktivera

korten till dem som annu inte har gjort det.

OO0 Kommunicera tydligt vilka
forutsattningar/regler som galler for
deltagande i aktiviteten.

50



BUSS & TAG

4. Uppfdljning och utvérdering

O Folj upp statistik for hur mycket korten har '
anvants. .

O Ta fram enkatfragor for uppfoljning och :
utvardering. Overvég fragorna noggrant och :
for dialog med leverantdrerna av korten.

[0 Skicka ut uppféljningsenkat omedelbart
efter testmanadens slut.

I Ordna ett avslutnings- och utvardermgsmote
med representanter fran kollektivtrafiken,
for genomgang av resultat, erfarenhetsutbyte
och for lardom till nésta gang.

O Aterkoppla till testresendrerna.
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TAVLING

1. Forberedelser

[0 Ta kontakt med féretag som anordnar
steg- och aktivitetstavlingar for eventuellt
samarbete.

O Avtala samarbetsformer, erséttning och
gor upp en plan fér genomférande.

[0 Satt ihop en arbetsgrupp och inkludera
kommunikatorer fran kommunen och
tavlingsforetaget.

O Satt ramarna for tavlingen — syfte och mal
med tavlingen, uppldgg, vad man tavlar
om, etc.

[0 Ta fram namn och beskrivning av
tavlingen.

O Identifiera malgrupper att rekrytera.

O Ta fram en marknadsfdérings- och
kommunikationsplan.

[J Rigga tavlingen - anpassa app, webbplats
etc.

O Genomfor eventuellt en testperiod
(arbetsgruppen) for att testa funktionerna.

O Planera genomférande med
foretag/kontaktpersoner i samhéllena.
Anpassa tavlingsmanaden till ledtider,
andra aktiviteter och events.

O Planera i god tid innan aktiviteten, inte
minst nar det géller foretagen.

2. Rekrytering

1 Ta fram kommunikationsplan och formulera
tavlingens innebdrd och priser.

O Om tavling mellan samhéllen och foretag
ska ske bor detta forankras tidigt och
bekraftas.

O Sékerstall att det finns internt/lokalt
engagemang och skapa arbetsgrupper.

O Planera in arbetsgruppstraffar och gor en
handlingsplan for rekrytering.

O Ta fram underlag for rekrytering.

00 Anvand sociala medier for att marknadsfora
tavlingen. Anvand kommunens officiella
konto.

O Folj regelbundet upp antal registreringar
innan tavlingsstart — aterkoppla och
uppmuntra samt genomfor extra
rekryteringsinsatser vid behov.

O Om tavling sker mellan foretag eller
samhéllen kan uppféljande métning om
antal registreringar/deltagare kommuniceras,
for att skapa motiv till att fler ska anmala

sig.

3. Tavlingsmanad

O Sakerstall att det finns support att svara pa
eventuella frdgor om anvéandning av appen
och fragor om tavlingen.

0 Uppmuntra deltagarna kontinuerligt under
tavlingen, via notiser i appen.

O Skapa grupper pa sociala media eller/eller
hashtaggar for att uppmuntra delning av
information och for att skapa ett forum for
att kunna uppmuntra varandra till fysisk
aktivitet.
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TAVLING

4. Uppfdljning och utvérdering

[ Ta ut statisk pa antal steg eller andra ¢
uppgifter som loggas i appen. .

O Informera i férvag att en utvardering :
kommer att ske och att deltagarna forvantas :
att svara pa en enkéat som skickas ut via e-
post. Detta kan goras via till exempel notiser:
i appen. -

O Utforma enkéten och inkludera fragor om
mobilitet. .

O Skicka ut enkaten och folj regelbundet upp =
svarsfrekvensen. Skicka paminnelser vid
behov.

0 Sammanstall resultat.

O Aterkoppla till deltagare och
kontaktpersoner om resultat.

O Dela ut eventuella priser.

O Ga eventuellt ut med ett pressmeddelande,
men stdm av med berorda parter.
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1. Forberedelser

[0 Satt samman en arbetsgrupp for att arbeta
med aktiviteten (inkludera kommunikator/-
er).

O Utga fran foretaget eller samhéllet och
identifiera vilka eventuella forum som
anvands idag for att administrera
samakningen och undersok hur de
fungerar.

O Identifiera lamplig kommunikationsvag/
app for samakning.

0 Anordna arbetsméte och bjud in experter i
amnet samakning (till exempel
Skjutsgruppens grundare) for att bolla
uppléagg och identifiera framgangsfaktorer.
Inkludera &ven personer internt/lokalt.

O Ta reda pa vilka forutsattningar som finns
for samakning pa aktuellt
foretag/samhélle.

O Overvag att ordna en samakningsplats, till
exempel att sdtta upp en
samakningshallplats, for att underlatta,
uppmuntra och synliggora
samakningsalternativet.

2. Rekrytering

U1 Identifiera samtliga marknadsférings- och
kommunikationskanaler och
kostnadsuppskatta.

O Skapa filmer med lokal forankring till
jingeln om samakning.

O Spela eventuellt jingeln i lokalradio och pa
interna events, till exempel kick-off.

O Ladda upp film och information pa
webben/intrant.

LI Utse interna/lokala ambassadérer som kan
forega med gott exempel.

O Anvand storytelling — aterge exempel pa hur
det kan fungera med samakning, genom till
exempel korta filmer eller inldgg i sociala
media.

3. Samakningsmanad

O Folj regelbundet upp antal medlemmar i
samakningsgrupper och antal
samakningstillfallen och gor extra
rekryteringsatgarder vid behov.

O Uppmuntra regelbundet till delning av
skjuts.

[0 Gor kontinuerliga rekryteringsinsatser &ven
under samakningsperioden.
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4. Uppfdljning och utvérdering

O Folj upp antal medlemmar i
samakningsgrupper och antal tillfallen
skjuts har erbjudits eller efterfragats.

O Om lifthallplats har installerats — gor
observationer och intervjuer.

O Skicka eventuellt ut enkat till medlemmar i
samakningsgrupperna.

55



