Remissfraga 1 - Vilka vasentliga forandringar paverkar utforandet av namndens
grunduppdrag under kommande ar?

Aldrendmndens verksamheter befinner sig i en omfattande omstillning. Antalet invanare
over 80 ar okar snabbt samtidigt som personer i arbetsfor alder inte 6kar i samma takt. Fram
till ar 2036 beraknas gruppen 80 ar och aldre 6ka med 6ver 2 500 personer i Umea kommun.
Denna utveckling staller hoga krav pa kompetensforsérjning och utveckling av nya effektiva
arbetssatt.

Andelen personer 65 ar och dldre som har insatser inom hemtjanst eller bor i vard- och
omsorgsboende har minskat de senaste aren, forskjutning i omsorgsbehovet avser framst
gruppen 80 ar och aldre. Totalt har andelen personer 80+ utan insatser fran dldrendmnden
Okat med cirka 7 procent sedan 2021. Vilket bedéms vara en konsekvens av battre folkhalsa
for malgruppen samt namndens langsiktiga arbete med forebyggande insatser.

Kompetensforsorjning

Bristen pa personal ar namndens storsta utmaning. Under de kommande aren vantar
pensionsavgangar samtidigt som personalomsattningen ar hog. | kombination med en
vaxande verksamhet innebér detta att behovet av nyrekrytering kommer att vara mycket
stort kommande ar. Den laga arbetslosheten i regionen, som i sig ar en god sak, innebar en
lag tillgang till arbetskraft.

Det ar redan idag svart att rekrytera utbildad vard- och omsorgspersonal. Ndmnden har en
betydligt lagre andel utbildad personal jamfort med andra storre stader. Samtidigt har de
aldre som far hemtjanst eller bor i sarskilt boende mer komplexa och omfattande
vardbehov. Det kraver hogre kompetens hos medarbetarna och mer tid per individ, vilket
okar arbetsbelastningen for medarbetarna, sarskilt for utbildad personal.

For att vara en attraktiv arbetsgivare och langsiktigt sdkra kompetensférsorjningen behover
namnden bade behalla nuvarande personal och locka nya medarbetare. Goda arbetsvillkor,
utvecklingsmajligheter och en hallbar arbetsmiljo ar avgoérande for att lyckas. Namnden
arbetar darfor med hallbara scheman och forbattrad arbetsmiljo for att minska
sjukfranvaron och 6ka mojligheten att behalla personal. Utbildningsinsatser genomfors for
att starka motivation och kompetens. For att ytterligare moéta utmaningen med
kompetensforsorjning ser namnden behov av att:

« stdrka dldreomsorgens attraktivitet som arbetsgivare genom att mojliggdra battre
arbetsvillkor och hogre loner for vard- och omsorgspersonal.

e skapa battre forutsattningar for chefer, sa att de kan utova ett narvarande ledarskap,
bidra till god arbetsmiljo och arbeta systematiskt med kvalitet.

Kvalitet inom dldreomsorgen

Verksamheterna moter allt fler personer med mer komplexa och omfattande vardbehov.
Detta kraver bade hogre kompetens och mer tid per person. Umea kommun har idag en
betydligt lagre andel utbildad vard- och omsorgspersonal jamfort med andra storre
kommuner. Satsningar pa kvalitetsunderskoterskor har genomforts for att 6ka kompetensen



inom organisationens. For att ytterligare stirka kompetensen och sédkerstalla god kvalitet i
aldreomsorgen behdver utbildad personal i storre utstrackning kunna arbeta med sitt
kdarnuppdrag. For att méta de 6kade vardbehoven med bibehallen kvalitet ser namnden
behov av att:

e sdkerstalla patientsdakerhet och tillgang till medicinsk kompetens genom att dka
grundbemanningen av sjukskoterskor.

e avlasta omsorgspersonal fran uppgifter som stad och tvatt, sa att mer tid kan laggas
pa omsorg och vard. Detta kraver satsningar pa sarskilda tjanster som kan utféra
dessa uppgifter inom vard- och omsorgsboenden.

Digitalisering och forebyggande arbete

Aldrendmnden star infér stora utmaningar i att méta en vaxande ldre befolkning med
begrdansade personalresurser. For att minska belastningen pa vard- och omsorgssystemet
behover fler dldre kunna leva sjalvstandigt och med god halsa langre upp i aldrarna.
Samtidigt kravs en omstallning till mer digitala och effektiva arbetssatt.

Digitalisering kan bidra till att avlasta personal och effektivisera vissa insatser, sarskilt inom
hemtjansten. Namnden arbetar darfér med forebyggande insatser som starker hdlsa och
sjalvstandighet, och som kan skjuta upp behovet av vard och omsorg. Vilfardsteknik och
digitala arbetssatt utvecklas for att effektivisera arbetsprocesser och frigora tid for mer
kvalificerade arbetsuppgifter. Utéver pagaende arbete bedémer ndmnden att det finns
behov av att:

e ytterligare starka det forebyggande arbetet for att de aldre ska leva sjalvstandigt och
darigenom stédja kvarboende vilket i sin tur minskar behovet av sarskilt boende. For
detta krdvs 6kade resurser inom rehabilitering samt halso- och sjukvard i ordinart
boende.

Ovriga strukturella utmaningar

Utover personal- och verksamhetsutmaningar star namnden infor flera strukturella
forandringar. Det rader osdkerhet kring de langsiktiga ekonomiska férutsattningarna kopplat
till statliga bidrag. Forandrad lagstiftning och 6kade krav inom civil beredskap, registerutdrag
for anstallda inom dldreomsorgen samt inforandet av ny socialtjanstlag paverkar namndens
arbete. Den nya socialtjanstlagen foreslas nu att revideras och kommer da innebéara 6kade
krav pa medarbetarnas kunskaper i svenska. Registerutdragen och sprakkravet innebar ett
Okat behov av administrativa resurser for att mota de nya kraven for att avlasta cheferna, sa
att de i storre utstrackning kan fokusera pa sitt kdrnuppdrag.

| samband med 6vergangen fran Lagen om valfrihetssystem (LOV) till Lagen om offentlig
upphandling (LOU) inom hemtjansten bedoms det nddvandigt att hoja ersattningen till
externa utforare, for att sakerstalla att dessa har forutsattningar att moéta framtida krav och
bedriva en verksamhet med god kvalitet. Ndmnden ser dven behov av att 6ka ersattningen
till hemtjanstutforare pa landsbygden, for att skapa rimliga forutsattningar att bedriva
hemtjanst dven i glesbygd.



Remissfraga 2 - Bedomer namnden att forslaget till investeringsbudget 2027 och plan
2028-2030 innebar direkta och vasentliga verksamhetskonsekvenser?

Aldrenamnden beddmer att férslaget till investeringsbudget 2027 och plan 2028-2030
innebar direkta och vasentliga verksamhetskonsekvenser for daldreomsorgen.

Till foljd av att antalet invanare i aldersgruppen 80 ar och dldre 6kar bedomer namnden att
tillkommande behov motsvarar ett nytt vard- och omsorgsboende ungefar vart fjarde ar.
Utifran demografiprognosen innebar det att ett nytt boende behover sta klart senast 2028.
Foreslagen investeringsplan moter inte det tillkommande behovet av platser pa vard- och
omsorgsboende.

Nasta planerade tillskott av platser ar genom forhyrning av ett nytt vard- och
omsorgsboende pa Haga. Bedomningen ar att detta boende kan tas i bruk tidigast 2032,
vilket innebar manga ar med kapacitetsbrist.

For att mota det langsiktiga behovet kravs, utéver boendet pa Haga, ytterligare ett nytt vard-
och omsorgsboende fram till 2032. Eftersom det redan finns en detaljplan for ett boende pa
Olofsdal ar det sannolikt att detta kan fardigstallas fore boendet pa Haga. Planeringen for
ytterligare ett boende behover darfor paborjas redan under nuvarande planeringsperiod for
att mota det vantade kapacitetsbristen.

Konsekvenser av att foreslagen investeringsplan inte moter dldrendmndens behov ar att
namnden riskerar att inte kunna uppfylla sitt grunduppdrag och verkstalla beslut om sarskilt
boende vilket far konsekvenser bade for de dldre som har behov av vard — och omsorg
dygnet runt samt att namnden riskerar viten fran Inspektionen for vard — och omsorg.

Lokalstrategi sarskilt boende

Aldrenidmnden har tillsammans med tekniska nimnden senaste aren utrett flera av
namndens befintliga vardlokaler. Bedomningen ar att flera lokaler inte ar andamalsenliga
och att detta medfor brister i saval boendemiljo som arbetsmiljé. Bland annat moter inte
kommunens gamla servicehus de behov som finns for att ta hand om de dldre som idag har
mer komplexa och omfattande vardbehov &n tidigare.

Under de senaste aren har déversyner genomforts for att prova mojligheten att anpassa
befintliga vard- och omsorgsboenden. | de fall detta inte har varit mojligt eller
kostnadseffektivt har lokaler avvecklats till forman for nya eller mer andamalsenliga
|6sningar. En sarbarhetsanalys togs fram tillsammans med Teknik och
fastighetsforvaltningen 2023 dar gjordes en plan for vilka boenden som skulle klivas ur till
forman for nybyggda boenden 2024 samt 2028. Planen for att lamna ar genomférd av
verksamhet enligt da kdnda tidsplaner och férutsattningar.

Valfardsteknik

Namnden har under de senaste aren gjort investeringar i valfardsteknik for att 6ka
tryggheten for de aldre, kvalitén i verksamheten samt att effektivisera arbetssatt.



| slutet av planeringsperioden beddms valfardstekniken borja behéva uppdateras och bytas
ut. Aldrendmnden ser darfér ett behov av att férstarka ndmndens reinvesteringsbudget.

Utbildningslokaler

Vid rekrytering och bemanning ser dldrenamnden fa sokande med adekvat utbildning,
framfor allt underskoterskor. For att sakerstélla god vardkvalitet och trygghet for brukarna
har behovet av introduktion och internutbildning darfor dkat.

Fungerande utbildningslokaler dr nédvandiga for att kunna genomfdra bade teoretiska och
praktiska moment i vardmiljo for ett stort antal nya medarbetare, samt for fortbildning av
befintlig personal.

Aldrenamnden behdver darfér prioriteras investeringsmedel for att kunna anpassa lokaler
for teori- och praktikévningar.

Remissfraga 3 - Bedomer namnden att ett eller flera av faststéillda program bor revideras,
utokas eller avgransas?

Program for tillvaxt

En viaxande andel aldre innebar 6kade behov av dldreomsorg, vilket i sin tur stéller krav pa
andamalsenliga boenden och verksamhetslokaler. Aldrenamnden deltar aktivt inom ramen
for bostadsforsorjningsprogrammet gallande adldre invanares bostadsbehov. Programmet
lyfter viktiga fokusomraden och dldrenamnden dnskar framhalla att de demografiska
forandringar som Umea ar inne i, med fordel skulle kunna speglas i de inledande
skrivningarna i program for tillvaxt.

Program for social hallbarhet

Kommunen star infor en valfardsomstallning, mot bakgrund av befolkningens utékade
behov, liksom lagstiftningsforandringar i form av ny socialtjanstlag och férandringar i den
nara varden. Bedomningen fran saval daldrendmnden som nationella myndigheter ar att
omstallningen kommer att paga i flera ar och involvera saval flera namnder i kommunerna
som andra myndigheter och civilsamhalle. Programmet innefattar malomraden som i manga
avseenden relaterar till den omstéllning som dldreomsorgen ocksa star i. Den uttkade
samverkan over namnds- och férvaltningsgranserna som har initierats bor beskrivas och
synliggdras i programmet.

Program for klimatneutrala Umea 2040

Aldrendamnden vill framféra vikten av att beakta konsekvenser fér nimndens verksamheter
och ekonomi i planerings- och budgetarbetet, vad géller exempelvis dvergangen till elbilar
inom hemtjanst och hemsjukvard. Detta staller ocksa krav pa en utékad
laddningsinfrastruktur vid dldreomsorgens lokaler runtom i kommunen.



Remissfraga 4 - Bedomer ndamnden att det finns behov av revidering av namndens taxor
eller avgifter for verksamhetsaret 2027?

Namnden ser behov av att revidera avgiften for speciallivsmedel (nutritionsprodukter), i
syfte att likstalla kommunens avgift med den avgift som regionen tar ut. Detta for att
medborgare ska betala samma avgift oavsett om speciallivsmedlet har forskrivits av
kommunen eller regionen.

Namnden bedémer att det finns behov av att genomféra en 6versyn av hemtjanstavgifterna.
En sadan oversyn kan bidra till en tydligare och mer 6verskadlig avgiftsstruktur samt
sakerstilla att avgiftsnivderna ar socialt och ekonomiskt héllbara. Oversynen planeras att
genomforas under 2026.

Namnden bedémer dven att det finns behov av att under 2026 genomfora en éversyn av
avgifterna inom hemsjukvarden. Syftet ar att sakerstalla att kommunens avgifter
Ooverensstammer med regionens avgiftsstruktur samt att uppdatera avgifterna da det har
gatt lang tid sedan den senaste dversynen.



