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Hemtjanstindex

Hemtjanstindex ar initierat av SPF Seniorerna. Indexet publicerades forsta gangen i november
2022 och uppdateras arligen. Syftet ar att underlatta kommunernas kvalitetsanalyser och
prioriteringar i arbetet med att behalla och/eller forbattra kvaliteten i hemtjansten.

Hemtjanstindex &r en total summering av flera olika undersdkningar, bland annat fran
Socialstyrelsens nationella brukarundersokning och enhetsundersokning, Sveriges kommuner
och regioner (SKR), kvalitetsregister samt information pd kommunernas hemsida/webbplatser
(under augusti/september).

Hemtjanstindex ranking genom aren

Resultat av hemtjanstindex omfattar sdval den kommunala (offentliga) och den privata
(enskilda) hemtjansten.

Umeéd kommun jamfort med alla 290 kommuner har foljande ranking per ar

o 2022:12'
e 2023:23
e 2024:80
e 2025:113

Umead kommun har genom aren sjunkit i Hemtjanstindex ranking.

Sammanfattning av resultat 2025

Umeéd kommuns hemtjanstindex 2025 (71,0) ligger 6ver kommungenomsnittet i Sverige (68,9),
darmed ligger viinom gruppen Medel bland kommuner i Sverige.

Arets totalindex (71,0) liknar 2024 &rs notering (70,1), men det finns vissa skillnader inom
delindexen. Utforarinformationen ar battre i och med madjlighet att jamfora utforare. Samtidigt
gar vissa indikationer inom delindexet Stod/utveckling i negativ riktning, bland annat rutiner for
kommunal sjukvard och kontakter med primarvard. Pa 6vriga omraden &r skillnaderna sma
jamfort med 2024.

Till hjalp att analysera resultaten, styrkor och utvecklingsomraden har forvaltningen haft
analytiker hos Hemtjénstindex. Delar av utvecklingsomraden per delindex har férvaltningen tagit
fram.

Delindex

Nedan presenteras resultat av de fyra delindexen, 2022 till 2025. Kommunens resultat (bl
stapel) jamfors med kommungenomsnittet (gra stapel). Hemtjanstindex andrade
berakningsmetod efter 2022, s det gar inte helt och hallet att jamfora med resultaten 2023 och
framat.

"Hemtjanstindex dndrade berdkningsmetoden efter 2022, sa det gar inte helt och hallet att jamfora med
resultaten 2023 och framat
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Delindex - utvecklingen per ar Delindex - utvecklingen per ar
Information och Bistand Utforande och stodfunktioner, utveckling
Nedan presenteras den arliga utvecklingen av kommunens resultat, per delindex Nedan presenteras den arliga utvecklingen av kommunens resultat, per delindex
Delindex 1: Information Delindex 3: Utforande
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Delindex 1 = Information

Delindexet information bygger till storsta del pa genomgang av kommunernas hemsida/webb
(augusti/september).

Umed kommun ligger 6ver kommungenomesnittet i delindexet 1, Information.

Styrkorna &r att det finns information om hur den enskilde soker bistand, hur den enskilde soker
forandring i ett bistandsbeslut. Av informationen framgar det hur lang tid det tar fran ansdkan till
beslut. Det gar att jamfora utforare via jamforartjanst (Socialstyrelsens Aldreguide).

Redovisning gallande personalkontinuitet saknar presentation pa hemsidan/webben. Matningen
gallande personalkontinuitet har upphort, kommunerna i Sverige ska inte langre rapportera in sin
personalkontinuitet till statistikdatabasen Kolada. Mattet anses ha vissa kvalitetsproblem.

Utvecklingsomraden

Raknesnurra, tjanst som raknar fram priset for hemtjanst, beraknas finnas tillganglig under
forsta halvaret 2026.

Delindex 2 — Bistandshandlaggning

Delindexet bistdndshandlaggning bygger pa information som Hemtjanstindex efterfragar pa
kommunernas hemsidor/webben samt péa ett par fragor ur Socialstyrelsens nationella
brukarundersodkning och kommunenkat.

Umeé kommun ligger under kommungenomsnittet i delindex 2, Bistdndshandlaggning.
Styrka ar att andel handlaggare har socionomexamen ar 100%.

Delindexet har dock en negativ trend, det finns indikatorer i delomradet som ligger under
kommungenomsnittet. Det handlar om att det pd hemsidan/webben saknas information om
policy for flexibilitet for den aldre inom ramen for bistandsbeslut samt att det saknas information
om insatser utan individuell behovsprovning. Information om policy for flexibilitet saknas
eftersom det inte finns ndgon sadan policy i Umea kommun. Inte heller har Umeé kommun
hemtjéanstinsatser generellt som den aldre kan fa utan individuell behovsprévning.
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Umed kommun har dock, och som det ocksa finns information om pa hemsidan/webben, det
som benamns som Trygghetspaket. Trygghetspaket innebar att den aldre, for att trygga hemgang
fran sjukhus och korttidsboende?, far ett tidsbegransat beslut som galler upp till fyra veckor i
vantan pa en mer detaljerad utredning om den aldres behov av hemtjanst. Det finns tva olika
trygghetspaket, det ena paketet med upp till fyra besdk per dag for den aldre som klarar
toalettbesdk och forflyttning sjalv och det andra med upp till sex besdk per dag for den aldre
som behover hjalp vid toalettbesok och/eller forflyttning. Bada paketen kan kompletteras med
nattbesdk om det finns behov. Exempel pa insatser som kan inga: hjalp med maltider, hygien
och pakladning, egenvard (t. ex. medicinering), tvatt och enklare hushallssysslor, digitala inkop
och telefonsamtal for tillsyn. Vissa insatser, som promenader, social samvaro eller stadning,
vantar tills en uppfdljning har gjorts.

Ytterligare anledning till att delindexet har en negativ trend ar att indikatorerna "Handlaggarens
beslut ér anpassat efter dina behov” och ”Personalen har tillrackligt med tid” ligger under
kommungenomsnittet. Anledningen till den negativa trenden kan bero pé viss missuppfattning
om att det ar schablontiderna som styr hur lange en insats far utforas hos den aldre och som
ocksa pa ett vis kommuniceras till de aldre via den mediabevakning som har ratt om
schablontider samt hur utférarna av hemtjanst kommunicerar om det de har i uppdrag att utfora.

Indikatorn som handlar om Individbaserad systematisk uppfoljning (ISU) ligger aven det under
kommungenomsnittet. Det beror pa att forvaltningen saknar verksamhetssystem som stodjer
arbetet med ISU och de krévs for mycket resurser for manuell handpalaggning for att kunna
genomfora ISU. Upphandling av nytt processtod har inletts under 2025, i avvaktan pa att ett
sddant finns pa plats kommer forvaltningen inte att arbeta med ISU for att nar nytt processtod
finns pa plats avgora om det med stod av processtodet ar mojligt arbeta med ISU.

Enheten for bistdndshandlaggning har under forsta kvartalet 2025 genomfort en egen/lokal
brukarenkat®. Vid enheten for bistdndshandldggnings analys av resultaten visar det sig att de
flesta brukare som svarat pa enkaten &r néjda med bistdndshandlaggningen, att de till viss del &r
delaktiga i att satt mal tillsammans med handléggaren och att information fran
bistdndshandlaggaren till viss del &r latt att forstd. Onskas ytterligare information om denna
brukarenkat och resultatet av den far man kontakta enheten for bistdndshandlaggning.

Utvecklingsomraden

Mot bakgrund av de resultat som indikatorerna "Handlaggarens beslut dr anpassat efter dina
behov” och ”Personalen har tillrackligt med tid” samt den egna/lokala brukarenkaten visar s
kommer enheten for bistdndshandlaggning att arbeta vidare att

e Se dver beslutsmeddelanden, s& beslut lamnas med ett enklare sprak

e Oka delaktigheten for brukaren i samband med att malsattningar med insatser satts

e Bistadndsenheten kommer dven 2026 att genomfora en egen/lokal brukare enkét for att
folja brukarnas uppfattning gallande bl. a bistdndshandlaggning och uppféljningen av de
individuella bistandsbesluten.

e Under 2025 har en utredning genomforts som syftar till att utreda mojligheter att infora
ramtid, flexibel hemtjénst med ram. Aldrendmnden har i januari 2026 och fattat beslut i

2 Trygghetspaket som omfattar korttidsboende finns dock forst fran och med 2026.
3 Brukarenkat till personer 6ver 65 ar som under februari 2025 fick beslut, bifall eller avslag, pa ansokan
oavsett bistand/insats alltsa inte endast beslut som géaller hemtjénst.
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enlighet med utredningens forslag®. Det far saledes visa sig langre fram huruvida
styrmodellen flexibel hemtjanst med ram kommer vara del i att medféra ett battre
resultat i Hemtjanstindex, delindex 2 Bistandshandlaggning.

Delindex 3 - Utforande

Delindex 3 utférande, bygger pa uppgifter ur Socialstyrelsens nationella brukarundersékning och
omfattar bdde kommunal (offentlig) hemtjanstutforare och de privata (enskilda)
hemtjanstutforarna.

Umeéd kommun delindex Utférande ar jamforbart med genomsnittskommunerna i Sverige.

Styrkor som framgar av delindexet handlar om respektfullt bemotande/integritet, brukaren
brukar kunna paverka vilka tider personalen kommer, personalen brukar komma p4 avtalad tid
och personalen brukar meddela tillfalliga forandringar.

Det finns dock skillnader inom delindex 3 Utférande mellan olika enheter, d v s mellan privata
(enskilda) hemtjanstutférare sinsemellan (som var for sig &r en enhet) och mellan enheter inom
den kommunala (offentliga) hemtjansten (som har flera enheter uppbyggda i geografiska
omraden), liksom det finns skillnader sinsemellan de kommunal (offentliga) enheterna. Spannet
loper mellan den enhet som har hogst inom delindexet med 86,6 och den som har lagst inom
delindexet med 65,8.

Utvecklingsomréden hos Din kommunala hemtjéanst (offentlig hemtjanstutférare)

e Attt det ar latt fa kontakt med hemtjanstpersonalen
e Att brukaren far traffa sin fasta omsorgskontakt ofta

Delindex 4 - Stod/utveckling

Delindex 4, stod/utveckling, bygger pa Socialstyrelsens enhetsundersokning och omfattar bade
kommunal (offentlig) hemtjanstutférare och de privata (enskilda) hemtjanstutférarna.

Umed kommun delindex Stod/utveckling ar jamforbar med genomsnittskommunerna i Sverige.
Styrkorna galler valfardsteknik och digitala losningar samt aktuell genomforandeplan for alla
aldre.

Resultatet har hos Umed kommun dock gatt i en negativ riktning.

Inom delindexet Stod/utveckling finns stora skillnader mellan olika enheter, d v s mellan privata
(enskilda) hemtjanstutforare sinsemellan (som var for sig ar en enhet) och mellan enheter inom
den kommunala (offentliga) hemtjansten (som har flera enheter uppbyggda i geografiska
omraden), liksom det finns skillnader sinsemellan de kommunal (offentliga) enheterna. Spannet
loper mellan den enhet som har hogst inom delindexet med 96,4 och den som har lagst inom
delindexet med 16,6

En deli att resultatet gatt i negativ riktning inom den kommunala (offentliga) hemtjanstutforaren
verkar vara att fragor i Socialstyrelsens enhetsundersékning som géller om det finns aktuella
rutiner om samverkan och samarbete med héalso- och sjukvard hos vissa enheter inte har
uppfattats korrekt och darfor har inte korrekt svar lamnats fran vissa enheter.

Ytterligare skal till negativ trend ar att Umea kommun inte arbetar med Senior Alert.

4 AN-2025/00283§ 8
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Utvecklingsomraden for Din kommunala hemtjéanst (offentlig hemtjénstutforare)

e Rutin for hur personal samverkar med/kring anhoriga

e Forankra rutinerna som géaller samverkan och samarbete med hélso- och sjukvard i alla
enheter

o Arbeta med att kvalitetssdkra besvarandet av Socialstyrelsens enhetsundersokning,
gemensam genomgang av enkaten for att sakra att respektive enheter uppfattar fragan
korrekt och da ocksé svarar pa det som efterfragas.

e Anvandande av Senior Alert

Resultat i kvalitetsomraden som seniorerna lagger storst vikt vid

Nedan presenteras resultat for de sex kvalitetsomradena som seniorerna lagger storst vikt vid
nar de ska utvardera kommunens hemtjanstkvalitet. Darmed har dessa kvalitetsomraden storst
paverkan pa kommunens Hemtjanstindex.

e Passa tider, forandringar, kontakt, sprak

o Respektfullt bemotande, integritet

e |yhdrdhet, hdnsynstagande, utférande, ndjdhet
e Flexibilitet bistandsbeslut

e Anpassat bistandsbeslut

o Trygghet, fortroende, bemotande, kompetens

Umea kommuns resultat jamfors med riskgenomsnittet. Resultat som &ar hogre &n
kommungenomsnittet ar gronmarkerade och resultat som ar lagre &n kommungenomsnittet ar
rodmarkerad.

De omraden som har resultat som &r gronmarkerade och det som ar gramarkerat ar omraden
inom delindexet Utférande. De omraden som har resultat som ar rodmarkerade dr omraden
inom delindexet Bistandshandlaggning.

Umea kommuns resultat, jamfért med kommungenomsnittet, i de viktigaste kvalitetsomradena

_ . Resultat jamfort med _ . Resultat jamfért med
Kvalitetsomrade genomsnitt i Sverige Kvalitetsomrade genomsnitt i Sverige
Passa tider, férandringar, kontakt, sprak +2 Flexibilitet bistandsbeslut -1
Respekifullt bemdtande, integritet +1 Anpassat bistandsbeslut -4
Lyhdrdhet, hansynstagande, utfdrande, ndjdhet +1 Trygghet, fortroende, bemétande, kompetens 0

Varfor lagre ranking 2025 trots liknande resultat som 20247

Umeda kommun har i ar 2025 lagre ranking pa Hemtjanstindex an foregadende ar trots att Umea
kommun i sig har liknande resultat som 2024. Det kan bero péa att andra kommuner i Sverige har
”sprungit om Umed kommun” genom att till exempel ha lagt ut information pa
hemsidan/webben om och infort flexibelt bistdndsbeslut, att de pa hemsidan/webben numera
finns s kallade raknesnurra eller att kommuner har borjat anvanda Senior Alert.



