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Hemtjdnstindex 2025 — Umea

Jamférelse med alla kommuner i Sverige

Hemtjanstindex — Jamforelse med alla kommuner i Sverige

Hemtjanstindex — Kommun Umea

Hemtjanstindex Jamfdrelse med alla kommuner i Sverige
Nedan presenteras kommunens Hemtjanstindex och genomsnittligt Nedan presenteras var kommunen placeras sig i en jamférelse med alla kommuner i
Hemtjanstindex fér alla kommuner i Sverige. Indexet ar ett varde mellan 0 och 100. Sverige.

Hemtjanstindex Hemtjanstindex ranking

Hemtjanstindex Genomsnitt alla kommuner Umea
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Hemtjanstindex 2025 - Umea

Delindex - utvecklingen per ar

Delindex - utvecklingen per ar Delindex - utvecklingen per ar
Information och Bistand Utforande och stédfunktioner, utveckling
Nedan presenteras den arliga utvecklingen av kommunens resultat, per delindex Nedan presenteras den arliga utvecklingen av kommunens resultat, per delindex
Delindex 1: Information Delindex 3: Utforande
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Kvalitetsomraden inom delindex 1

Information

W 2025 - Umea W 2025 - Alla kommuner
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Y Kontaktinformation Bistandsinformation Insatser och Utforarinformation Genomfdrandeplan,
prisinformation kontinuitet,
kontaktmannaskap
Styrkor Utvecklingsomraden
* Hur ansodkan gar till e Raknesnurra

* Hur lang tid fran ansokan till beslut
e Jamfora hemtjanstutforare



Kvalitetsomraden inom delindex 2

Bistandshandlaggning
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Flexibilitet Anpassat Systematik,
bistandsbeslut bistandsbeslut uppféljning
och utbildning
Styrkor Utvecklingsomraden
* Handlaggare 100% socionomexamen * Flexibel hemtjanst med ram

* Beslutsmeddelanden, enklare sprak
* Delaktighet i malsattningar
* Forts. med egen/lokal brukarenkat
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Kvalitetsomraden inom delindex 3.

Utforande

Styrkor

B 2025 - Umea W 2025 - Alla kommuner

97,3 96,1

78,8 77.9

Lyhérdhet,
hansynstagande,
utfdrande,
nojdhet

Respektfullt
bemdtande,
integritet

Respektfullt bemdtande/integritet

Paverka vilka tider personalen kommer
Personal kommer pa avtalad tid

Personal brukar meddela tillfalliga forandringar

90,6 90,3

79,7 77.5

Passa tider, Trygghet,

forandringar, fortroende,
kontakt, sprak bemétande,
kompetens

Utvecklingsomraden
* Att Iatt fa kontakt med hemtjanstpersonalen
» Att fa traffa sin fasta omsorgskontakt ofta
Din
kommuna\a
hemtjanst



Kvalitetsomraden inom delindex 4.

Stod/Utveckling
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Y Valfardsteknik, Samverkan Genomforandeplan, Utbildning, Samverkan/samarbete
digitalisering och omsorgskontakt, rutiner séker sjukvard
och larm samarbete forebyggande vard/omsorg
med anhériga
) [

Styrkor Utvecklingsomraden

Vilfardsteknik och digitala 16sningar *  Rutin fér samverkan med/kring anhériga

e Aktuella genomférande planer e Forankra rutinerna som galler samverkan och samarbete

med halso- och sjukvarden
* Kvalitetssakra besvarande av Socialstyrelsens enhetsundersokning
* Senior alert



Seniorernas prioriterade kvalitetsomraden | N

Sex kvalitetsomraden som ar de omraden som seniorer lagger storst vikt vid nar de ska utvardera kommunens
hemtjanstkvalitet. Darmed har dessa kvalitetsomraden storst paverkan pa kommunens Hemtjanstindex.

Umea kKommuns resultat, jamféort med kommungenomsnittet, i de
viktigaste kvalitetsomradena

. Be mot Be mot
Kvalitetsomrade stﬁgtet Kwvalitetsomrade ;:ﬁtet
Passa tider, forandringar, kontakt, Flexibilitet bistandsbeslut -11
sprak
Respektfullt bemdtande, integritet Anpassat bistandsbeslut -4
Lyh&rdhet. hansynstagande, Trygghet, fortroende, bemdtande, o
utforande, ndjdhet kompetens




Varfor lagre ranking 2025 trots liknande resultat -

som 20247

Till viss del kan det beror pa att andra kommuner “sprungit om” Umed kommun géallande
till exempel

» infort flexibelt bistandsbeslut och/eller lagt ut information om flexibel hemtjanst pa sin

hemsida, att de pa hemsidan
» lagt ut sa kallade rédknesnurra pa sin hemsida

» kommuner har boérjat anvanda Senior Alert



Hemtjanstutforare

Det ar 16 utférare/enheter som finns med i analysen av Hemtjanstindex

Aleva omsorg
Backbacka omsorg
Attendo Umea
Lottas omsorg

Din kommunala hemtjanst med 12 enheter (en enhet per geografiskt omraden)

Utforare/enheter som inte finns med i analysen p g a att fullstandiga data saknas

Altea omsorg, inget resultat i Brukarundersokningen

Personalkooperativet Aya, inget resultat i Brukarundersékningen och Enhetsundersékningen
Din och Min omsorg, inget resultat i Enhetsundersdkningen

Hemtjanst Finsktalande, saknas/fa svar i Brukarundersokningen

Hemtjanst Haga/Berghem, inget resultat i Enhetsundersdkningen

Hemtjanst Alidhem, inget resultat i Enhetsundersékningen




Skillnader mellan enheterna

Totala enhetsindex, relativt stor skillnad mellan de enheter/utférare som har hogst och lagst totalt enhetsindex
Backbacka Roback har hogst totalt enhetsindex och Hemtjanst Vastra Centrum har lagst totalt enhetsindex.

Delindex Utférande, relativt stor skillnad mellan de enheter/utférare som har hogst och lagst indexresultat

avseende utforandet av Hemtjansten:
Hemtjanst Backen har hogst indexresultat (87) medan Nordostra staden Mariehem/Sandaho6jd har lagst (66)

Avseende “sammantagen nojdhet”, i fraga till de aldre "du ar sammantaget n6jd med den hemtjanst du har?”

har Hemtjanst Savar hogst resultat (96) medan Hemtjanst Vastra Centrum har lagst (17)

I de fall enheter har fd svarande pd brukarundersékningen ska resultaten inom utférandet tolkas med viss
forsiktighet.

Delindex Stod och utveckling, stor skillnad mellan enheterna

Backbacka Roback har hogst indexresultat (96) medan Hemtjanst Vastra Centrum har lagst (17)



