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Forslag till organisation av stod till anhoriga

Sammanfattning av forslaget

Anhorigkonsulent foreslas vara kvar som begrepp, i linje med lagférslagets stodkontakt.
Anhdorigkonsulent/Stodkontakt for anhoriga erbjuds utan individuell behovsprovning.
Uppdraget for anhorigkonsulent behover utvecklas, tydliggérs och avgransas utifran
andringar i foreslagen lagtext.

Alla verksamheter ska integrera anhorigperspektivet.

AO och SoO féreslas ha en varsin organisering av anhérigkonsulenter.
Utveckla organisationen for direkt stod till anhériga och pa satt mota hela malgruppen.
Tydlig uppféljning av finansiering och ansvarsfordelning.

Inledning/syfte

Stodet till den som vardar eller stéder en narstaende tydliggors pa sa satt att socialndmnden
ska erbjuda information, vagledning och annat stéd. Socialnamnden ska erbjuda en stod-
kontakt till den som vardar eller stodjer en narstaende. Stodkontakten ska tillgodose den
enskildes behov av information och vagledning samt stod med att planera atgarder som kan
behdva vidtas. Socialndmndens ansvar for ett barn som har behov av stéd med anledning av
att en narstaende t.ex. ar allvarligt sjuk eller ovantat avlider, behover tydliggoras.

Bakgrund

Kommunerna ar enligt socialtjanstlagen skyldiga att erbjuda stod till anhoriga. Stod till den som vardar
eller stoder en narstaende 13 kap. 9 § Socialndmnden ska erbjuda stéd till den som vardar en
ndrstaende som dr dldre eller Iangvarigt sjuk och till den som stédjer en ndrstGende med
funktionsnedsdttning. (Nuvarande lagstiftning)

Socialtjanstens overgripande mal och principer samt verksamhetens inriktning galler dven for
anhoriga. | dagsldget ar anhorigkonsulent organiserad inom dldrendmnden med uppdrag att
ge stod till anhoriga med narstdende 18 ar och dldre som har en langvarig sjukdom eller
stodjer en narstaende med funktionsnedséattning, inom ordinart boende. Om beslut fattas
kommer uppdraget som anhorigkonsulent att utdkas och forandras utifran foreslagen
lagstiftning. Detta innebar att alla kommuninvanare ska kunna fa information, vagledning och
annat stdd om de har behov av det. | forsta hand, om det finns ett kommunalt stdd inkopplat
till den narstaende ska verksamheten ha ett anhoérigperspektiv. Om den anhorige har ett
storre behov an verksamhet kan erbjuda ska denne kunna fa mer stéd i form av
anhorigkonsulent.

Oversyn av stod till anhériga Aldrendmnden och Individ- och familjendmnden

Sammanfattning av rekommendationer och Gtgdrdsférslag fran bada némndernas éversyner
av stéd till anhériga som genomférts

Hoj kompetensen hos chefer och medarbetare om anhérigas rattigheter och behov.

Samlad och lattillganglig information om kommunens stod till anhoriga.



Utveckla samverkan mellan kommun, region och civilsamhalle.

Systematisk uppfoljning av anhorigas behov och befintliga stodinsatser.

Riktat stod till sarskilda malgrupper t.ex. foraldrar till barn med NPF, anhériga till suicidnara
personer och narstaende inom LSS.

Forbered for kommande lagkrav genom att utveckla anhorigkonsulentorganisationen

Foreslagen lagtext Sol (2025:400) 13 kap 9 §

Socialndmnden ska erbjuda stod till

1. den som vardar eller stéder en ndrstdende som dr dldre eller IGngvarigt sjuk, och

2. den som stdder en ndrstdende med funktionsnedséittning.

Stddet far ges i form av information, vdgledning och annat stéd.

Socialnédmnden ska erbjuda en stédkontakt till den som vardar eller stéder en nérstdende
enligt forsta stycket och som har ett behov av stéd.

Stédkontakten ska tillgodose den enskildes behov av anpassad information och végledning
samt anpassat stéd med att planera dtgdrder som kan behéva vidtas.

Stodkontakt for anhoriga

En stodkontakt ska erbjudas den som stodjer eller vardar en narstaende.

Stodet kan innefatta bade enskilda samtal om dennes livssituation och minska risken for egen
ohalsa. Stodet kan dven ges pa gruppniva genom att 6ka kunskap inom olika omraden.

Stodkontakt for anhdriga innebar ett utdkat och férandrat uppdrag for anhoérigkonsulenterna.
Stodkontakten ska erbjuda information, vagledning och annat stod.

Information exempelvis vilka insatser kommunen erbjuder, hur man ansoker om insatser
fran kommunen eller andra myndigheter. Information om relevant lagstiftning och vilket

ansvar aktorer har, t ex hdlso-och sjukvarden, skolan eller andra myndigheter, samt vilket
stdd civilsamhallet kan ge.

Erbjuda vagledning syftar bl.a. till att underlatta for den anhérige att fa 6verblick och
strukturera sin situation, till exempel att prioritera vilka atgarder som behover vidtas och att
bli guidad till ratt aktor.

Annat stod kan avse direkt stod i form av individuella stodsamtal eller gruppverksamheter
for anhoriga. Det kan dven avse indirekt stod som t ex korttidsboende eller dagverksamhet.

Foreslagen lagtext Sol (2025:400) 18 kap. 13 §

Insatser till barn vars narstadende har vard- eller stodbehov

Socialnémnden ansvarar for att ett barn som har behov av stéd med anledning av att en
ndrstdende dr allvarligt sjuk, har en funktionsnedsdttning eller andra allvarliga svdarigheter
eller ovdntat avlider, far de insatser som barnet behéver



Probleminventering och risker
Finansiering och ekonomiska férutsdttningar

e Kommunerna far ett nytt atagande att erbjuda stodkontakt till anhoriga.
e Finansiering sker via finansieringsprincipen, men risk finns att medel inte anvands till
avsett andamal om uppfdljning saknas.

Organisatoriska férutsdttningar

e Ansvarsférdelning mellan Stéd och omsorg och Aldreomsorgen kan riskera att bli oklar i
enskilda arenden.

e Otydlighet kan leda till dubbelarbete eller att insatser uteblir.

e Anhoriga riskerar att hamna mellan stolarna och hinvisas fram och tillbaka mellan AO
och SoO0.

Atgard: Skapa tydliga rutiner och nira samverkan mellan anhérigkonsulenter inom bada
namnderna samt klargora ansvar mellan namndomraden.

Avgrénsning av malgrupp

e Tydliggora vilka villkor anhoriga ska uppfylla for att erbjudas
anhérigkonsulent/stédkontakt. SoO och AO riskerar att erbjuda felriktade insatser eller
att personer med storst behov inte far stod.

Atgard: Definiera malgruppen och sakerstll ratt prioritering och marknadsféring av
insatserna.

Anhérigperspektivet i alla verksamheter

e Om anhérigperspektivet inte integreras inom SoO och AO riskerar stddet att bli splittrat
och Iangt fran den enskildes behov. Svart att prioritera och 6kat belastning pa
anhorigkonsulenter for att anhoérigperspektivet inte erhalls fran verksamhet.

Atgard: Utveckla anhérigperspektivet i alla verksamhetsomraden och utforma stéd néra den
enskilde.
Forslag till beslut

Forslagen anses mojliggora foljsamhet till ny lagstiftning samt fortsatt utvecklingsarbete i
enlighet med tidigare 6versyners rekommendationer och forslag till atgarder.

Stodkontakt for anhoriga foreslas benamnas anhérigkonsulent dven fortsattningsvis, dels
darfor att det ar ett begrepp som har anvants under langre tid i Umea kommun och 6vriga
kommuner, dels for att begreppet stodkontakt latt kan forvaxlas med andra insatser.

Anhorigkonsulent/Stédkontakt bor fa tillhandahallas utan individuell behovsproévning.



Anhorigkonsulentens/ stodkontaktens uppdrag behover utvecklas, tydliggéras och avgransas
(forslag i prop. 100 - 150 anhdriga/ar och anhorigkonsulent).

Alla verksamheter foreslas ha ett anhorigperspektiv enligt atgardsplan. Atgérdsplanen
innehaller bland annat kompetensutveckling av all personal, information och kommunikation
och uppféljning.

Begrepp anhoriga och narstaende.

So0 och AO féresl&s anvdnda begrepp som star i anhorigstrategin.

Anhorig: Person som regelbundet vardar, hjalper eller stoédjer nagon i sin narhet (behdver
inte vara slakt).

Narstadende: Den person som tar emot stod och hjalp.

Organisering och samverkan

Aldreomsorgen foreslas fortsitta ge stdd till anhériga som stddjer personer éver 65 ar och
anhériga till personer inom demensomradet. AO foreslas dven fortsdtta med att ansvara for
all arvoderad anhorigvard.

Stod och omsorg foreslas att skapa en egen organisering med anhérigkonsulenter for stod till
anhoriga som stodjer personer mellan 0 - 64 ar. Undantag demensomradet och arvoderad
anhorigvard.

Stod och omsorg behover kartlagga och gora en 6versyn kring stdd till anhoériga inom
omradet och hur det bor utformas.

Forslaget kring organisering utgar ifran de kartlaggningar som har gjorts och dar IFN patalat
brister och 6nskat information om stod till anhdériga inom deras omrade. IFN har dessutom
patalat brister i uppféljningar fér omradet, hur manga som har fatt stod och vilket stéd som
har erbjudits. Aven anhérig- och brukarféreningar har fortlépande patalat avsaknad och brist
av stod till anhoriga under 65ar. Kunskap for anhorigkonsulenterna om olika stodformer som
den narstaende kan ansoka om ar viktig och ar lattare att ha, om man delar samma
organisation. Foljsamhet till politiska beslut och kommunikation mellan verksamhet och den
politiska nivan underlattas. Det finns dessutom stora fordelar att verksamheten finns inom
den egna organisationen da uppdraget kan behdva vara olika utifran malgruppernas och
individernas olika behov.

Kontaktpersoner:

Charlott Edman enhetschef Stdd och omsorg
charlotte.edman@umea.se

Kristina Sandgren verksamhetsutvecklare Utredning dldre och prevention
kristina.sandgren@umea.se
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