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Ordférande: Lena Karlsson Engman, ordférande i dldrendmnden.
Sekreterare: Kevin Tornemar, namndsekreterare

Deltagare: Se bilaga nedan

Arenden med anteckningar, synpunkter och fragor

Ansvarig/foredragande:

Upprop

Kevin Tornemar,
namndsekreterare

Godkdnnande av dagordning

Lena Karlsson Engman,
ordférande

Starkt anhorigstod

| propositionen ”Stérkta insatser for éldre och fér de som vardar
eller stéder ndrstdende” (Prop. 2025/26:60) foreslas att reformen
med fast omsorgskontakt utdkas. Det innebar att alla som bor pa
aldreboenden ska omfattas av reformen och erbjudas en fast
omsorgskontakt. Regeringen lagger ocksa fram forslag for att starka

och fortydliga stodet till anhoriga, saval vuxna som barn.

Mot bakgrund av den nya lagstiftningen féreslar stod- och
omsorgsforvaltningen samt dldreomsorgsfoérvaltningen foljande

forandringar inom den egna organisationen:

o Inférande av stédkontakt/anhérigkonsulent, tillginglig utan

individuell behovsprévning.
e Integrering av anhorigperspektivet i verksamheterna.

o Fortydligande av begreppen anhériga och ndrstaende i linje

med anhorigstrategin.

Fragor/synpunkter

Curt Wiklund (PRO): Finns det nagon strategi for att starka
anhorigstodet nar fardtjansten inte fungerar?

Charlotte Edman: Det ser olika ut mellan verksamheterna och

Kristina Sandgren,

dldreomsorgsforvaltningen

Charlotte Edman, stdéd och

omsorgsforvaltningen
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forvaltningarna nar det galler strategier och maéjligheter att

underlatta i sddana situationer.

Carina Holmgren (PRO): Hur ar arvodet indelat?
Kristina Sandgren: Arvodet utgar fran hur manga timmar den
enskilde ar beviljad hemtjanst. Arvoderad anhorigvard kan

kombineras med andra insatser.

Anna-Lisa Johansson (PRO): Det ar viktigt att den enskilde far tydlig
vagledning av anhorigkonsulenten.
Kristina Sandgren: Anhdrigkonsulenten har en central roll i att guida

och vagleda.

Hillevi Palm (SKPF): Vad hdander om den enskilde och den anhorige
inte har samma perspektiv?

Kristina Sandgren: Det ar en komplex situation. Det ar viktigt att
anhoriga soker stod i god tid. Anhorigkonsulenten kan dven hjalpa
anhoriga med hur man kan motivera den enskilde att 6vervaga

stod.

Lena Karlsson Engman (S): Det nya arbetssattet bor kommuniceras

brett i kommunen, exempelvis via Seniortorgets kanaler.
Bilaga:
Bildspel

Forslag till organisation av stod till anhériga

Hemtjanstindex 2025 Kerstin Bergsten,
Hemtjanstindex ar en sammanvagning av data som pa olika satt dldreomsorgsforvaltningen

indikerar kvaliteten i hemtjansten. Indexet har initierats av SPF
Seniorerna och utvecklats med stéd fran Allmanna arvsfonden. Det
publicerades forsta gangen i november 2022 och uppdateras
arligen. Hemtjanstindex omfattar bade kommunal (offentlig) och
privat (enskild) hemtjanst. Arets index, Hemtjanstindex 2025,

publicerades den 2 december.

Umea kommuns totalresultat for 2025 &r 71,0, vilket &r hogre an
rikssnittet 68,9. Umea tillhor darmed kategorin Medel i jamforelse
med 6vriga kommuner. Totalresultatet liknar 2024 ars resultat

(70,1), men inom vissa delindex syns férandringar:
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e Utforarinformationen har férbattrats, bland annat genom

utokade mojligheter att jamfora olika utforare.

e Delindexet Stod/utveckling visar en negativ trend.
Exempelvis har indikationer férsamrats kring rutiner for
kommunal halso- och sjukvard samt kontakter med

primdrvarden.
e | 6vriga delomraden ar skillnaderna sma jamfort med 2024.
Mer detaljer finns i det bildspel som bifogas minnesanteckningarna.

Fragor/synpunkter:

Veronica Kerr (KD): Hur definierar Umea kommun flexibel
hemtjanst, och varfor skiljer sig detta mellan kommuner?
Kerstin Bergsten: Det kan finnas olikheter i hur kommuner tolkar

begreppet flexibel hemtjanst och vilka insatser man anser omfattas.

Lili-Ann Kling Sackerud (PRO): Vilka atgarder har vidtagits sedan
forra arets index, och hur arbetar férvaltningen med kvalitet inom

hemtjansten?

Lena Karlsson Engman (S): Aldrendmnden kommer att arbeta vidare

med resultatet fran Hemtjanstindex vid ndasta sammantrade.

Elisabeth Bjuhr (SPF): Det hade varit bra om pensionarsradet kunde

fa en uppféljning av arbetet med kvalitén inom hemtjansten.

Carina Holmgren (PRO): Vilka strategier har forvaltningen for att
forbattra kvaliteten inom hemtjansten?

Kerstin Bergsten: Atgarder handlar bland annat om forbattrade
beslutsmeddelanden, enklare och tydligare sprak samt 6kad
delaktighet i att formulera mal for insatserna, sa att den enskilde far
ratt stod utifran sina behov. Arbete pagar ocksa med att infora

Senior Alert som ar ett kvalitetsregister.
Bilaga:
Bildspel

Information om Hemtjanstindex 2025 och utvecklingsomraden

Aldreniamndens planeringsdirektiv 2027

Inom ramen for Umea kommuns planeringsprocess har

stadsledningskontoret tagit fram ett forslag till planeringsdirektiv

Sofia Westin,

aldreomsorgsforvaltningen
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for ar 2027. Forslaget lamnades i december 2025 till
kommunstyrelsen samt berérda namnder och bolag, for att dessa
ska kunna lamna sina yttranden i enlighet med faststallda

anvisningar.

Aldrendmnden kommer att besluta om sitt yttrande vid

sammantradet den 26 februari 2026.

Fragor/synpunkter:

Elmer Eriksson (M): Vad hiande med dldrenamndens 6verskott for
2025, som uppgick till cirka 75 mnkr?

Sofia Westin: Overskottet aterfors till kommunens samlade bokslut.

Carina Holmgren (PRO): Hur ska dldrenamnden mota den
forvantade platsbristen pa kommunens vard- och
omsorgsboenden?

Sofia Westin: Samtliga verksamheter kommer att behova bidra for
att mota dessa utmaningar. En del av [6sningen ar forstarkta
satsningar pa hemtjansten for att mojliggora for den enskilde att bo
kvar i ordinart boende langre, det kan ocksa behodva andra tillfalliga
utokningar i avvaktan pa nytt vard - och omsorgsboende som
berdknas sta klart forst 2030.

Lili-Ann Kling Sackerud (PRO): Férekommer det en tystnadskultur
inom dldreomsorgen?

Veronica Kerr (KD): Aldrendmnden arbetar aktivitfor att motverka
en tystnadskultur inom verksamheterna, vi vill inte att det ska
forekomma.

Tomas Wennstrom (S): Medborgarundersékningarna visar inga
tecken pa strukturella problem kopplade till tystnadskultur.
Personalndmnden kommer dock att arbeta vidare med fragan for

att sakerstalla att det inte forekommer.
Bilaga:
Bildspel

Yttrande over forslag till planeringsdirektiv 2027 (forslag fran

aldreomsorgsforvaltningen)
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Information om dldreomsorgens nyinrdttade utbildningsenhet och

dess uppdrag

Aldrenamndens nyinrattade utbildningsenhet har till syfte att
samordna och kvalitetssakra utbildningar och
kompetensutvecklingsinsatser for medarbetare inom
dldreomsorgen. Malet ar att skapa forutsattningar for ett

langsiktigt, strukturerat och tryggt larande i hela verksamheten.
Overgripande mal fér den nya utbildningsenheten:

e Bidra till trygg och professionell omsorg samt 6ka

mojligheterna till kvarvaro i yrket.

e Framija ett hallbart, inkluderande och jamstallt larande for

alla medarbetare.

e Starka verksamheternas kompetens utifran bade nuvarande

och framtida behov.
Utbildningsenhetens ansvar bland annat for att:
e Samordna och prioritera utbildningsinsatser.

e Kvalitetssdkra innehall, genomférande och uppfdljning av

utbildningar.
e Utveckla strategier for en langsiktig kompetensforsorjning.

e Sakerstdlla att utbildningar ar strukturerade och

evidensbaserade.
e Samordna relevanta natverk och utbildningsrad.
e Hantera utbildningsbudgeten.

Fragor/synpunkter:

Anna-Lisa Johansson (PRO): Hur fungerar samverkan? Och hur
sakerstaller man att utbildad personal stannar kvar i verksamheten?
Jonna Jakobsson: Det tar tid att utbilda underskoterskor, vilket
krdver ett malmedvetet och strategiskt arbete. Sedan 2020 har
omkring 150 underskéterskor utbildats genom Aldreomsorgslyftet,
och for narvarande ar cirka 100 personer under utbildning.

Linda Rudolfsson: Vi arbetar strategiskt i olika natverk och med olika
aktorer for att minska personalomsattningen och skapa

forutsattningar for att utbildad personal ska stanna kvar.

Linda Rudolfsson, Jonna
Jakobsson, Maria Ohman

(aldreomsorgsforvaltningen)
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Carina Holmgren (PRO): Finns det diskussioner om att inratta en
personalpool for att frigora tid fran ordinarie arbetsuppgifter?
Linda Rudolfsson: Fragan har undersdkts, men det finns dnnu inget

fardigt svar.

Elisabeth Bjuhr (SPF): Har ni nagon samverkan med
Savemangruppen?

Linda Rudolfsson: Ja, det fors diskussioner om hur Savemangruppen
skulle kunna integreras i utbildningsverksamheten och hur deras
uppdrag ska se ut.

Carina Holmgren (PRO): Vem ansvarar for utbildningsinsatser inom
ramen for att inféra Senior alert?

Maria Ohman: Ansvar ligger hos Halso- och sjukvard aldre.

Lili-Ann Kling Sackerud (PRO): Pa vilket satt ar ert arbetssatt
evidensbaserat?

Maria Ohman: Utbildningarna utgar fran aktuell forskning och

beprdévad kunskap.

Bilaga:
Bildspel

Aktuellt fran styrelse och namnder

Kommunstyrelsen

e Initiativ: Inratta AVTS (Aldres vilfird, trygghet och sikerhet),
ett samlat grepp for dldre i Umea Kommun.

o Tillfallig visselblasartjanst - Umea kommun upphandlar en
temporar [6sning och upprattar skyndsamt en krypterad
inbox for att ta emot rapporter om missforhallanden, efter
att avtalet med leverantéren CRD har havts. Parallellt

paborjas arbetet med att upphandla en langsiktig tjanst.

Personalndmnden

e Fokus ligger pa att behalla befintlig personal snarare an att
rekrytera, for att mota utmaningarna inom

kompetensforsorjningen.

Fritidsnamnden

Representanter fran

namnderna
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Umeas idrottsforeningar bedriver framgangsrika satsningar
pa fysisk aktivitet for seniorer. Fritidsnamnden undersdker
nu hur dessa initiativ kan starkas och stéttas ytterligare.
Tillganglighetsanalys pagar.

Tillsammans med UPAB och tekniska namnden ser man 6ver
nya riktlinjer for parkeringsavgifter vid kommunala

idrottsanlaggningar.

Aldrendmnden

Kvalitetsh6jande atgarder vid Dragonens vard- och
omsorgsboende (se bildspel).

Pagdende granskningar av namndens verksamheter (se
bildspel).

Paminnelse till pensiondrsorganisationerna: Anmal er
representant till nytt forum for kvalitetsdialoger som
presenterades pa UPR i december. Anmalan sker till Anna
Bergstrom, kvalitetschef vid dldreomsorgsforvaltningen

(anna.bergstrom@umea.se)

Tekniska ndmnden

Bilaga:

Den snofattiga vintern har varit ekonomiskt positiv for
namnden.

Busshallplatsen vid Seniortorget kommer att behoéva flyttas
nagot och kommer ligga vid gamla Forsdkringskassan i
stallet.

Fardtjanst - Det upphandlade bolaget har gatt i konkurs.
Konkursforvaltaren har lagt ut verksamheten fér anbud for
att hitta en ny aktér. Om detta inte lyckas kommer
kommunen att behéva genomfora en direktupphandling for

att sakra fardtjansten framat.

Bildspel

Ovriga fragor

Ingen ovrig fraga anmals.
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Bilaga — Narvarolista
Ordinarie ledaméter
Lena Karlsson Engman (S)
Veronica Kerr (KD)

Ari Leinonen (S)

Hakan Johansson (S)
Tomas Wennstrom (S)
Lili-Ann Kling Sackerud
Anna-Lisa Johansson

Curt Wiklund 09:00-10:10
Hillevi Palm

Sten Bistrom

Karin A Eriksson
Elisabeth Bjuhr

Monica Samuelsson

Tjanstgorande ersattare
Carina Holmgren tjanstgor for Bertil Holmberg

Jan Appelblad tjanstgor for Per-Martin Jonasson

Ej tjdnstgorande ersattare
Elmer Eriksson (M)

Eva Bjuhr

Tjanstepersoner

Anna Karlander, kanslichef

Kevin Tornemar, namndsekreterare

Kristina Sandgren, dldreomsorgsférvaltningen
Charlotte Edman, stdd och omsorgsforvaltningen
Kerstin Bergsten, dldreomsorgsforvaltningen
Sofia Westin, dldreomsorgsforvaltningen

Linda Rudolfsson, aldreomsorgsforvaltningen
Jonna Jakobsson, dldreomsorgsférvaltningen
Maria Ohman, dldreomsorgsférvaltningen
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