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Angaende granskningen

Revisionsuppdraget ar ett kommunalt fortroendeuppdrag och revisorerna ar direkt ansvariga
infor kommunfullmaktige och darmed indirekt infor medborgarna genom den representativa
demokratin. Revisionen har uppdrag att granska de verksamheter som styrelser, namnder

och kommunala bolag bedriver.

| formell mening ar varje revisor en egen myndighet, men i det praktiska revisionsarbetet sker

arbetet gemensamt.

Ytterst syftar revisionen till att undersoka om verksamheten bedrivs i enlighet med uppstallda

mal och pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstadllande satt.

e Revisorernas uppdrag regleras i kommunallag, aktiebolagslag, god revisionssed,
agardirektiv och reglemente.

e Revision ska utforas pa ett oberoende satt.

e Revisorerna genomfor grundldggande granskning, granskning av delarsrapport och

arsredovisning och fordjupade granskningar.

Revisorerna ska darfor objektivt, opartiskt och sakligt, sjalvstandigt granska den verksamhet
som styrelse, namnder och beredningar bedriver. Revisorerna ska ocksa beddéma om de
fortroendevalda ledamoéterna i namnder och styrelser har tillracklig styrning och kontroll 6ver

verksamhetens ekonomi, prestationer och kvalitet.

Revisorernas uttalanden och bedémningar finns i revisionsberattelser och
granskningsrapporter. En ambition i revisorernas arbete ar att deras rekommendationer i
samband med granskning ska kunna anvandas av verksamheterna for att astadkomma

effekter i deras forbattringsprocess.

Kontaktuppgifter

Om kommunrevisorernas uppdrag

kommunrevisionen@umea.se

Ordférande i kommunrevisionen

Ewa Miller, ordférande
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Sammanfattning

Revisorerna i Umeda kommun har givit EY i uppdrag att granska aldrendmndens
drendeberedningsprocess fér att bedéma om den &r dndamalsenlig och leder till
fullgoda beslutsunderlag. Var samlade beddmning &r att &ldrendmndens
drendeberedningsprocess ar delvis dndamalsenlig men bedéms leda till fullgoda
beslutsunderlag. Det finns en kommundvergripande drendehandbok, en
forvaltningsspecifik rutin och en intern checklista fér drendeberedningsprocessen
inom dldrendmnden men det ar helt otydligt hur dessa styrdokument ska tolkas och
foljas. Arendehandboken innehaller checklista for tio perspektiv som ska beaktas vid
handldggning av drenden men stickprovsundersékningen visar att checklistan inte
anvands viket ocksd bekraftas av intervjuer. Det finns tydliga roller i
darendeberedningsprocessen mellan politiska  organisation  och inom
tjidnstemannaorganisationen och det finns rutiner for aterkoppling.

Granskningen besvarar sex revisionsfragor och i tabellen nedan framgar bedémning
av respektive fraga.

Revisionsfraga Beddmning

Finns rutiner som sdkerstaller kvalitet i
arendeberedningsprocesserna?

Ar drendeberedningsprocesserna dokumenterade?

Ar beslutsunderlagen utformade s att de &r kopplade till
styrdokument med mera och belyser konsekvenser och
handlingsalternativ tillrackligt?

Finns det i arendeberedningsprocessen tydliga roller mellan den Ja
politiska organisationen och tjdnstemannaorganisationen, samt
inom tjanstemannaorganisationen?

Finns rutiner for aterkoppling till avsdndaren i drendet? Ja

Upplever de fértroendevalda att beslutsunderlagen ar rimliga Ja
avseende till exempel framférhalining, omfattning och
begriplighet?

Aldrendmnden rekommenderas att:

Tydliggdra vilken betydelse och formell status den kommund&vergripande
arendehandboken och forvaltningsspecifika rutinen har i namndens
beredningsprocess.

Sakerstall en funktionell kvalitetssékring av beslutsunderlag.

Tillse tydlig struktur om vilka perspektiv som ska beaktas i némndens
beredningsprocess.
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1.Inledning

1.1. Bakgrund

Arendeberedningsprocesser hos kommuner syftar till att ge kommunstyrelsen,
namnder och fullmdktige tillférlitliga underlag for beslut. Beredningarna har dven en
demokratisk funktion dd de ger medborgarna mojlighet att folja ett &rendes
behandling innan namnd eller fullmaktige fattar beslut. En allsidig belysning av
darenden ar av stor betydelse for medborgarnas fortroende for beslutsfattandet. Om
det finns brister i &rendeberedningen uppstar risk att beslut fattas pa underlag som
inte uppfyller lagkrav eller med kvalitetsbrister som forsvarar verkstéllandet av
politiska beslut.

Kommunallagen stéller inga specifika krav pa kvaliteten pa underlagen som bereds
fram, ansvaret avilar respektive ndmnd, men dven kommunstyrelsen med sé&rskild
uppgift att vara beredningsinstansen for drenden till fullmaktige.

Mot bakgrunds av revisorernas risk- och vasentlighetsanalys samt vad som
framkommit i tidigare granskningar har kommunens revisorer bedémt det angeldget
att granska kvaliteten i dldrendmndens arendeberedningsprocess.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedéma om dldrendmndens arendeberedningsprocess ar
dndamalsenlig och leder till fullgoda beslutsunderlag.

Granskningen besvarar féljande revisionsfragor
Finns rutiner som sdkerstaller kvalitet i darendeberedningsprocesserna?
Ar d&rendeberedningsprocesserna dokumenterade?

Ar beslutsunderlagen utformade sd att de &r kopplade till styrdokument
med mera och belyser konsekvenser och handlingsalternativ tillrackligt?

Finns det i drendeberedningsprocessen tydliga roller mellan den politiska
organisationen och férvaltningsorganisationen samt inom
foérvaltningsorganisationen?

Finns rutiner foér aterkoppling till avsandaren i arendet?

Upplever de fértroendevalda att beslutsunderlagen ar rimliga avseende till
exempel framférhalining, omfattning och begriplighet?

1.3. Genomférande och avgransning

Granskningen har genomférts februari till juni och avser aldrendmnden. Metoden
har varit dokumentgranskning samt intervjuer med fdéljande befattningshavare:
ordféranden, 1.e vice ordféranden, 2:e vice ordféranden, tva ledaméter samt
ansvariga tjanstepersoner inom berérd forvaltning.
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| granskningen har 15 beslutsdrenden valts ut fér analys och granskning av
underlag. Arendena har granskats utifran formalia och innehall.

Granskningen har avgransats till arendeberedningsprocessen som ar en delprocess
i Umed kommuns évergripande styrmodell. Granskningens fokus ar sakerstéllandet
att beslutsunderlag och drendeberedningsprocess bidrar till &ndamalsenligheten i
beslut. Granskningen omfattar inte delegationsbeslut.

1.4. Revisionskriterier
Granskningens bedémningar utgar fran féljande revisionskriterier, se avsnitt 6.

Kommunallagen (2017:725)

Forvaltningslagen (1986:223)

Styrelsens och namnders reglementen

Ovriga styrdokument av relevans fér granskningen

1.5. Risker med drendeberedningsprocessen

Arendeberedningsprocessen &r en viktig del i beslutsfattandet. En vélfungerande
beredningsprocess ger forutsattningar for hdog kvalitet besluten. Ett syfte med
drendeberedningsprocessen &r att styrelsen och ndmnderna ska ha tillgang till
underlag som gor det mdjligt att fatta Iampligast mdéjliga beslut som stédjer
respektive ansvar och uppgift. Om drendeberedningsprocessen inte ar tillracklig
finns risk att besluten inte blir valunderbyggda vilket enligt var bedémning kan leda
till:

Beslut &r inte juridiskt hallbara och kan bli upph&vda

Beslut far odnskade ekonomiska och verksamhetsmassiga konsekvenser
Fortroendet for kommunen paverkas negativt

Bristfallig uppdelning mellan politiskt beslutsfattande och
verkstallighetsbeslut s att &renden inte blir behandlade av ratt instans
Handl&ggningstiden férlangs vid aterremiss pa grund av bristfélliga underlag
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2.Styrning och ansvarsfordelning

| detta avsnitt besvaras revisionsfragan rérande om det finns rutiner som
sdkerstdller kvalitet i drendeberedningsprocessen samt om dessa dr dokumenterade.
Vidare besvaras revisionsfrdgan rérande om det finns tydliga roller mellan den
politiska organisationen och férvaltningsorganisation samt inom
forvaltningsorganisationen. Slutligen besvaras revisionsfragan rérande om det finns
rutiner for aterkoppling till avsdndaren i drendet.

2.1. Handbok fér drendehantering

Handbok for d&rendehantering fér Umed kommun har upprattats av
kommunledningsstaben och beslutades av direktdér fér administration och
innovation i augusti 2020!. Handboken ar av dokumenttypen "Riktlinje". Enligt
Umed kommuns riktlinje for styrande dokument (beslutad av kommunstyrelsen
2024-01-16) ar en riktlinje ett normerande styrdokument? som ska vdgleda och ge
konkret stdd kring hur verksamheten ska utféras inom ett visst omrade. Riktlinjer
ska beslutas av kommunfullmdktige, styrelse eller ndmnd. Handbok foér
darendehantering har inte faststallts i enlighet med kommunens riktlinje for styrande
dokument. Under avsnittet Omfattning och avgrdnsning anges daremot att
styrdokument som antas av kommunens férvaltningsorganisation, som interna
handlingsplaner och handbd&cker, inte omfattas av riktlinjen for styrande dokument.

Handboken innehaller riktlinjer for kommunens drendeberedning och hantering av
handlingar. | handboken beskrivs kommunens adrendeberedningsprocess enligt
nedan.

Bild 1. Beredning av drenden fér politiskt beslut

Registrering av
arende

(registrator)

Chef godkanner
arendet

(chef)

Handldaggning
(handlaggare)

Dagordning och Sammantrdade med -
handlingar politiska beslut P IS
(sekreterare) (politiker) (BEkErREE)
. . Expediering av Chef verkstaller
Protoko.llj.usterlng beslutsprotokoll beslut
(politiker) (registrator) (chef)

!ldag ar det enheten Demokrati och juridik som innehar dokumentansvar fér handboken.

2 Enligt Umed kommuns riktlinje for styrande dokument syftar normerande styrdokument till
att skapa enhetliga arbetssatt samt sdkerstalla kvaliteten pa utférande. Normerande
styrdokument ska bidra till att minimera risker och felaktigheter i verksamheten.

5
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Kélla: Handbok for drendehantering Umed kommun

Kommunens arendeberedning hanteras framst digitalt genom
arendehanteringssystemet Public 360. | systemet finns mallar fér digital
arendehantering for att sdkerstalla enhetlig beredning. Foérutom att fungera som
diarium for respektive namnd anvands systemet av namndsekreterare for att
publicera kallelser och protokoll samt av handlaggare for att Idgga upp
tjiansteskrivelser infér hantering i namnd. Av handboken framgar att det vid
registrering av drenden ska upprattas ett diarienummer. Alla relevanta dokument
ska registreras i drendet vartefter de kommer in eller upprattas.

Enligt handboken ska handldggaren anvanda sin fackkunskap for att pa sakligt satt
sammanfatta drenden sd politikerna kan fatta vélgrundade beslut och for att
uppfylla regeringsformens krav pd saklighet och objektivitet. Arendeberedningen
ska resultera i handlingar som

Belyser arendet allsidigt, ar klart och enkelt skrivna
Innehaller ett tydligt forslag till beslut

Har en drendebeskrivning och nédvandig utredning
Innehaller underliggande beslutsunderlag

Vem som bereder drendet och vart beslutet ska skickas

Handboken podngterar att tydliga och valdisponerade beslutsunderlag ar en
forutsattning for att beslut ska kunna fattas, genomféras, féljas upp och granskas
av kommunen. Vanligtvis ar det registrator eller néamndsekreterare som expedierar
beslutet. Namndansvarig chef har det dvergripande ansvaret att tillse att fattade
beslut verkstalls, féljs upp och redovisas tillbaka till det beslutande organet.

Av handboken framgar att varje ndmnd ska ha en dokumenthanteringsplan. Av
planen ska det framga vilka handlingar som ska gallras, nar det ska ske och hur
handlingarna ska lagras fram till gallringen. Allmanna handlingar ska registreras
samma dag eller senast dagen efter att de upprattats, kommit in eller skickats.
Beslut av namnd ska registreras snarast efter protokollets justering.

2.1.1. Aldreomsorgsférvaltningen har en rutin fér &rendeberedningsprocessen

Rutinen Arenden till individ- och familjendmnden och &ldrendmnden &r godkdnd av
kanslichef och reviderades senast april 2025. Rutinen har funnits langre an den
kommundvergripande handboken for drendeberedning. Enligt uppgift har rutinen
anpassats utifran handboken efter att denna tagits fram samt revideras vid behov.
Enligt intervjuade &r forvaltningens egen rutin fokuserad pa sjalva
drendehanteringsprocessen och innehaller delar specifika for &ldrendmndens
process och hantering, exempelvis hur drenden ska hanteras mellan
presidieberedning och namnd.

| rutinen beskrivs namndprocessen fér individ- och familjendmnden och
dldrendmnden fran att ett &rende skapats i kommunens dokument- och
arendehanteringssystem till att namnden fattar beslut och arendet expedieras och
avslutas. Det aligger verksamhetschefer samt chefer fér ekonomi, personal och
adldreomsorgens stab att ansvara for att rutinen ar kdnd och anvands i respektive
verksamhet. Handldggare som har drenden till namnd ansvarar for att folja rutinen.
6
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Inom dldrendamnden passerar enligt uppgift alla beslutsdrenden forst
presidieberedningen innan beslut fattas i ndmnd. Arendena gas igenom kort via
presidielistor, det vill sdga en lista som anger &drenden som ska behandlas pa
kommande och ndastkommande namnd. Presidieberedningen ska inte ge formella
beslutsforslag till namnden men kan ge informella medskick till férvaltningen.
Intervjuade beskriver att djupare presentationer normalt sker av vissa arenden vid
presidieberedningen sdsom motioner, remisser och utredningar. Beslutsarenden av
karaktar rapporter, exempelvis tertialrapporter, gar enligt uppgift till ndmnd utan
djupare presentation vid presidieberedningen. Hur ett enskilt drende ska hanteras
ska handldggaren fa veta i samband med att personen tilldelas drendet.

Nedan illustreras drendehanteringsprocessen enligt férvaltningens rutin. Det saknas
uppgifter om vem eller vilka som ar ansvariga for respektive steg i processen.

Bild 2: Aldrendmndens &rendehanteringsprocess

Skapa arende

Hantering av
namndsekreterare
infor utskick

Ev. korrigering av
beslutsunderlag
infér namnd

Ev. korrigering av
beslutsunderlag
efter namnd

Ta fram
beslutsunderlag

Kallelse till
arbetsutskott/
presidieberedning

Kallelse till namnd

Beslut,
expediering

Granskning av
chef

Arbetsutskott/
presidieberedning

Namnd

Arende avslutas

Kélla: Rutin Arenden till Individ- och familjendmnden och dldrendmnden

| rutinen hanvisas till ett antal bilagor pa kommunens intranat, exempelvis mallar for
att skapa yttranden och tjansteskrivelser, att skriva klarsprak samt den
kommungemensamma arendehandboken.

Utover drendehandbok och dldreomsorgsférvaltningens rutin finns en intern
checklista for den politiska processen for dldrendmnden. Checklistan ar framtagen
av dldrendmndens namndsekreterare och anvands av denne som ett stédmaterial.
Checklistan uppdaterades senast 2025-03-20 och ar godkand av kanslichef. Av
checklistan framgar de olika moment som ska genomféras under processen utifran
nedan steg:

7
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| bérjan av en namndcykel

Infér dldrendmndens presidieberedning

Under och efter dldrendmndens presidieberedning
Infér dldrendmndens sammantrade

Under dldrendamndens sammantrdade

Efter dldrenamndens sammantrade

2.1.2. Av &rendehandboken framgar hur remisser ska hanteras

| den kommundvergripande drendehandboken finns direktiv for hantering av externa
och interna remisser. | bilagor till handbok finns dven mallar fér hur remisserna ska
skrivas.

Av handboken framgar att kommunstyrelsen ska svara pd externa remisser.
Kommunstyrelsen kan inhdmta yttranden fran annan ndmnd och da sander
styrelsens namndkansli en remiss for yttrande. Berdrd namnd ska darefter ta fram
yttrandeférslag inom den tid som anges. | vissa fall kan namnden sjalv svara pa
remissen. Da skickar kommunstyrelsens namndkansli en remiss fér handldggning,
vilket innebdr att kommunstyrelsen inte foérvantar sig fa tillbaka drendet och
namnden avgor sjdlva hur drendet ska hanteras och svarar pa remissen till externt
organ. Nar ndmnden fatt remiss for handldggning skriver ordféranden under
yttrandet efter namndens behandling. Namndens registrator ser till att yttrandet
skickas till berérd myndighet enligt remissinstansens anvisningar.

Om flera ndmnder ska yttra sig rekommenderar kommunstyrelsens namndkansli att
berérda forvaltningar samrader och likartat forslag till yttrande ges till respektive
namnd. Nar ndmnden fatt remiss for yttrande, dar kommunstyrelsen ska svara pa
remissen, ser kommunstyrelsens namndkansli till att svar skickas till berérd
myndighet. Huvudregeln ar att kommunen endast yttrar sig en gang till det externa
organet.

| handboken redogdrs foér hur interna remisser ska hanteras, exempelvis kan andra
berdrda ndmnder ges mojlighet att yttra sig 6ver ett drende/dokument. De namnder
som ska svara pa remissen behéver tid fér handldggning. Arendehandboken anger
tre manaders svarstid som Iampligt riktmarke.

2.2. Roller och ansvar i darendeberedningsprocessen

Av tabellen framgar roll- och ansvarsférdelningen i Umea kommuns
drendeberedningsprocess utifran vad som anges i den kommundvergripande
drendehandboken.
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Tabell 1. Vem gbér vad i drendeprocessen

Roll Ansvarsomrade

Namndansvarig chef | Ansvarar for att férbereda namndsammantrdden tillsammans med
ordfédrande och namndsekreterare samt att godkdnna alla
beslutsunderlag till namnden. Har d&vergripande ansvar foér
hantering av drenden och handlingar och att fattade beslut
verkstalls, foljs upp och redovisas tillbaka till beslutande organ.

Namndsekreterare Planerar och samordnar darenden anmalda for politisk behandling.
Sammanstaller kallelse och féredragningslista till sammantraden
samt distribuerar moéteshandlingar till namndens ledamoter och
Ovriga berdrda inom angiven tid. Ansvarar for att kallelser,
foredragningslistor, sammantradeshandlingar och protokoll
publiceras pa webbplatsen.

Namndsekreteraren &r sakkunnig och radgivande i ndmndens
arendeberedning och ska bidra till tydliga och kvalitetssdkrade
beslutsunderlag samt ansvara for att utveckla drendeprocessen.

Handldaggare Ansvarar for att utreda, analysera, bereda och besluta eller ge
forslag till beslut i drende. Handlaggaren ar alltid ansvarig for att
dokumentera och lata diarieféra all relevant information som leder
fram till beslut i drende.

Handldggaren ansvarar for att innehallet skrivs i rétt
tjiansteskrivelsemall och att beslutsunderlaget &r av sadan hog
kvalitet att drendet utan ndgon mer omfattande redigering kan
hanteras vidare for beslut.

Ansvarar aven for ett besluts genomférande och oftast dess
uppféljning genom aterkoppling tillbaka till beslutande organ.

Registrator Ofta en samordnande administrativ funktion fér sin férvaltning eller
verksamhet. Ansvarar for verksamhetens diarium och for
registreringen av allmanna handlingar och arenden samt att
handlingarna ar tillgangliga och sdkbara.

Kélla: Handbok drendehantering Umed Kommun

Av &ldreomsorgsférvaltningens rutin for drendeberedningsprocessen framgar att
handldaggaren ansvarar fér att ta fram beslutsunderlag till namnden.
Beslutsunderlagen ska granskas av chef, godkdnnas av kanslichef/kvalitetschef och
hanteras av namndsekreteraren innan utskick av kallelsen till presidieberedning och
namnd.

Det finns natverk for namndsekreterare i kommunen, de traffas ungeféar en gang i
manaden och diskuterar bland annat goda exempel och Idrdomar. Enligt intervjuade
arbetar de olika nédmnderna generellt likt i kommunen.
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2.3. Beddmning

Det finns dokument som mdjliggér kvalitet i arendeberedningsprocesserna. Det finns
en kommundévergripande drendehandbok samt férvaltningsspecifik rutin och intern
checklista for drendeberedningsprocessen inom dldrendmnden vilka ar
dokumenterade. Dartill finns mallar och lathundar vilka ger férutsattningar for
kvalitet och likvardighet i beslutsunderlagen. Dessa dokument skulle kunna leda till
en andamalsenlig beredningsprocess men tilldmpas inte.

Det finns tydliga roller i drendeberedningsprocessen mellan politisk organisation och
forvaltningsorganisationen samt inom fdrvaltningsorganisationen. | den
kommunovergripande drendehandboken och i den forvaltningsspecifika rutinen
redogdrs for roller och ansvarsférdelning.

Det finns rutiner for aterkoppling till avséndaren i olika drenden da det enligt mall
for tjansteskrivelser ska anges till vem beslutet ska skickas. Genomférd
stickprovsundersodkning visar att detta framgar i samtliga fall.

10
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3. Tjansteskrivelser och beslutsunderlag

| detta avsnitt besvaras revisionsfragan om beslutsunderlagen &r utformade med
koppling till styrdokument och belyser konsekvenser och handlingsalternativ
tillrdckligt. Vidare besvaras revisionsfragan om de fértroendevalda upplever att
beslutsunderlagen &r rimliga avseende till exempel framférhalining, omfattning och
begriplighet.

3.1. Utformning av tjansteskrivelser

| den kommundvergripande &drendehandboken framgar att tjansteskrivelsen ska
utféras enligt sarskild mall i Public 360 och som &ven finns som bilaga i handboken.
Enligt handboken ska tjansteskrivelsen innehalla:

Ett tydligt forslag till beslut

En drendebeskrivning och nédvandig utredning

Vilka beslutsunderlag som ligger till grund for drendet

Vem som bereder drendet och till vem/vilka/vart beslutet ska skickas

| handboken finns dven bilaga med mallar fér utformning av tjansteskrivelser som
avser svar pa motion samt svar pa remiss. Av handboken framgar tips att ténka pa
vid framtagande av tjansteskrivelser, exempelvis:

Las och anvand checklista for handlaggning av drenden infor politiska beslut
Tjansteskrivelsen med ev. tillhérande bilagor ska granskas av berdrda
tjdnstepersoner och slutligen godkannas av chef i Public 360

| dldreomsorgsforvaltningens rutin beskrivs tjansteskrivelsens olika delar. | rutinen
anges vilka rubriker som ska finnas med i tjansteskrivelsen (se tabell 2 nedan).
Rubrikerna  ar  samstdammiga med  kommunens  handbok men i
dldreomsorgsfoérvaltningens rutin finns dven beskrivning av vad som ska framga av
varje rubrik.

Tabell 2: Tjansteskrivelsens delar enligt dldreomsorgsférvaltningens rutin
Rubrik Innehall

Forslag till beslut Vad namnden godkanner, beslutar eller yttrar sig éver.

Arendebeskrivning En sammanfattning av drendets innehall. Sammanfattningen
ska vara kortfattad.

Beslutsunderlag Namn pa de handlingar som ska skickas med tjansteskrivelsen.

Beredningsansvariga Namn och titel pd& ansvarig samt eventuella 6vriga

handldaggares namn och titel som medverkat i processen som
sakkunniga eller medhandldggare.

Beslut skickas till Den/de som ska ta del av beslutet.

Kélla: Rutin Arenden till individ- och familjendmnden och &ldrendmnden

Enligt rutinen ska férvaltningsdirektér samt namn pa ansvarig for drendet skrivas in
foljt av yrkestitel.
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3.2. Beslutsunderlag till aldrendmnden

Enligt daldreomsorgsfdrvaltningens rutin ska drende och tillhdérande beslutsunderlag
skickas av handlaggare till namndsekreterare for hantering infér utskick av kallelse
till presidieberedning och namnd. Vid presidieberedningen presenteras de darenden
som ska behandlas vid kommande samt ndstkommande namndsammantrade.

Intervjuade beskriver att kvalitetssakring sker i flera steg under processen dar saval
namndsekreterare som kanslichef Idser underlagen och sdkerstaller att samtliga
delar finns med. Enligt intervjuade ar det ovanligt att stora kompletteringsbehov
uppkommer, dock férekommer sma andringar utifran de korrekturldsningar som
gors. Det férekommer ocksa att dndringar eller kompletteringar gors utifran vad
som framkommer vid presidieberedningen. Eventuella dndringar gérs av ansvarig
handldggare i samrad med ndmndsekreterare och chef.

Enligt intervjuade brukar de flesta handlingar inkomma i tid till presidieberedning
och ndmnd. Om nagon handling saknas paminner namndsekreterare berdrd
handldggare. Enligt uppgift férekommer det att den manadsvisa ekonomirapporten
inte ar klar tills presidieberedningen men handlingarna finns alltid i tid till namnd.
Enligt intervjuade beror detta inte pa forsenad handldggning utan &r relaterat till
ekonomisystemet.

3.2.1. Det finns checklista fér handldggning av drenden infér politiska beslut

| den kommunodvergripande drendehandboken finns bilaga med checklista som
inkluderar en rad olika perspektiv. Syftet ar att vara stéd i handldggning av drenden
infor politiska beslut. Checklistan ska anvdndas som underlag for tjansteskrivelsen
for att beskriva hur beslutet inverkar utifran tio perspektiv.

Barn
Jamstalldhet
Folkhdlsa
Tillganglighet
Trygghet

Milj6

Ekonomi

Tillvaxt

Integritet

Annat perspektiv

Enligt den kommunévergripande drendehandboken ska handldggaren beakta
samtliga tio perspektiv och géra en beddmning utifran om beslutet resulterar i
"Ingen inverkan/kan ej bedémas", "Positiv inverkan" eller "Negativ inverkan". Ifall
perspektivet inte bedéms ha nagon paverkan eller inte kan beddmas behdver
beslutsunderlaget i tjidnsteskrivelsen inte kompletteras. | de fall beslutet beddms fa
en positiv eller negativ inverkan pa nagot av perspektiven ska tjansteskrivelsen
kompletteras med en beskrivning av inverkan.
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Enligt intervjuade anvands checklistan med perspektiv inte i det utférande som
beskrivs ovan och finns inte med som bilaga till utredningar. Vissa intervjuade menar
att checklistan anvénds pa tydligare satt i andra ndmnder medan andra
overhuvudtaget inte kanner till checklistans existens. Intervjuade lyfter fram att
arendehandboken inte ar tvingande.

Intervjuade beskriver att de delar som ar aktuella for respektive drende tas med i
beslutsunderlagen. Beddémning av vilka perspektiv som ska lyftas in gors enligt
intervjuade av de funktioner som &r involverade i drendet. Vid uppdrag fran ndmnd
beaktas de perspektiv som angetts i uppdragets formulering. Vid stérre utredningar
beskriver intervjuade att det finns en samordnare, en huvudansvarig chef och en
arbetsgrupp med personer med olika kompetenser, exempelvis ekonomi och
kvalitet. Om exempelvis barnperspektivet ska Iyftas in i en utredning kan
handldggaren ta kontakt med kommunens barnrattsspecialist for stéd. Vid intervju
framkommer att det ekonomiska perspektivet vager tungt i manga arenden.

3.2.2. De fértroendevaldas upplevelse av beslutsunderlagen

Fran forvaltningsorganisationens sida ar upplevelsen att néamnden generellt brukar
vara noéjda med de underlag som behandlas och att det sdllan begars
kompletteringar. Fran den politiska organisationens sida uppges att
beslutsunderlagen till aldrendamnden &r rimliga i férhallande till omfattning,
begriplighet och tydlighet samt att spraket &r tydligt. Dock uppger vissa att kvalitén
pa innehallet i underlagen varierar och att detta kan bero pa kompetensen hos
handldaggare samt hur det politiska uppdraget var formulerat. Vissa menar att
uppdrag blir for sndva och férsvarar en objektiv och allsidig utredning och andra
menar att férankring av uppdrag goérs mellan de fértroendevalda och férvaltningen
for att motverka att detta féorekommer. Ofta &r flera personer fran olika delar i
verksamheten inblandade i drenden for att resonera och diskutera tillsammans vilket
intervjuade menar motverkar risken for politisk paverkan i beredningen.

En aspekt som lyfts vid intervju ar att endast ett férslag till beslut anges i
beslutsunderlagen. Vissa intervjuade uttrycker énskan om fler forslag till beslut med
tillhérande konsekvensbeskrivningar fér de olika férslagen och vad dessa skulle
innebdra konkret. Intervjuade beskriver att det féorekommer beslutsunderlag dar
forslag till beslut ar att Idgga informationen till handlingarna och att det kan ske vid
mer komplexa drenden. Risken det medfér, enligt vissa intervjuade, ar osakerhet
over hur namnden ska behandla drendet vidare.

Vid drenden som gatt till kommunfullméaktige forekommer aterremisser, dock sallan.
| de flesta fall avser drenden till kommunfullmé&ktige svar pa remisser och motioner.

3.2.3. Resultat av stickprovsundersdkning

| granskningen har stickprov genomfoérts pa 15 drenden. Av dessa avser 13 drenden
beredning for beslut i &ldrendmnden och tva som behandlats vidare i
kommunfullmaktige. Stickprovet omfattar drenden som behandlats under 2024 och
2025. Urvalet gjordes av EY pa professionell grund.
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Inom ramen for stickprovet har respektive drende granskats utifran formalia och
beddmd kvalitet fér att beddma om beslutsunderlagen féljer de riktlinjer som finns
samt om konsekvenser och handlingsalternativ belyses tillrdckligt. Avseende
formaliadelen har varje tjansteskrivelse kontrollerats mot den tjansteskrivelsemall
som framgar av dldreomsorgsférvaltningens rutin. Avseende kvalitet har respektive
arende med tillndrande beslutsunderlag granskats enligt tabell:

Granskningsomrade | Kommentar

Ar beslutsunderlagen omfattande?
Ar informationen i beslutsunderlagen relevant for drendet?
Framagar tydliga referenser till kdllor och dokumentation som

Omfattning stodjer informationen i beslutsunderlagen?

Tydlighet Ar beslutsunderlagen tydliga och |&tta f6r mottagaren att férsta?
Beaktande av olika Beaktas olika perspektiv i drendet? Exempelvis vilken inverkan
perspektiv beslutet far fér barn, miljd, eller ekonomi.

Presenteras olika handlingsalternativ/beslutsforslag samt for- och
Handlingsalternativ nackdelar fér dessa?

Stickprovet visar att samtliga 15 tjansteskrivelser fdljer framtagen
tjiansteskrivelsemall i stor utstrdckning utifran de rubriker som ska finnas med.
Rubriken Beslutsunderlag saknas i ett fall och i tva drenden inte framgar datum pa
tjdnsteskrivelsen. Ro6rande kvalitetsaspekten i stickprovet gdrs fdljande
iakttagelser:

Omfattning: Omfattningen pa beslutsunderlagen &r rimlig i en majoritet av drendena
och informationen ar relevant for respektive drende. | en majoritet lamnas relevanta
hanvisningar till tidigare beslut, yttranden och betdnkanden. | de fall utredningar
finns bilagda som beslutsunderlag har dessa kallhdanvisningar och referenslistor.

Tydlighet: Enligt drendehanboken ska beslutsunderlagen skrivas enkelt och félja
klarsprakets skrivregler. Beslutsunderlagen &r skrivna pa ett tydligt och
|ttforstaeligt sprak ofta med styckesindelningar och rubriker som underlattar
[&sning.

Beaktande av olika perspektiv: Enligt drendehandboken ska det tas hansyn till
flertal perspektiv i drendeberedningsprocessen. | de fall positiv eller negativ
inverkan identifieras ska beslutsunderlaget kompletteras med detta. Den bilaga med
perspektiv som framgar av arendehandboken saknas i samtliga stickprovsarenden.
| ett drende finns bilaga Enkel proévning av barnets bdsta dar barnperspektivet
beaktas. | ©vriga &arenden framgar olika perspektiv snarare av sjalva
beslutsunderlagen, exempelvis inom ramen for en utredning. Vanligt férekommande
perspektiv ar omvarldsperspektiv, ekonomi, den demografiska utvecklingen och
kompetensférsorjning.
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Handlingsalternativ/férslag till beslut: Det dr enbart ett forslag till beslut som
[dmnas i tjansteskrivelserna. Det férekommer att for- och nackdelar med olika
alternativ lyfts i utredningar men i tjansteskrivelserna lamnas ett beslutsférslag.

3.3. Beddmning

Beslutsunderlagen &r inte utformade sa att de foljer styrande dokument och belyser
inte konsekvenser och handlingsalternativ pa tillrdckligt satt. Det finns bade en
kommundvergripande handbok samt en forvaltningsspecifik rutin = for
arendeberedningsprocesserna men dessa anvands inte.
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4. Sammanfattande beddmning

Var sammanfattande beddmning &r att dldrendmndens drendeberedningsprocess
delvis &r andamalsenlig men bedéms leda till fullgoda beslutsunderlag.

Det finns en kommundvergripande drendehandbok, en férvaltningsspecifik rutin och
en intern checklista for drendeberedningsprocessen inom dldrendamnden men det ar
helt otydligt hur dessa styrdokument ska tolkas och fdljas. Det finns dokumenterade
darendeberedningsprocesser som tydliggér rollférdelningen mellan den politiska
organisationen och forvaltningsorganisationen liksom inom
forvaltningsorganisationen. De fértroendevalda upplever att beslutsunderlagen ar
rimliga, saval vad avser framférhalining som omfattning och begriplighet. Slutligen
noteras att i beslutsunderlagen presenterar ett konsekvensbeskrivet beslutsférslag.
Aven om det inte stalls krav pa alternativa och konsekvensbeskrivna beslutsforslag
kan ndmnden évervéga nyttan av att ha sadana.

Revisionsfraga Kommentar

Finns rutiner som sdkerstaller kvalitet i
arendeberedningsprocesserna?

Ar drendeberedningsprocesserna dokumenterade?

Ar beslutsunderlagen utformade s& att de &r kopplade
till styrdokument med mera och belyser konsekvenser
och handlingsalternativ tillrackligt?

Finns det i arendeberedningsprocessen tydliga roller
mellan den politiska organisationen och
forvaltningsorganisation samt inom
forvaltningsorganisation?

Finns rutiner f6r aterkoppling till avsdndaren i drendet? | Ja.

Upplever de fértroendevalda att beslutsunderlagen &r Ja.
rimliga avseende till exempel framférhalining,
omfattning och begriplighet?

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi dldrendmnden att:

Tydliggdra vilken betydelse och formell status den kommund&vergripande
arendehandboken och forvaltningsspecifika rutinen har i namndens
beredningsprocess.

Sakerstall en funktionell kvalitetssakring av beslutsunderlag.

Tillse tydlig struktur om vilka perspektiv som ska beaktas i namndens
beredningsprocess.

Umea 10 juni 2025.

Jan Darrell Amanda Abrahamsson Julie Jaaniste
EY EY EY
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5. Kallférteckning

Intervjuade funktioner
Ordférande adldrenamnden
1 vice ordférande dldrenamnden
2vice ordférande dldrenamnden
Ledamot dldrenamnden
Ledamot dldrenamnden
Kanslichef
Ndamndsekreterare dldrendmnden

Analyserade dokument
Handbok for drendehantering
Rutin - drenden till individ- och familjendmnden (IFN) och dldrendmnden (AN)
Checklista rutin - politiska processen for aldrendmnden
Aldrendmndens protokoll 2025
Aldrendmndens protokoll 2024
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6. Revisionskriterium

Kommunallagen (2017:725)

Det ar enligt 6 kap. 1 § styrelsens uppgift att leda och samordna férvaltningen av
kommunens angeldagenheter och ha uppsikt 6éver dvriga namnders och eventuella
gemensamma namnder. Kommunstyrelsen ska enligt 6 kap. 2 § uppmadrksamt félja
de fragor som kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stéllning.

Kommunallagens 6 kap 6 § anger att namnderna inom sitt ansvarsomrade ska se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med kommunfullmaktiges mal och riktlinjer samt
i enlighet med lagar och férfattningar som galler fér verksamheten.

Foérvaltningslagen (1986:223)

| férvaltningslagen finns grundldggande bestammelser for hur handldggningen av
forvaltningsarenden ska ga till vilket framgar av fyra principer:

Legalitetsprincipen - Myndigheter far endast vidta atgarder som har stod i
rattsordningen.

Objektivitetsprincipen - | sin verksamhet ska myndigheten vara saklig och
opartisk.

Proportionalitetsprincipen - Myndigheten far ingripa i ett enskilt intresse
endast om atgérden kan antas leda till det avsedda resultatet. Atgarder far
heller inte vara mer langtgdende &n vad som behdvs.

Officialprincipen: En myndighet ska tillse att drenden utreds tillrackligt for
att kunna fatta beslut.

Reglemente fér Umed kommuns styrelse och ndmnder

Reglemente for Umed kommuns styrelse och namnder reviderades senast i mars
2025. | reglementet beskrivs bland annat namndernas arbetsformer. Har anges att
ordférande ansvarar for att namnden far de sakupplysningar som ar behovliga for
att fatta beslut.

Vidare anges att kallelsen ska tillstdllas ledamdéterna i respektive ndmnder i god tid
innan sammantradet, dock senast tre dagar fér sammantradesdagen. Kallelsen boér
enligt reglementet inkludera en féredragningslista. Det ar ordférande i respektive
namnd som bestammer i vilken utstrdackning handlingar som tillhor ett drende pa
foredragningslistan ska bifogas kallelsen.

| reglementet anges dartill formerna fér namndinitiativ, det vill sdga nar en enskild
ledamot eller flera ledaméter vacker ett drende i ndmnden. Namndinitiativ ska
ldmnas in skriftligt och kan [d&mnas in infér eller under ett sammantrdde. Arenden
som vacks under pagaende sammantrade ska skickas till forvaltning for beredning
om drendet inte kan avgoéras under sammantradet.
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