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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ume& kommun granskat
kommunstyrelsen och samtliga ndmnder i syfte att beddma om styrelsens och namndernas
rutiner och kontroller for att identifiera och hantera anstalldas bisysslor ar andamalsenliga.
Var sammanfattande bedomning ar att styrelsens och namndernas rutiner och kontroller for
att identifiera och hantera anstalldas bisysslor inte fullt ut bygger pa en tillracklig intern
kontroll.

Kommunstyrelsens personalutskott antog ar 2011 kommundvergripande regler for bisysslor.
Som komplement till reglerna finns en rutin foér handlaggning av bisyssla dar férfarandet vid
hantering av bisysslor framgar. Vi bedémer att dessa dokument &r relevanta i flera
avseenden. Granskningen visar dock att férankringen av definitionen av bisyssla brustit ute i
verksamheterna. Av granskningen framkommer aven att rutinen fér handlaggning av
bisysslor inte foljs inom alla verksamheter. Detta kan medfora risker mot bakgrund av
géllande bestdmmelser i AB och LOA. Vidare bedémer vi det vara en brist att det saknas
bestammelser om uppfoéljning och aterrapportering av bisysslor i reglerna respektive rutinen.

Samtliga chefer i kommunen har omfattats av en samkdrning av kommunens chefsregister
och Bolagsverkets register. Syftet med samkoérningen var att identifiera eventuella
befattningar och huruvida dessa befattningar anméalts som bisyssla enligt kommunens rutin.
Vid matchning mot Bolagsverkets register erholls 112 traffar pa 86 unika individer. Av dessa
ar fyra anmalda som bisysslor under 2012-2017. Mot bakgrund av att detta &ar var uppfattning
att det saknas en tillracklig intern kontroll for att identifiera bisysslor.

Sokningar i kommunens leverantorsregister visar att 15 chefer har befattningar i
organisationer som fakturerat kommunen mellan jan 2016- april 2018. | ett fall framgar att en
nara anhorig till en kommunal chef med en styrelsebefattning tillhérandes samma bolag
fakturerat kommunen.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Sakerstalla en forankring av definitionen av begreppet bisyssla i organisationen.
Detta for att fortydliga vad som utgér en anmalningspliktig bisyssla, som en del i att
leva upp till gallande bestammelser i AB och LOA

Sékerstdlla ett enhetligt arbetssatt for hantering av bisysslor i kommunen som lever
upp till informationskravet till anstallda enligt AB och LOA

Sakerstalla att namndernas uppfdljning och rapportering av bisysslor aterrapporteras
till kommunstyrelsen pa ett andamalsenligt satt

Vi rekommenderar kommunstyrelsen och samtliga nAmnder att:

Sakerstalla att samtliga medarbetare pa ett lampligt satt informeras om vilka slags
forhallanden som kan gora en bisyssla otillaten enligt AB och LOA
Sékerstalla att det finns interna kontrollstrukturer for att
o inhdmta nédvéandig information om de bisysslor som forekommer i
verksamheten som en del i att bedéma huruvida bisysslorna ar tillatna,
o kontrollera utvecklingen och omfattningen av bisysslor, samt genomfora
uppfdljning av verksamheternas lokala kontroller av bisysslor
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Enligt lagen (1994:260) om offentlig anstéllning galler att en arbetstagare inte far ha nagon
anstallning eller ndgot uppdrag eller utéva nagon verksamhet som kan rubba fortroendet for
den sammes opartiskhet i arbetet, eller som kan skada kommunens anseende. Dessutom
finns i kollektivavtalet Allmanna bestammelser (AB) vissa regleringar avseende otillatna
bisysslor.

Darutéver har arbetsgivaren en skyldighet att informera de anstéllda om vilka forhallanden
som kan leda till att en bisyssla e;j tillats. Den anstallde ska ocksa pa arbetsgivarens begéaran
lamna s&dana uppgifter som behovs for att arbetsgivaren skall kunna bedéma bisysslornas
beskaffenhet. Arbetsgivaren ska darefter besluta om bisysslan ar att betrakta som otillaten.
Som otillatna betraktas fortroendeskadliga, konkurrerande eller arbetshindrande bisysslor.

Med bisyssla avses anstallning, uppdrag eller annan verksamhet som medarbetare bedriver,
tillfalligt eller stadigvarande, vid sidan om den ordinarie yrkesutévningen inom Umea
kommun. Regler om bisysslor for offentligt anstallda aterfinns i Allméanna bestammelser (AB)
samt i Lag om offentlig anstéllning (LOA).

2.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen &r att beddéma om styrelsens och namndernas rutiner och kontroller
for att identifiera och hantera anstalldas bisysslor ar andamalsenliga.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:
Ar kommunens riktlinjer, rérande hantering av bisysslor andamalsenliga?
Finns en samlad beddmning av omfattningen av bisysslor inom namnder och styrelse?
Vilka atgarder finns vid otillatna bisysslor?
Ar kommunens rutiner for rapportering och uppféljning av bisysslor &ndamalsenliga?

Hur dokumenteras uppféljningen och rapportering till férvaltningschef, namnd/styrelse dar
det ar aktuellt?

2.3. Ansvarig ndmnd och avgransning
Granskningen avser kommunstyrelsen samt samtliga namnder.

Granskningen omfattar endast Ume& kommuns handl&ggning av bisysslor. Ataganden i form
av ledamot i styrelse eller forvaltare av en stiftelse, politiska eller fackliga foértroendeuppdrag

eller annan ordinar anstallning omfattas inte av granskningen da denna typ av engagemang

inte registreras i Bolagsverkets register.

2.4. Genomforande

Granskningen baseras pa dokumentstudier av riktlinjer och rutiner for hantering av bisysslor
samt intervjuer med kommunens personaldirekttr och relevanta tjanstepersoner inom olika
verksamhetsomraden.
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Granskningen innehaller aven en kontroll dar samtliga Ume& kommuns chefer stamts av mot
uppgifter i Bolagsverkets register. Detta genom att en forteckning éver samtliga chefer som
kontrollerats mot uppgifter fran Bolagsverkets handels- och foreningsregister samt
aktiebolagsregister. En sammanstallning har gjorts for att pa sa satt identifiera eventuella
bisysslor och se om rutiner foljts.

Matchningar i Bolagsverkets register har stimts av mot kommunens leverantorsregister for
perioden jan-2016 till april-2018. Detta i syfte att undersdka om det finns anstéllda chefer
som har befattningar i organisationer eller foretag som fakturerat kommunen.

Utover var interna kvalitetssékring har samtliga intervjuade beretts mojlighet att komma med
synpunkter pa rapportutkastet. Detta for att sékerstélla att granskningsrapporten bygger pa
korrekta fakta och uttalanden.
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3. Revisionskriterier

Med héansyn till att de kommunala myndigheterna ska visa saklighet och opartiskhet i sin
verksamhet ar det angelaget att arbetstagarna inte atar sig sddan bisyssla som kan rubba
fortroendet for arbetsgivarens verksamhet. Arbetstagarna far inte ata sig en bisyssla som
kan inverka negativt pa arbetstagarens majlighet att utféra sina arbetsuppgifter eller som
innebar konkurrerande verksamhet med arbetsgivarens.

Regler om bisysslor finns dels i avtalet Allmanna bestammelser (AB) och dels i Lag om
offentlig anstéllning (LOA).

For anstéllda i kommunala forvaltningar géller AB med undantag av fortroendeskadliga
bisysslor, for vilkka LOA géller. | 7 § LOA regleras férbudet mot fortroendeskadliga bisysslor
for anstallda i kommuner, landsting och kommunalférbund. Lagen &r tvingande och tar éver
AB:s bestammelser om fortroendeskadliga bisysslor.

3.1. Allmanna bestammelser, AB

Vad géller arbetshindrande och konkurrerande bisysslor omfattas alla kommunanstéllda av 8
§ AB.

Arbetstagaren ska enligt 8 § AB pa begaran anmala bisyssla och lamna de uppgifter som
arbetsgivaren behover for bedémning av om bisysslan ar tillaten. Arbetsgivaren kan forbjuda
bisysslan om arbetsgivaren finner att den kan inverka hindrande pa arbetsuppgifterna eller
innebar verksamhet som konkurrerar med arbetsgivarens.

Enligt 8 8 AB raknas inte foértroendeuppdrag inom fackliga, politiska eller ideella organisatio-
ner som bisyssla.

3.2. Lag (1994:260) om offentlig anstallning, LOA

Vad géller fortroendeskadliga bisysslor omfattas alla som ar anstéllda i kommunala forvalt-
ningar av 7 8§ LOA.

Arbetstagaren far inte enligt 7 § LOA ha nagon anstéallning eller nagot uppdrag eller utéva
nagon verksamhet som kan rubba fortroendet for hans eller nagon annan arbetstagares
opartiskhet i arbetet eller som kan skada myndighetens anseende.

Arbetsgivaren ar enligt 7a § LOA skyldig att pa lampligt satt informera sina arbetstagare om
vilka slags forhallanden som kan gora en bisyssla otillaten enligt 7 §.

Arbetstagare ar enligt 7b § LOA skyldiga att pa begaran lamna de uppgifter som behdvs for
att arbetsgivaren ska kunna bedéma om arbetstagarens bisyssla ar tillaten eller inte.

Arbetsgivarens beslut om att en arbetstagare ska upphdra med, eller inte ata sig, en fortro-
endeskadlig bisyssla ska enligt 7c § LOA vara skriftlig och innehalla en motivering. Beslutet
behdver enligt 42 § LOA inte foregas av forhandling enligt 11-14 88 MBL.

LOA go6r inga undantag motsvarande de som finns i AB for fortroendeuppdrag inom fackliga,
politiska eller ideella organisationer.

3.3. Interna styrande dokument inom omradet

Aktuella styrande dokument finns beskrivna i avsnitt 4.1 och 4.2.
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4. Resultat

4.1. Regler for bisysslor (KSPU 2011-11-29)

Kommunstyrelsens personalutskott antog i november 2011 kommundvergripande Regler for
bisysslor. Reglerna innehaller en definition av bisyssla, samt beskriver hur bisysslor regleras
enligt bestammelser i LOA samt AB. | beslutsprotokollet fran personalutskottet framgar att en
skillnad fran tidigare regler for bisysslor (1997-12-02) &r att bland annat ansvarsfragan inom

kommunen har tydliggjorts.

Definitionen av bisyssla, enligt de kommund6vergripande reglerna, lyder:

Med bisyssla menas normalt att en medarbetare vid sidan av sin ordinarie anstallning utéver
annan verksamhet av forvarvskaraktar, t ex innehar annan anstéllning eller utdver ett
uppdrag av nagot slag. Bisysslebegreppet omfattar alla sysslor vid sidan av den anstallning
som far anses vara en medarbetares huvudtjanst. Aven extraarbete for huvudarbetsgivaren
kan betraktas som bisyssla, liksom styrelseuppdrag och tillfallig eller kortvarig verksamhet pa
fritiden. For att betraktas som bisyssla forutsatts inte nagon viss omfattning eller att det ska
vara fraga om forvarvsverksamhet. En annan sak ar att sddana aspekter kan fa betydelse
nar det galler att beddma om bisysslan bor férbjudas.

Intervjuade chefer for ett urval verksamhetsomraden uppger i granskningen att definitionen
av vad som utg6r en bisyssla bor fortydligas. Granskningen visar att begreppet bisyssla
tolkas olika inom olika verksamhetsomraden, och det forekommer aven att definitionen tolkas
olika av chefer inom samma verksamhetsomrade.

Vidare innehdller reglerna beskrivningar avseende:
Arbetshindrande bisyssla. Som arbetshindrande bisyssla beskrivs bisysslor som
riskerar att den anstéllde inte hinner fa tillracklig dygns- och veckovila for det
vanliga arbetet. Som exempel ges kvélls- och helgarbete inom serviceyrken.

Fortroendeskadliga bisysslor. Enligt regler for bisysslor ska anstéllda vara sarskilt
forsiktig med bisysslor som kan skapa risker fér allmanhetens fortroende till den
anstalldes opartiskhet. Detta innefattar bland annat, enligt reglerna, att den
anstallde inte far dra nytta av sin kommunala anstéllning i en bisyssla.

Konkurrensbisysslor. Bendmningen konkurrensbisysslor avser bisysslor som den
anstallde utbvar i syfte att konkurrera ekonomiskt med sin arbetsgivare. Enligt
reglerna kan denna typ av bisysslor endast vara aktuell for verksamheter som
bedriver affars- eller uppdragsverksamhet (som exempel ges kommunens
stadservice, fastighetsforvaltning, IT/telefon samt kommunal uppdragsutbildning).

Kommunstyrelsens personalutskott (KSPU) ansvarar enligt reglerna for att fatta beslut om
forbud mot bisysslor. Enligt regler for bisysslor ar beslutanderatten delegerad till
verksamhetschef, som i sin tur har méjlighet att delegera. Stadsdirektoren alaggs att tillata
eller forbjuda om verksamhetsomradeschefers bisyssla faller inom AB och LOA. |
granskningen har vi tagit del av en delegationsordning dar det framgar att beslut om férbud
av bisyssla ar delegerat fran personalutskottet till samtliga direktérer som i sin tur har ratt att
vidaredelegera till n&rmsta chef.

Enligt reglerna ska arbetsgivaren utreda sakforhallanden och motivera sitt stallningstagande
vid beslut om forbud av bisyssla. Samrad med férhandlingsansvariga pa personalfunktionen
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ska ske innan beslut fattas, enligt reglerna. Vidare anges att grundlagsfasta rattigheter ej far
krankas.

Av reglerna framgar att respektive medarbetare ar skyldiga att anmaéla sina bisysslor, och att
dessa i sin tur arkiveras efter att chef har tagit stallning till att godkénna eller férbjuda
bisysslan. En arlig sammanstéllning av anmalda bisysslor gors av personalutskottet sedan
2012.

Reglerna for bisysslor innehaller inte nagra bestammelser som sakerstaller att anmalda
bisysslor uppdateras vid forandring eller avanmals dar det ar aktuellt. Saledes ar det svart att
bedéma om den omfattning av anméalda bisysslor som sammanstallts faktiskt ar aktuell.
Reglerna innehaller ej heller bestammelser kring uppfoéljning och kontroll av aktualiteten.

4.2. Kommundvergripande rutin for hantering av bisysslor

Nedanstaende rutin beskrivs i Rutin for handlaggning av bisyssla, vilket ar ett dokument som
framtagits som komplement till Regler for bisysslor:

Chef ansvarar for att upplysa anstallda som géllande bestdammelser

Regler for bisysslor ska informeras om vid anstallningsintervju, dar det framgar att
anstallda ska meddela férekomst av bisyssla

Vid introduktion ska nyanstéllda informeras om regler fér bisysslor

Bisysslor ska belysas vid arligt utvecklingssamtal

Anstéllda ska anmala bisyssla pa sarskild blankett

Chef bedomer om bisysslan ar tillaten

Kopia pa anmalda bisysslor ska éversandas till Personalfunktionen
Dokumentationen ska folja kommunens dokumenthanteringsplan

| granskningen har vi tagit del av underlag som anvéands vid introduktion av nyanstéllda. Av
dokumentet framgar att rutinen innebar att nyanstéllda ska informeras om regler for bisyssla
inom de forsta tva veckorna av sin anstallning. Enligt introduktionen &r det varje chefs ansvar
att genomfora introduktionen, dar vissa punkter kan delegeras till kontaktperson eller andra
berdrda medarbetare.

For medarbetares arliga resultat- och utvecklingssamtal finns en stdende punkt om bisyssla,
vilket framgar av kommunévergripande samtalsmallar. Vid samtalet stalls fragan om bisyssla
finns, samt om bisyssla ar anmald och godkand. Samtliga intervjuade chefer uppger att
denna mall tillAmpas i sin respektive verksamhet.

En blankett for anmélan av bisyssla ska anvandas av medarbetare och chefer som ska
anmala bisyssla. | anmalan ska medarbetaren ange befattning, sysselsattningsgrad,
bisysslans art samt bisysslans omfattning. Vidare ska chef darefter fylla i om bisysslan inte
foranleder atgarder eller om bisysslan forbjuds. Vid forbud ska chef motivera grunderna till
forbudet (om arbetsinsatsen paverkas negativt, om det ar en konkurrenshisyssla eller om
den beddms vara fértroendeskadlig). Ansvarig ska &ven ange att arbetsgivaren har gett
medarbetaren tillfalle att informera om bisysslan innan beslut om forbud fattats, alternativt
om forhandling enligt MBL 11 8 har skett vid behov.

Av anmalan framgar att originalanmalan ska lamnas till personaladministrator vid
Forhandling och arbetsrétt, som i sin tur svarar for anmalan till personalutskottet och
arkivering till personakt.
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4.2.1. Beddmning

Av granskningen framgar att det i huvudsak finns tvd kommunovergripande styrande
dokument inom omradet; Regler for bisysslor och rutin for handlaggning av bisyssla.
Innehallet i dokumenten dverensstammer med de bestammelser om bisysslor som aterfinns i
AB 8 § och LOA 7 8.

Vi bedomer att reglerna och rutinen omfattar relevanta omraden i manga avseenden. Vi
noterar dock att definitionen av bisysslor som anges i reglerna uppfattas som otydlig av de
chefer som intervjuats i granskningen, vilket vi bedémer vara en brist. Otydligheten riskerar
att medfdra ett subjektivt tolkningsutrymme i vad som ar att betrakta som bisyssla. En risk
med tolkningsutrymmet &ar att chefer har olika syn och uppfattning om vad som utgor en
anmalningspliktig bisyssla. Detta paverkar i sin tur vad olika medarbetare anmaler som
bisyssla, vilket innebar en risk i att bestammelserna i LOA och AB ej efterlevs.

Utover detta framgar att det i reglerna och rutinen for bisysslor saknas bestammelser som
anger hur styrelse och namnder ska folja upp eller aterrapportera uppféljning av anmalda
bisysslor, vilket vi bedémer vara en brist.

4.3. Hantering av bisysslor inom ett urval av namnder

Av personalfunktionens sammanstallningar av anmalda bisysslor utlaser vi att anméalda
bisysslor huvudsakligen finns inom foljande omraden:

Utbildning

Stéd och omsorg

Samhallsbyggnad (i synnerhet kulturomradet)

Registerkorningen av samtliga chefer i kommunen (se avsnitt 4.4.2) visade att dessa tre
omraden (utbildning, stod och omsorg och samhallsbyggnad) sammantaget forekommer i
stdrst utstrackning i Bolagsverkets register enligt de tréaffar som framkom, vilka i huvudsak
inte var anméalda som bisysslor. Mot bakgrund av detta har intervjuer bokats med foretradare
for utbildning, individ- och familieomsorg samt kultur.

I granskningen har vi aven intervjuat féretradare for fritidsnamndens verksamhet. Detta mot
bakgrund av att Umea Fritid enligt uppgift aktivt soker medarbetare som &r aktiva i
foreningslivet. Aven foretradare for raddningstjansten har intervjuats mot bakgrund av att
anstallningsvillkoren for raddningstjanstpersonal i stor utstrackning majliggor for bisysslor.
Under granskningens gang har vi tagit del av uppgifter som foranlett kontakt med foretradare
for mark- och exploateringsenheten.

4.3.1. For- och grundskolenamnden

Foretradare for for- och grundskolenamndens verksamheter beskriver att alla chefer vid
introduktionsutbildningar far delta i fordjupad dialog med fokus pa bland annat bisysslor.

Inom utbildningsomradet finns en tydlig chefsorganisation avseende delegation vid beslut om
eventuellt forbud av bisyssla. Inom verksamheten tillampas den kommundvergripande
delegationen i personalfragor. Samtliga beslut som fattas med stod av delegation
aterrapporteras enligt intervjuade till personalutskottet i enlighet med delegationsordningen.
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Verksamhetschefer och chefer i organisationen uppges foéra en dialog med sina medarbetare
och pedagoger kring bisysslor, bland annat systematiskt genom det arliga resultat- och
utvecklingssamtalet.

Genom resultat- och utvecklingssamtalet kan chefer, enligt intervjuade, félja bisysslor och
dess utveckling. Foretradare for verksamheten beskriver att den arliga uppféljningen bidrar
till att upptacka om en bisyssla forandrats pa ett sadant satt att den eventuellt bor begransas
eller férbjudas.

Samtliga chefer har majlighet att fa stod i hantering av bisysslor som kan uppfattas vara i
grézonen for ett eventuellt forbud. Detta genom personalchef inom utbildning och
foérhandlingsenheten. Personalchef och férhandlingsenheten kopplas vanligen in i fall dar ett
forbud av bisysslor kan vara aktuellt.

4.3.2. Individ- och familjenamnden

Inom individ- och familjeomsorgen (unga och vuxna) informeras samtliga anstallda om
skyldigheter kopplade till bisysslor vid nyrekrytering genom introduktionen till nyanstallda.
Enligt uppgift ar det delegerat till respektive enhetschef att besluta om forbud mot bisysslor.
Det forekommer att enhetschefer vander sig direkt till personalfunktionen for att rapportera
bisysslor som férekommer i verksamheten. Det férekommer @ven att bisysslor som
forekommer inte anmaéls via blankett, om inte bisysslan uppfattas vara i riskzonen att
forbjudas.

Av intervjuer framgar att det inom individ- och familieomsorgen (unga) funnits ett fokus pa att
identifiera bisysslor av forvarvskaraktar, vilket &r en smalare tolkning av bisysslebegreppet i
forhallande till definitionen som aterfinns i regler for bisysslor. Inom vuxensidan tolkas
definitionen som vidare, utifran beskrivningen i de kommunévergripande reglerna. Enligt
intervjuade finns ett behov av att tydliggora vilka bisysslor som ska anmaélas och vilken
befattning som ska tillata bisysslor som inte foranleder atgard.

Vid resultat- och utvecklingssamtal tas bisysslor arligen upp med medarbetare, i enlighet
med den kommundvergripande samtalsmallen. Intervjuade beskriver att det finns utrymme
att fordjupa informationsinhamtningen kring bisysslan.

Enligt uppgift har det forekommit ett fatal fall under 2017-2018 déar anstéllda har haft
bisysslor som konkurrerat med den huvudsakliga anstalliningen inom Umed kommun. | dessa
fall har den anstéllde huvudsakligen valt att ta tjanstledigt eller saga upp sig mot bakgrund av
att bisysslan forbjudits.

Intervjuade uppger aven att det inte ar tillatet for medarbetare som arbetar med
myndighetsutovning att vara uppdragstagare, exempelvis kontaktperson. Detta da det kan
upplevas som olampligt gentemot verksamhetens malgrupp.

4.3.3. Fritidsnamnden

Foretradare for fritidsndmndens verksamheter beskriver en upplevelse av att regler for
bisysslor inte &r helt tydliga nér de stélls i relation till fritidsverksamhetens uppdrag. Enligt
uppgift fran foretrade for Umea Fritid lyfts fragan om bisysslor till samtliga medarbetare vid
det arliga resultat- och utvecklingssamtalet. En uppféljning gors vid varje medarbetarsamtal,
enligt intervjupersonen.
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Generellt sett finns en, enligt intervjusvar, stor 6ppenhet kring anstalldas bisysslor. Enligt
uppgift efterfrdgar Umea Fritid aktivt i sina annonser medarbetare som har ideella uppdrag.
Detta da foreningsbakgrund bedéms som meriterande hos sdkande, da verksamheter inom
Umea Fritid garna ser att medarbetare har insikt i féreningslivet.

| fall dar det forekommer att medarbetare har befattningar i styrelser eller féreningar som
ansoker om bidrag hos Fritid, gors en begréansning som innebdr att medarbetaren inte
handlagger anstkningar som de har ett personligt intresse i.

Bisysslor noteras i medarbetarsamtal och anmals inte till personalfunktionen, givet att det
inte uppkommit en situation som kraver att bisysslan forbjuds.

4.3.4. Kulturnamnden

Inom kulturndmndens verksamheter framkommer vid intervju att det finns en medvetenhet
om de kommunovergripande styrande dokumenten och hur bisysslor ska hanteras enligt
dessa. Foljande dokumentation har tillhandahallits specifikt for kulturnamndens
verksamhetsomrade:
Regler for bisysslor med utékade uppgifter innehallandes diskussionsfragor och
underlag som anvants vid ledardagar och APT for att diskutera synen pa bisysslor
utifran hur en tredje part kan uppfatta bisysslan.
Delegationsordning inom kulturnamndens verksamheter dar det framgar att
bitradande kulturchef, avdelningschef och enhetschef har delegation att besluta om
forbud av bisyssla.

Intervjuade beskriver ocksa att medarbetare vid introduktionssamtal lamnar uppgifter om
medarbetares skyldighet att anmélda eventuella bisysslor, i enlighet med
kommundovergripande rutinen som beskrivs i avsnitt 4.2.

Enligt intervjuade finns en viss oklarhet i vad som kan uppfattas som en bisyssla, da
definitionen i kommunens regler for bisysslor ar bred. En risk med den breda definitionen ar
att det kan finnas svarigheter att formedla inneborden av bisyssla till medarbetare.

Otydligheten har, enligt intervjuade, foranlett diskussioner vid arbetsplatstraffar om hur
bisysslor ska betraktas och hanteras. Som en del i dessa samtal har ett antal fragestallningar
tagits fram for diskussion mellan medarbetare kring scenarion betraffande bisysslor som kan
forekomma inom kulturomradet. Detta for att bland annat skapa en medvetenhet kring vad
som kan uppfattas som fortroendeskadligt av utomstaende. Vidare beskrivs av intervjuade
att de rutiner som finns for att informera om bisysslor inte omfattar arbetssatt som stammer
av om bisysslor fortfarande ar aktuella eller har férandrats.

| de kommunévergripande reglerna for bisysslor framgar att grundlagsfasta rattigheter ej far
krankas vid forbud av bisyssla. Inom kulturndmndens verksamheter &r sannolikheten, enligt
intervjuade, stor att anmalda bisysslor forhaller sig inom exempelvis tryckfrinetsférordningens
eller yttrandefrihetsgrundlagens bestammelser. Enligt uppgift komplicerar detta eventuella
atgarder i form av beslut om forbud av bisyssla, (exempelvis konkurrerande) da dessa kan
aterfinnas inom bestammelserna for grundlagsfasta rattigheter.

4.3.5. Brand- och raddningsndmnden

Inom brand- och raddningsnamndens verksamhetsomrade finns en medvetenhet om att
bisysslor forekommer hos medarbetare i varierande utstrackning. Detta mot bakgrund av att
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arbetstiderna (skiftgdng) mojliggor for medarbetare att utéva bisysslor vid sidan om sin
huvudanstallning.

Som exempel uppges att medarbetare relativt ofta har bisysslor av forvarvskaraktar, vilket
innebér att det genererar inkomst (exempelvis inom transport, tradfallning eller dackfirmor).
Enligt foretradare for verksamheten &r organisationen tydlig med att verksamhet som inte
tillhor ordinarie anstallning inte far utévas under arbetstid. Detta budskap formedias till
anstallda vid behov.

Inom verksamheten anvands den kommunévergripande mallen for resultat- och
utvecklingssamtal dar bisysslor tas upp. Déarefter ar det upp till respektive arbetsledare att
bedéma om bisysslan ar férenlig med verksamheten. De bisysslor som férekommer anmaéls
inte till personalfunktionen om det inte finns en risk att det & nédvandigt att vidta atgarder for
bisysslan. Vid behov uppges att en forsta atgard att vidta vid forekomst av bisyssla som kan
vara otillaten &r att samtala med den anstallde.

| viss utstrackning forekommer organiserade bisysslor i form av att medarbetare tillats vara
instruktdrer genom Vasterbottens Brandskyddsférening. Kommunens verksamhet koper i sin
tur in instruktérer som utfor tjanster foretradandes Vasterbottens Brandskyddsforening. Var
uppfattning ar att det finns en risk att utomstaende har svarigheter att skilja pa dessa roller.
Dock uppfattar vi att risken inte ar av vasentlig karaktar da foreningen bedriver ideell
verksamhet.

4.3.6. Kommunstyrelsen

I granskningen har en avgrénsning gjorts till mark- och exploateringsenheten. Vid samtal
med foretradare for enheten framkom att det i dagslaget inte finns ndgon medarbetare med
en anmald bisyssla. Inom enheten betraktas begreppet bisyssla i huvudsak utifran bisysslor
av konkurrerande karaktar.

Enligt intervjuade har enheten under senaste aret genomfort flera nyanstallningar. | samband
med dessa nyanstallningar har frdgan om bisysslor lyft vid introduktioner fér samtliga
medarbetare, i enlighet med den kommunévergripande rutinen for introduktion av anstéllda.

Enligt intervjuade aktualiserades fragan, for ett antal ar sedan, om ett uppdrag som sarskild
ledamot i mark- och miljodomstolen var att betrakta som bisyssla eller inte.

Det forekommer att personer som pensionerat sig efter att ha arbetet pa enheten bildar egna
bolag som mark- och exploateringsenheten vid behov koper in tjanster fran. For personer
som fortsatt ar anstéllda har fragan ej aktualiserats da ingen anstéalld bedriver egen
verksamhet.

4.3.7. Beddmning

Av granskningen framgar, utifran det urval av verksamhetsomraden som gjorts, att bisysslor
hanteras olika beroende pa chef och verksamhetsomrade. Vi konstaterar att det varierar i
vilken utstrackning chefer kanner till och tillampar rutinen foér handlaggning av bisyssla, samt
att det varierar i vilken utstrackning bisysslor anmals till personalfunktionen. En gemensam
namnare for samtliga verksamhetsomraden ar att frigan om bisyssla tas upp med respektive
medarbetare i det arliga resultat- och utvecklingssamtalet.
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Sammantaget framkommer av intervjuade chefer att tolkningen av vad som utg6ér en bisyssla
varierar. Som konstaterats i avsnitt 4.1.1 utgdr tolkningsutrymmet en risk da chefer har olika
syn och uppfattning om vad som utgdr en anmalningspliktig bisyssla. Ett riskmoment kan
vara att chefer och medarbetare brister i sina skyldigheter enligt gallande lagstiftning och AB;
att inhamta information respektive lamna tillrackligt med information for att bisysslan ska
kunna bedémas som tillaten eller ej.

Mot bakgrund av detta bedémer vi att det finns ett behov av att synkronisera definitionen av
begreppet bisyssla ute i kommunens verksamheter, samt att det finns ett behov av att
sékerstalla att bisysslor hanteras pa ett enhetligt satt i kommunens samtliga
verksamhetsomraden.

Inom vissa verksamhetsomraden férekommer samarbeten med foreningar, som skulle kunna
betraktas som konkurrerande da samarbeten innebar uppdrag som ar narliggande till
anstalldas verksamhetsomraden. Huruvida dessa uppdrag réaknas som konkurrerande enligt
AB maste bedomas av arbetsgivaren fran fall till fall. En risk med att verka inom samma
verksamhetsomrade kan vara att medarbetares opartiskhet kan ifragasattas, da LOA inte gor
nagra undantag for fortroendeuppdrag i ideella organisationer. Huruvida medarbetare i dessa
sammanhang drar nytta av sin kommunala anstéllning bor ocksa adresseras med ett
dokumenterat stallningstagande.

4.4. Omfattning av bisysslor

4.4.1. Anmalda bisysslor

Personalfunktionen har lamnat uppgifter som visar att det inom kommunen mellan 2012-
2017 anmaldes 199 bisysslor. Detta enligt en summering av de arliga sammanstallningar
som personalfunktionen gor i enlighet med nuvarande regler for bisysslor. Se férdelning av
anmalda bisysslor per verksamhetsomrade i tabell 1.

Tabell 1. Anmalda bisysslor 2012-2017 fordelat per verksamhetsomrade

Anmalda bisysslor, ar Summa

Verksamhetsomrade! 2017 2016 2015 2014 2013 2012 Totalt

Stéd och omsorg 8 7 3 5 8 6 37
Aldreomsorg 4 4 3 8 - - 19
Stodfunktion 2 4 5 - 2 - 13
Tillvaxt 7 1 3 1 1 10 23
Samhallsbyggnad 11 2 1 2 5 10 31
Utbildning 5 5 9 13 19 25 76
Totalt 37 23 24 29 35 51 199

1 Matrisen visar verksamhetsomraden enligt nu géllande organisation. Anmalda bisysslor enligt
tidigare organisation fordelats under respektive nu gallande verksamhetsomrade.
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For alla &r, utom 2013 och 2017, har samtliga bisysslor godkants utan att féranleda atgarder
enligt sammanstéllningarna. Ar 2013 har en bisyssla férbjudits under arbetstid. Ar 2017 har

en bisyssla tillatits med vissa inskrankningar, och en bisyssla har forbjudits da den bedomts
vara en konkurrensbisyssla, enligt sammanstallningarna.

Fore ar 2012 finns inga sammanstallningar av anmalda bisysslor. Enligt uppgift fran
forvaltningen finns samtliga anmalda bisysslor arkiverade i respektive personalakt.
Omfattningen av dessa ar inte kartlagd av personalfunktionen eller i denna granskning.

4.4.2. Registerkontroll och leverantérskontroll

Samtliga av Umea kommuns chefer har omfattas av en samkdrning av kommunens
chefsregister och Bolagsverkets register. Syftet med samkdrningen var att identifiera
eventuella befattningar och huruvida dessa befattningar anmalts som bisyssla enligt
kommunens rutin. Kontrollen innebar att samtliga 426 chefer i kommunen kontrollerats mot
befattningar i Bolagsverkets register. Vid matchning mot Bolagsverkets register erholls 112
traffar pa 86 unika individer.

En avstamning mot anmalda bisysslor mellan aren 2012-2017 visar att fyra av de 112
matchningarna finns anmalda som bisysslor. | tabell 2 finns en redogdrelse for vilka
verksamhetsomraden de 86 cheferna tillhor.

Tabell 2. Antal traffar i Bolagsverkets register 6ver funktionarer per verksamhetsomrade.

Verksamhetsomrade Antal chefer

Stdd och omsorg 18
Aldreomsorg 8
Stddfunktion 1
Tillvaxt 9
Samhallsbyggnad 16
Utbildning 32
Direktorsgrupp 2
Totalt 86

Dessa chefer fordelas pa foéljande befattningar enligt Bolagverkets register (samtliga 112
traffar) i tabell 3:

Tabell 3. Fordelning av befattningar i Bolagsverkets register

Befattning Antal
VD 2
Ledaméter i aktiebolag 18
Suppleanter i aktiebolag 37
Suppleanter i bostadsrattsféreningar 3
Innehavare av enskild firma 10
Bolagsman i handelsbolag 6
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Komplementér i kommanditbolag 1
Extern firmatecknare 1
Prokurist 1
Revisor 1

1

Revisorssuppleant
Ledamoter i bostadsrattsférening eller ekonomisk férening 31
Totalt 112

Enligt definitionen av bisyssla (se avsnitt 4.1) &r det sannolikt att befattningar som VD,
ledaméter i aktiebolag, innehavare av enskild firma samt bolagsman i handelsbolag (36
befattningar) kan betraktas som bisysslor. Dessa befattningar utgor totalt ca en tredjedel av
matchningarna i Bolagsverkets register.

Vid kontroll mot kommunens leverantdrsregister framkom att 15 av de 86 cheferna var
registrerade som befattningshavare organisationer som fakturerat kommunen. Av dessa 15
ar ingen befattning anmald som bisyssla mellan 2012-2017. Tva chefer har befattningar som
ledamoter i kommunala bolag som en del av sitt anstallningsuppdrag i kommunen. Sékningar
i kommunens leverantorsregister visar att dessa 15 befattningshavare inte forekommer pa de
leverantorsfakturor som organisationerna fakturerat kommunen fran jan 2016- april 2018.
Sokningen innefattar en viss oséakerhet, da samtliga fakturor inte innehaller referens fran
bolag/organisation.

| ett fall framgar att en nara anhdérig till en kommunal chef med en styrelsebefattning
tilhérandes samma bolag fakturerat kommunen.

4.4.3. Beddmning

Vi beddmer att det inte finns en samlad bedémning av forekomsten av bisysslor i kommunen.
Beddémningen baseras pa att granskningen visar att félisamheten till rutinen av handlaggning
av bisysslor varierar i verksamheterna. Bland annat framkommer att alla chefer inte anmaler
sina egna, eller anstalldas bisysslor till personalfunktionen genom den formella blanketten
eller pa annat satt.

Vidare visar den registerkdrning av chefsbefattningar som gjorts i syfte att underséka
efterlevnaden av regler for bisysslor att knappt en tredjedel av de 112 traffar som framkom ar
av sadan karaktar att de sannolikt bor anméalas som bisysslor. Att endast fyra av dessa ar
anmalda som bisysslor mellan aren 2012-2017 styrker var uppfattning att det inte finns en
samlad beddmning av omfattningen av bisysslor. Mot bakgrund av detta &r var uppfattning
att det saknas en tillracklig intern kontroll fér att identifiera bisysslor.

Vidare beddmer vi att det finns en risk att kommunen inte efterlever gallande bestammelser i
AB och LOA vad géller arbetsgivarens informationsskyldighet eller medarbetares skyldighet
att rapportera bisysslor.

4.5. Atgarder vid otillatna bisysslor

Enligt anmalan av bisyssla finns tre formella alternativ som kan motivera att en bisyssla
forbjuds:

Bisyssla som paverkar arbetsinsatsen negativt

Konkurrensbisyssla

Fortroendeskadlig bisyssla
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| regler for bisysslor anges handlaggningsordningen i de fall en bisyssla forbjuds, som aven
finns beskriven i avsnitt 4.1.

Av personalfunktionens arliga sammanstalining framkommer att ytterligare en atgard, utéver
ovan namnda, ar att tillata bisyssla med vissa inskrankningar. Enligt intervjuade tas den
typen av atgarder fram i dialog mellan medarbetare och chef. Exempel kan vara att anstéllda
begransas fran att handlagga vissa arenden dar egenintresse kan férekomma, eller att
anstallda begransas fran att delta i vissa processer, exempelvis ink6p, om den anstéllde har
ett intresse i ett bolag som kommunen handlar av.

Flera intervjuade chefer i granskningen har uppgett att det inom sina respektive
verksamhetsomraden férekommit att bisysslor forbjudits under de senaste aren. Enligt
intervjuer ar det fler an de totalt tre som framkommer i personalfunktionens sammanstéallining
i avsnitt 4.4.1. | flera av fallen har forbudet lett till att den anstéllde valt att avsluta sin
anstallning hos kommunen. Dessa bisysslor fangas inte upp i personalfunktionens
sammanstallining, vilket indikerar att konsekvenserna av de atgarder som vidtas ute i
verksamheterna inte alltid nar till personalfunktionen.

4.5.1. Beddmning

De formella atgarder som vidtas for anmalda bisysslor &r synkroniserade med de
bestammelser som finns i AB och LOA, vilket ar positivt. Utdver detta finns aven mdjlighet att
tillata vissa bisysslor med vissa begransningar, vilka utkristalliseras fran fall till fall.

Vi bedomer att de formella atgarder som kan vidtas avseende inte tillampas i tillracklig
utstrackning och att den interna kontrollen inom omradet brister. Granskningen visar att det
inte, utdver det arliga resultat- och medarbetarsamtalet, finns nagra formella atgarder eller
kontroller for att identifiera bisysslor. Som papekats i tidigare bedémningsavsnitt finns det
chefer och medarbetare med oanmalda bisysslor, vilket starker var uppfattning att det
saknas en tillrécklig intern kontroll for att identifiera bisysslor.

4.6. Rutiner for rapportering och uppféljning samt tillhérande dokumentation

Av rutinen for handlaggning av bisyssla framgar att dokumentationen inom omradet ska folja
kommunens dokumenthanteringsplan. Enligt foretradare for personalfunktionen ska
respektive verksamhetsomrade folja sin aktuella dokumenthanteringsplan. Andra intervjuade
beskriver att anmalda bisysslor ska hanteras enligt dokumenthanteringsplanen for
foérhandling- och arbetsrétt.

| 6vrigt finns inget moment i rutinen som reglerar aterrapportering eller uppfoljning av enskild
chef.

Granskningen visar att personalfunktionens arliga centrala sammanstallning av anmalda
bisysslor inte foljs upp. Det ar saledes inte majligt att beskriva om bisysslor som anmalts
fortfarande ar aktuella, om de &ar férandrande eller om andra bisysslor tillkommit for enskilda
medarbetare.

Av intervjuer framgar att samtliga granskade verksamhetsomraden féljer upp medarbetares
bisysslor i samband med resultat- och utvecklingssamtalet. Detta noteras endast i
dokumentationen tillhérande det arliga samtalet och rapporteras inte vidare.

Av granskningen kan vi inte styrka att ndgon samlad dokumenterad uppféljning gors, varken i
verksamheterna eller centralt.
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4.6.1. Beddmning

Vi bedémer att kommunens rutiner for rapportering och uppféljning ar bristande.
Beddmningen baseras pa att rutinen for handlaggning av bisyssla saknar férankring i vissa
verksamheter, vilket innebar att alla bisysslor inte anmals.

Vi ser positivt pa att bisysslor foljs upp pa individniva i det arliga resultat- och
utvecklingssamtalet. Den information som framkommer i dessa samtal rapporteras eller
dokumenteras dock generellt sett inte vidare vid forandringar.
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5. Sammanfattande beddmning

Var sammanfattande bedémning ar att styrelsens och namndernas rutiner och kontroller for
att identifiera och hantera anstalldas bisysslor inte fullt ut bygger pa en tillracklig intern
kontroll.

Var bedoémning grundar sig i att regler for bisysslor, med tillhérande rutin, inte ar férankrad i
samtliga av de verksamheter som ingatt i urvalet. En foljd av detta ar att det varierar i vilken
utstrackning rutinen tillampas. Att chefer inte anmaéler egna eller medarbetares bisysslor,
eller har befattningar som bér anmalas enligt definitionen av bisysslor, starker uppfattningen
att den interna kontrollen inte ar fullt ut tillracklig. | férlangningen finns risker att
bestammelser i LOA och AB inte efterlevs mot bakgrund av detta.

Av granskningen framkommer att tolkningen av begreppet bisyssla varierar i olika
verksamheter. En risk med tolkningsutrymmet &r att det inte finns en enhetlig hantering av
bisysslor i kommunen. Vi bedémer darfér att det finns anledning att tydliggora vilka bisysslor
som ska anmalas till personalfunktionen. Detta genom att sakerstalla en férankring av
definitionen om vad som utgdr en anmalningspliktig bisyssla, vilket i sin tur bor férmedlas till
medarbetare. Detta for att sakerstélla att medarbetare anmaéler de bisysslor som de ar
alagda enligt LOA.

Slutligen framkommer i granskningen att uppféljining av bisysslor gors pa individniva genom
arliga resultat- och utvecklingssamtal. Dock sker ingen aggregerad uppféljning eller
rapportering som sakerstéller att anmalda bisysslor ar aktuella, korrekta eller avslutade. Ej
heller ingar i den befintliga rutinen for handlaggning av bisysslor att uppfdljning ska ske. Var
bedomning &r att det finns ett mervarde i kontrollera, félja upp och aterrapportera aktualiteten
for anmalda bisysslor.

Revisionsfraga Svar

Ar kommunens riktlinjer, rérande hantering ~ Delvis. Vi bedémer att reglerna och rutinen

av bisysslor andamalsenliga? omfattar relevanta omraden i manga
avseenden. Vi noterar dock att definitionen
av bisysslor som anges i reglerna uppfattas
som otydlig av de chefer som intervjuats i
granskningen, vilket vi bedémer vara en
brist.

Utdver detta framgar att det i reglerna och
rutinen for bisysslor saknas bestammelser
som anger hur styrelse och namnder ska
folja upp eller aterrapportera uppféljning av
anmalda bisysslor, vilket aven bedéms som
en brist.

Av granskningen framgar att det varierar i
vilken utstrackning olika
verksamhetsomraden arbetar i enlighet med
kommunévergripande regler och rutiner.

Finns en samlad bedémning av Nej. Bedomningen baseras pa att
omfattningen av bisysslor inom ndmnder granskningen visar att féljsamheten till
och styrelse? rutinen av handlaggning av bisysslor

varierar i verksamheterna, exempelvis
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Vilka atgarder finns vid otillatna bisysslor?

Ar kommunens rutiner fér rapportering och
uppfélining av bisysslor andamalsenliga?

Hur dokumenteras uppféljningen och
rapportering till foérvaltningschef,
namnd/styrelse dar det ar aktuellt?

gallande momentet att anmala bisysslor till
personalfunktionen.

Registerkorningen av chefsbefattningar som
gjorts i syfte att undersoka efterlevnaden av
reglerna visar att knappt en tredjedel av de
112 traffar som framkom ar av sadan
karaktar att de bor anmaélas som bisysslor.
Att endast fyra av dessa ar anmalda som
bisysslor mellan aren 2012-2017 styrker var
uppfattning att det inte finns en samlad bild
av omfattningen av bisysslor.

De formella atgarder som vidtas for
anmalda bisysslor ar synkroniserade med
de bestammelser som finns i AB och LOA,
vilket ar positivt.

Mot bakgrund av att granskningen visar att
det inom organisationen finns chefer och
medarbetare med oanmalda bisysslor ar var
uppfattning att det saknas en tillracklig
intern kontroll for att identifiera bisysslor.
Nej. Vi bedbémer att kommunens rutiner for
rapportering och uppféljning ar bristande.
Beddomningen baseras pa att rutinen for
handlaggning av bisyssla inte innehaller
nagot moment kring
uppfoljning/aterrapportering, samt saknar
forankring i vissa verksamheter.

Av granskningen framgar att det inte gors
nagon central uppfoljning (genom
personalfunktionen) av anmalda bisysslor.

Vi ser positivt pa att bisysslor foljs upp pa
individniva i det arliga resultat- och
utvecklingssamtalet. Den information som
framkommer i dessa samtal rapporteras
eller dokumenteras dock generellt sett inte
vidare vid férandringar.

| granskningen har vi inte tagit del av nagon
uppféljning inom omradet som lamnats till
forvaltningschef, ndamnd eller styrelse.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Sakerstalla en forankring av definitionen av begreppet bisyssla i organisationen.
Detta for att fortydliga vad som utgér en anmalningspliktig bisyssla, som en del i att
leva upp till gallande bestdmmelser i AB och LOA

Sékerstalla ett enhetligt arbetssatt for hantering av bisysslor i kommunen som lever
upp till informationskravet till anstallda enligt LOA
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Sakerstalla att namndernas uppféljning och rapportering av bisysslor aterrapporteras
till kommunstyrelsen pa ett andamalsenligt satt.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen och samtliga nAmnder att:

Sakerstalla att samtliga medarbetare pa ett lampligt satt informeras om vilka slags
forhallanden som kan gora en bisyssla otillaten enligt LOA
Sékerstalla att det finns interna kontrollstrukturer for att
o inhdmta nédvéandig information om de bisysslor som forekommer i
verksamheten som en del i att bedéma huruvida bisysslor ar tillatna
o kontrollera utvecklingen och omfattningen av bisysslor, samt genomféra
uppfdljning av verksamheternas lokala kontroller av bisysslor.

Umea den 19 juni 2018

Petra Nylander
Verksamhetsrevisor
EY
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Bilaga 1: Kallférteckning

Dokumentation:
Allmanna bestammelser
Lagen om offentlig anstallning
Regler for bisysslor, tillhérande protokoll
Rutin for handlaggning av bisyssla
Blankett — Anmalan av bisyssla
Personalfunktionens arliga sammanstaliningar av anmalda bisysslor (2012-2017)
Register dver samtliga chefer i Umea kommun (april 2018)
Kommunens leverantérsregister (jan 2016-april 2018)
Checklista for introduktion av nyanstélld, kommunévergripande
Checklista for introduktion av nyanstalld, IFO
Checklista for introduktion av ledare

Intervjuade funktioner:
Personaldirektor
Forhandlingschef
Kulturchef, bitradande kulturchef
Fritidschef
Brandchef
Mark- och exploateringschef
Omradeschefer individ- och familieomsorgen (unga och vuxna)
Personalchef inom utbildning



