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1 Sammanfattning

EY har pa uppdrag av lekmannarevisorerna i Umea kommuns bolag genomfort en gransk-
ning med syftet att bedéma huruvida arbetet i de heldgda bolagsstyrelserna (moderbolag i
underkoncerner) motsvarar de krav som stélls pa en aktiebolagsstyrelse samt om for-
merna for styrelsens arbete ar att bedéma som relevanta och &ndamalsenliga.

| aktiebolagslagen regleras styrelsens och ordférandes uppgifter och i SKL:s skrift "Principer
for styrning av kommunala bolag” finns en vagledning till styrelsearbetet. Av Umed kommuns
foretagspolicy framgar vissa krav som riktas till styrelsen bl.a. att styrelsen ska faststalla ar-
betsordning, VD-instruktion och ekonomi- och verksamhetsrapportering/internkontroliplan.
Darutdver finns i varierad omfattning tydliggéranden av ansvar och krav riktade till styrelser i
av moderbolaget faststéllda agardirektiv. Ett konstaterande dérvid ar att det saknas enhetlig-
het kring vilka krav som riktas till bolagens styrelser i &gardirektiven. De skillnader som finns i
kraven pa styrelserna géller i forsta hand ansvaret for intern kontroll och utvardering av sty-
relse och VD. Vi kan inte se att dessa skillnader ar sakligt motiverade.

| Umea kommun &r i praktiken uteslutande politiker? tillsatta som ledaméter i bolagens styrel-
ser aven om mdjligheten finns enligt féretagspolicyn att bemanna styrelser under beaktande
av kompetens vad galler foretagsforvaltning. Policyn ger ingen narmare anvisning om till-
lampningen av denna majlighet. Nomineringen av ledamdter hanteras uteslutande av parti-
erna som har att tillampa den majligt som policyn ger. Utifrdn vad som har framkommit i
granskningen gar det inte att bedoma i vilken grad sammanséattningen i bolagens styrelser &r
andamalsenlig med avseende pa kompetens. Styrelsernas kompetensbehov varierar mellan
bolagen beroende pa uppdrag, bransch och utvecklingssituation. | och med att styrelserna
ansvarar for bolagens strategi ar det av sarskild vikt att de kompetens- och erfarenhetsmass-
iga forutsattningarna finns for att respektive styrelse ska klara av uppgiften pa ett tillfredsstal-
lande satt. Var bedomning ar att kompetensbehovet i respektive bolagsstyrelse ar en faktor
som ska vaga tungt da styrelseledamoter utses. Det handlar om att sékerstélla att styrelsen
har branschkunskap och annan kompetens som &r relevant utifran bolagets situation. Ett vik-
tigt underlag vid nominering bor vara de styrelseutvarderingar som gérs under forutsattning
att de pa ett tillforlitligt satt kan identifiera kompetensbehov i styrelserna. Var slutsats ar att
det saknas i Umed kommun en tillampad process vid nominering av styrelseledamoter som
sakerstaller en andamalsenlig sammansattning av bolagsstyrelserna.

Den styrelseutbildning som tillhandahalls genom moderbolagets forsorg i samband med ny
mandatperiod och i vissa fall den kompletterande utbildning som anordnas av bolag ger en-
ligt var bedomning de styrelseledamoter som deltagit i utbildningen en grundlaggande bo-
lagsrattslig kunskap. Introduktion till respektive bransch och bolag ges till styrelseledamd-
terna via bolagen. Sannolikt utvecklas ledamoternas kompetens fér uppdraget éver tid ge-
nom deltagandet i styrelsearbetet. Av intervjuer och fran flera styrelseutvarderingar framkom-
mer uppfattningen att styrelserna har kunskap om uppdragen.

Enligt aktiebolagslagen ska styrelsen i ett publikt féretag arligen faststalla en arbetsordning
och VD-instruktion, vilket innebar att Umea kommuns bolagsstyrelser inte enligt ABL:s be-
stammelser behdver faststélla en arbetsordning och VD-instruktion. Daremot finns ett krav
pa att de ska besluta om arbetsordning och VD-instruktion enligt kommunens féretagspolicy.
Arbetsordningar och VD-instruktioner fyller en viktig funktion nar det galler att inrikta styrel-
sens och VD:s arbete pa ratt saker och for att ge en tydlig ansvars- och rollférdelning mellan
styrelse, styrelsens ordférande och VD.

! Det finns dock exempel pa delagda bolag déar “ickepolitiker” valts in, t.ex. Kvarkenhamnar, Farjebolaget NLC
Ferry AB/OY och Vaven i Umeéa AB.
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De arbetsordningar och VD-instruktioner som har faststéllts av bolagsstyrelserna varierar till
innehall och omfattning. Tydligast framgar det betraffande arbetsordningarna. For 2018 finns
fyra olika varianter av arbetsordningar. For att fa en samlad bild av ansvarsférdelningen mel-
lan styrelse och VD maste arbetsordningen lasas tillsammans med VD-instruktionen (utgor
egentligen en del av arbetsordningen). Brister som har identifierats ar att arbetsordningarna
for vissa av bolagen inte:

Redovisar en tydlig arbetsplan for styrelsens arbete under aret.

Klargor styrelsens ansvar for intern kontroll och vilka beslut styrelsen ska fatta med an-
ledning av ansvaret for intern kontroll,

Definierar styrelsens ansvar for utvardering av sig sjalv och VD.
Innehaller en fullstéandig rapporteringsinstruktion.

En rapporteringsinstruktion bor innehalla, forutom vilka rapporter som kravs for att folja hur
den ekonomiska situationen utvecklas, de rapporter styrelsen behdver for att folja verksam-
heten i forhallande till Agaren dndamal och direktiv samt vilken rapportering som fordras i for-
hallande till internkontrollansvaret. Rapporteringsinstruktionen kan inga som en bilaga till ar-
betsordningen.

En av styrelsens viktigaste uppgifter ar att besluta om bolagets strategi for att leva upp till
agarens andamal och agardirektiv. Av granskningen framgar att i fyra av bolagen har inte
styrelsen beslutat om bolagets strategi. For tre av bolagen det inte framgatt att styrelsen har
faststallt en affarsplan.

Av vad som framgatt fran protokoll och handlingar har inte, utom fér ett av bolagen, uppfolj-
ning av andamal och agardirektiv varit ett sarskilt arende for bolagsstyrelserna. Samtidigt
finns det brist pa transparent redovisning av bolagens verksamhet i férhallande till andamal
och direktiv i forvaltningsberattelser, arsredovisningar och bolagsstyrningsrapporter. Styrel-
serna har enligt var bedomning en tillfredsstéllande uppféljning av bolagens ekonomi.

For att sakerstalla att den interna kontrollen ar tillracklig sa behover flertalet styrelser ut-
veckla sitt ansvarstagande. Vi har noterat att atminstone halften av bolagsstyrelserna under
det senaste aret inte har hanterat fragan om intern kontroll. | vissa av bolagen har styrelsen
direkt eller indirekt beslutat om internkontrollplaner enligt den modell fér intern kontroll som
tillampas i Umeé kommun. Den internkontrollplan som ingar i modellen och som anvéants av
ett par bolag i koncernen utgor enligt var mening inte en internkontrollplan enligt vedertagen
definition utan snarare atgardsplaner for att reducera risker. Syftet med internkontrollplaner
ar att utvardera om den interna kontrollen inom utvalda omraden fungerar pa avsett satt.

Bolagens styrelser anvander olika enkatmodeller for styrelseutvardering. Beddomningen &ar
sammantaget att de modeller som anvands for utvarderingar inte ar tillrackligt andamalsen-
liga. Enkaterna omfattar inte alla de omraden som &r relevanta att utvardera samt att i flerta-
let av de enkater som anvands férekommer dubbla fragestallningar frekvent. Det senare for-
svarar bade besvarande av enkaten och analys av den. Vi har inte noterat att dokumente-
rade atgardsplaner har tagits fram da utvecklings/forbattringsomraden har framkommit. Syftet
med styrelseutvardering ar att den ska ge stod till utveckling och férbattring av arbetsformer
for att pa ett effektivare satt bidra till att starka bolagets strategiska arbete.

I granskningen har vi gjort iakttagelser av de dvergripande forutsattningarna for bolagsstyr-
ning i Umea kommun som ytterst paverkar fortsattningarna for bolagsstyrelsernas arbete. Ett
vasentligt styrdokument for bolagsstyrningen i Umea kommun utgérs av féretagspolicyn. | en
tidigare granskning (2016) gjordes beddmningen att féretagspolicyn inte var relevant och
andamalsenlig och att den till viss del behandlar dgarfragor och &garstyrning pa ett bade
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otydligt och inkonsekvent satt. En rekommendation i den granskningen var att géra en over-
syn av féretagspolicyn. Ett konstaterande i denna granskning ar att en dversyn inte har blivit
genomford varfor vi rekommenderar att en revidering snarast gors av foretagspolicyn for att
ge den ett aktuellt och relevant innehall.

| samband med revidering av foretagspolicyn ar det enligt var mening viktigt att dvervaga om
generella agardirektiv som riktas till samtliga bolag ska ingé i foretagspolicyn. Var uppfattning
ar att generella agardirektiv kan bidra till att géra de bolagsspecifika agardirektiven tydligare
men ocksa kraven i 6vrigt p& kommunens bolag mer enhetliga och transparanta. | nuvarande
agardirektiv finns omotiverade skillnader betraffande de krav som stalls pa bolagen vad gal-
ler, t.ex. intern kontroll och utvardering av styrelse/VD m.m. | féretagspolicyn bér aven inga
krav pa arliga beslut om arbetsordning och VD-instruktion och ett fortydligande av vad som
minst bor inga i respektive dokument samt krav pa utvardering av styrelse och VD och hur
utvarderingen ska hanteras.

Ytterligare en 6vergripande synpunkt galler UKF:s agardirektiv som har faststallts av kom-
munstyrelsen. Enligt var bedémning ar detta tveksamt med hanvisning dels till att vi inte har
funnit stod for att kommunstyrelsen har den befogenheten, dels till att moderbolagets agardi-
rektiv enligt var bedémning ar ett arende av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt
som inte far 6verlamnas eller delegeras av kommunfullméktige till namnd.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:
Foresla kommunfullmaktige:
Att faststalla moderbolagets agardirektiv.

Att faststalla en reviderad féretagspolicy.

Att besluta om ett tillvagagangssatt for nominering av styrelseledaméter som kan sa-
kerstalla en andamalsenlig styrelsesammansattning.

Overvéaga att foresla kommunfullméktige att faststilla dotterbolagens agardirektiv.

Vi rekommenderar UKF att:

Utforma en foér koncernens bolag gemensam mall for styrelsens arbetsordning och VD-
instruktion med en minsta gemensam ndmnare vad arbetsordning och instruktion ska
innehalla.

Utveckla en for koncernens bolag gemensam mall for styrelse- och VD-utvardering dar
det samtidigt finns utrymme for bolagsspecifika tillagg/anpassningar. Klara ut hur utvar-
deringarna ska hanteras och rapporteras. Forslagsvis kompletteras det egna arbetet
kring utvarderingar med att ta stod av en extern utvarderare, exempelvis en gang per
mandatperiod.

Utforma en fér koncernens bolag relevant modell fér rapportering av bolagens verksam-
het i forhallande till respektive bolags &ndamal och agardirektiv.

Bolagsspecifika rekommendationer redovisas i rapporten under respektive bolagsavsnitt.
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2 Inledning

2.1 Bakgrund

En betydande del av den kommunala sektorns verksamheter bedrivs i aktiebolagsform. Inve-
steringar i fastigheter, infrastruktur samt energiproduktion/distribution innebar omfattande
ekonomiska beslut och ataganden infor framtiden, varfor styrningen av dessa bolag ar av va-
sentlig betydelse.

Den omvarld, med férandrade lagstiftningar och branschférutsattningar, som kommuner och
kommunala bolag verkar inom, har under senare ar blivit allt mer komplex. Omvarldsfaktorer
staller hoga krav pa styrelseledaméters formaga att analysera och tolka olika situationer och
att anpassa verksamhetsstyrningen pa ett effektivt satt. Bolagsstyrning, speciellt inom den
kommunala sektorn, &r ett omrade som utmanar och som staller mycket hoga krav pa saval
styrelseledamoter som pa bolagsledningar.

2.2 Syfte

Granskningens syfte &r att bedéma huruvida arbetet i de helagda bolagsstyrelserna (moder-
bolag i underkoncerner) motsvarar de krav som stalls pa en aktiebolagsstyrelse samt om for-
merna for styrelsens arbete ar att bedéma som relevanta och andamalsenliga.

2.2.1 Revisionsfragor

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Fungerar styrelsens arbete pa ett andamalsenligt satt?

Utfors styrelsens arbete i enlighet med géallande arbetsordningar och andra styrdoku-
ment?

Har styrelsens ledamdter kunskap om sitt ansvar, sin roll och sitt uppdrag?

Ar styrelsens sammanséttning andamalsenlig med avseende pa kompetens och erfa-
renhet?

Folier bolagsstyrelsen upp pa ett tydligt satt att bolagets uppdrag och andamal genom-
fors i enlighet med géllande &gardirektiv?

Hur fungerar bolagsstyrningssystemet, dvs. relationerna mellan dgaren och bolagsor-
ganen samt mellan de olika bolagsorganen?

Har styrelsen utvarderat sitt arbete pa ett effektivt och andamalsenligt satt?

Har styrelsen utvarderat VD:s arbete pa ett effektivt och &ndamalsenligt satt?

2.3 Revisionskriterier

Granskningen har utgatt i huvudsak fran foljande revisionskriterier:
Aktiebolagslagen (8. kap)
Kommunallagen

"Principer for styrning av kommun- och landstingsdgda bolag - erfarenheter och idéer”,
SKL 2006.

2.4 Ansvarig styrelse

Granskningen har haft som avsikt att bedéma om arbetet i de heldgda bolagsstyrelserna
motsvarar de krav som stélls pa en aktiebolagsstyrelse samt om formerna for styrelsens ar-
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bete ar att bedoma som relevanta och andamalsenliga. Granskningen har avgransats till fol-
jande bolag: Umea Kommunféretag AB (UKF), Umea Parkerings AB (UPAB), Infrastruktur i

Umea AB (INAB), Dava Deponi och avfallscenter i Umea AB, Umea Energi AB (UE), Umea

Vatten och Avfall AB (UMEVA), Vatten och avfallskompetens i Norr AB (VAKIN) och AB Bo-
staden.

2.5 Metod

Granskningen har genomférts med stod av intervjuer och genomgang av relevanta doku-
ment.

Intervjuer har genomférts med féljande representanter for i granskningen ingaende bolag:

Styrelseordférande.
Verkstallande direktor.

Exempel pa dokument som har granskats ar:

Umea kommuns foretagspolicy.
Bolagsordningar.

Agardirektiv.

Arbetsordningar och VD-instruktioner.
Styrelseprotokoll och handlingar.
Styrelse- och VD-utvarderingar.
Bolagsstyrningsrapporter.

2.6 Kvalitetssékring

Utdver var interna kvalitetssakring har samtliga intervjuade haft mojlighet att komma med
synpunkter pa rapportutkastet. Detta for att sékerstalla att revisionsrapporten bygger pa kor-
rekta fakta.
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3 Utgangspunkter for granskningen

3.1 Styrande forutsattningar

Regler om bolagsstyrelsen finns i huvudsak i 8 kap. Aktiebolagslagen (ABL). Dar framgar
bl.a. vilka uppgifter som styrelsen har, hur den utses, nér och hur styrelsen ska kallas till
sammantréade, hur beslut fattas, regler om styrelseordféranden, sammantraden och protokoll.
Reglerna i aktiebolagen kan i vissa fall &ndras genom foreskrift i bolagsordningen.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har i en skrift frAn 2006, "Principer for styrning av
kommun- och landstingségda bolag - erfarenheter och idéer”, bl.a. lamnat en véagledning till
styrelsearbetet.

| Umead kommuns foretagspolicy finns ett avsnitt som behandlar styrelsearbetet.

| detta avsnitt gors utifran ovanstaende dokument en genomgang av utgangspunkter for sty-
relsens uppgift och arbetssatt.

3.2 Aktiebolagslagen

3.2.1 Styrelsens uppgifter, m.m.
Enligt 8 kap. 4 8 ABL skall styrelsen:

Svara for bolagets organisation och forvaltningen av bolagets angelégenheter.
Fortlbpande beddma bolagets och, om bolaget ar moderbolag i en koncern, koncer-
nens ekonomiska situation.

Se till att bolagets organisation ar utformad sa att bokféringen, medelsforvaltningen
och bolagets ekonomiska forhallanden i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande satt.

Om vissa uppgifter delegeras till en eller flera av styrelsens ledaméter eller till andra, skall
styrelsen handla med omsorg och fortlépande kontrollera om delegationen kan uppratthallas.

Av 8 kap. 5 8 ABL framgar att styrelsen skall:

Meddela skriftliga instruktioner for nar och hur sadana uppgifter som behovs for styrel-
sens beddmning enligt 4 § andra stycket (andra punkten ovan) skall samlas in och
rapporteras till styrelsen. Instruktioner behdver dock inte meddelas om dessa med
hansyn till bolagets begréansade storlek och verksamhet skulle sakna betydelse for
rapporteringen till styrelsen.

3.2.2 Styrelsens ordfoérande

Enligt 8 kap. 17 8 ABL, som behandlar styrelsens ordférande framgar bl.a.
Ordféranden ska leda styrelsens arbete och bevaka att styrelsen fullgor de uppgifter
som anges i 4 och 5 §8.
Styrelsens ordférande skall se till att sammantraden halls nar det behovs.

3.3 Umea kommuns foretagspolicy

Foretagspolicyn som antogs av kommunfullmaktige (2002-01-28 § 6) lagger fast de regler
som skall gélla for relationen mellan kommunen och dess direkt och indirekt &gda bolag samt
hur fragor som galler bolagen skall hanteras inom kommunen i ett helhetsperspektiv.
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| féretagspolicyn finns ett avsnitt som behandlar styrelseval och styrelsearbete dar féljande
krav pa styrelsen framgar:

Aktiv omvérlds- och riskanalys.

Helhetssyn och koncernperspektiv.

Ta initiativ till utveckling och samordning.

Aktiv informationsgivning till A&garen.

Oppen och aktiv dialog med &gare och VD.

Utveckla en strategisk agenda foér bolaget som ansluter till kommunkoncernens agenda.

Foretagspolicyn anger att styrelsen ska besluta om ett antal definierade dokument for att full-
gora sina aligganden enligt den "nya” aktiebolagslagen.

Arbetsordning?.
VD - Instruktion?®.
Ekonomi och verksamhetsrapportering/intern kontrollplan.

Vidare sags i policyn att alla ledaméter i bolagsstyrelser skall erbjudas [amplig introduktion
och utbildning i syfte att greppa uppdragets uppgift, ansvar och praktiskt utévande. | fore-
tagspolicyn finns en skrivning om att mojligheter att valja en eller nagra ledaméter med ut-
gangspunkt frdn kompetens och utan hansyn till partitillhorighet ocksa ska provas.

3.4 Bolagsordningar

De granskade bolagens bolagsordningar innehaller inte nagra foreskrifter om styrelsearbetet.
| bolagsordning anges betréffande styrelsen i forsta hand antalet ledaméter och ersattare
och hur de och ordférande valjs.

3.5 Agardirektiv

| vissa bolags agardirektiv framgar krav som har baring pa styrelsearbetet. Samtliga bolag
forutom VAKIN har krav pa att de i forvaltningsberattelsen ska redovisa hur verksamheten
bedrivits och utvecklats mot bakgrund av det i bolagsordningen och &gardirektiven angivna
syftet. Fortydligandet av styrelsens ansvar for intern kontroll och krav pa arlig rapport ingar i
direktiven for Bostaden, UPAB och UMEVA.

Tre av bolagen, UPAB, VAKIN och UMEVA har direktiv om att styrelse- och VD-utvardering
ska goras arligen. VAKIN har ocksa direktiv om att faststélla arbetsordning och VD-
instruktion samt arlig affarsplan.

3.6 Principer for styrning av kommun- och landstingsagda bolag

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) gav 2006 ut en skrift — "Principer for styrning av
kommun- och landstingségda bolag - erfarenheter och idéer” som var resultatet av den "God
sed-process” som forbundet hade bedrivit. Syftet med skriften ar att lyfta fram goda erfaren-
heter fran bolagsstyrning i den kommunala bolagssektorn for att stédja kommunernas arbete
med agarstyrning. En intention med principerna ar ocksa att understryka vikten av transpa-
rens for den kommunala bolagssektorns legitimitet.

2 Upphavdes genom lag (2014:539). Krav finns dock pa styrelser i ett publikt aktiebolag arligen ska faststalla en
skriftlig arbetsordning (8 kap 46 a §).

3 Upphavdes genom lag (2014:539). Krav finns dock pa styrelser i ett publikt aktiebolag arligen ska faststalla en
skriftlig instruktion (8 kap 46 b §).
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3.6.1 Styrelsens uppgift

| principer for styrning av kommun- och landstingséagda bolag har styrelsens uppgifter utveck-
lats pa foljande satt:

1. Styrelsen skall fortldpande folja upp och utvardera bolagets verksamhet mot kommunens
eller landstingets &ndamal med verksamheten och de mal och riktlinjer som faststallts
samt se till att bolaget har en adekvat strategi for att uppna dessa mal. Vid behov skall
styrelsen inom ramen fér garens riktlinjer utvardera och revidera bolagets strategier och
mal.

2. Styrelsen skall se till att kontrollen 6ver bolagets ekonomiska situation ar tillfredsstal-
lande, att bolagets riskexponering &r val avvagd, att redovisning och finansférvaltning
haller hog kvalitet och kontrolleras pa ett betryggande séatt samt att bolaget har god intern
kontroll.

3. Styrelsen skall se till att erforderliga riktlinjer faststélls for bolagets upptradande i etiskt
hanseende gentemot anstéallda, kunder, leverantdrer och det omgivande samhéllet i 6v-
rigt.

4. Styrelsen skall diskutera hur uttalanden till allm&nhet och massmedia skall géras i bola-
gets namn.

5. Styrelsen skall arligen utvardera sitt eget arbete. Utvarderingen skall minst omfatta om
styrelsen saknar nagon kompetens for att kunna utféra sina uppgifter, om dess arbetsfor-
mer fungerar och om den &r organiserad pa lampligt satt nar det galler eventuell arbets-
fordelning. Om styrelsens kommer fram till att det finns brister som behover atgardas
skall styrelsen atgarda bristerna eller anmala dem till bolagets aktieagare.

6. Styrelsen skall arligen utvardera verkstéllande direktérens insatser, varvid endast styrel-
seledamoterna skall narvara.

Styrelsens huvudsakliga uppgifter &r att faststalla strategin for bolagets verksamhet, séker-
stalla att bolaget har en effektiv ledning, félja upp och kontrollera verkstéllande direkt6rens

forvaltning, se till att kommun- eller landstingsfullméktige far ta stallning innan beslut fattas i
bolaget i arenden av principiell beskaffenhet eller annars stdrre vikt samt se till att bolagets

aktiedgare och omvarld informeras om bolagets utveckling och ekonomiska situation.

Styrelsen ska se till att det finns tillfredsstallande kontroll av att bolaget foljer de regler som
géller for bolagets verksamhet.

3.6.2 Styrelsens sammansattning

Styrelsen ska ha en med hansyn till bolagets verksamhet, utvecklingsskede och férhallanden
i ovrigt andamalsenlig sammansattning, praglad av mangsidighet och bredd avseende leda-
moternas kompetens, erfarenhet och bakgrund i 6vrigt. En jamn kdnsfoérdelning i styrelsen
ska efterstravas.

En styrelseledamot ska ha den kunskap om bolagets verksamhet, marknad och omvérldsfor-
utsattningar i 6vrigt som erfordras for att tillsammans med dvriga styrelseledaméter kunna
gora i forhallande till foretagsledningen sjalvstandiga bedémningar av bolagets angelagen-
heter och konstruktivt bidra till att fullgbra styrelsens uppgifter.

Ny styrelseledamot ska genomga en introduktionsutbildning om bolaget, dess verksamhet,
organisation, marknad m.m. samt den utbildning i 6vrigt som styrelseordféranden och leda-
moten gemensamt finner lamplig fér att ledamoten skall kunna fullg6ra sitt uppdrag.
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3.6.3 Styrelsens ordférande

Styrelsens ordforande ska se till att styrelsens arbete bedrivs effektivt och att styrelsen full-
gor sina aligganden. Ordféranden ska sarskilt:

1. Organisera och leda styrelsens arbete, uppmuntra en 6ppen och konstruktiv diskussion i
styrelsen i vilken samtliga ledaméter deltar och skapa basta méjliga forutséattningar for
styrelsens arbete.

2. Se till att styrelsen fortldpande uppdaterar och fordjupar sina kunskaper om bolaget och
dess verksamhet samt i dvrigt far den utbildning som kravs for att styrelsearbetet skall
kunna bedrivas effektivt.

3. Uppratthalla kontakt och dialog med bolagets aktieagare i syfte att styrelsen skall kdnna
till agarnas synpunkter i frdga om bolagets dvergripande mal och strategi och andra vikti-
gare fragor.

4. Ha fortlopande kontakt med och fungera som diskussionspartner och stéd for bolagets
verkstéllande direktdr samt se till att styrelsen utvarderar verkstéllande direktérens ar-
bete.

5. Se till att styrelsen erhaller tillfredsstéllande information och beslutsunderlag.
6. Kontrollera att styrelsens beslut verkstélls.
7. Se till att styrelsen arligen utvarderar sitt arbete.

3.6.4 Styrelsens arbetsformer

Styrelsens lagstadgade instruktioner i form av arbetsordning?, instruktion for verkstallande

direktdren® samt rapporteringsinstruktion ska vara anpassade till bolagets forhallanden och
vara sa tydliga, utférliga och konkreta att de kan tjana som styrdokument for styrelsens ar-
bete.

Styrelsen ska sammantrada i den omfattning som erfordras for att hinna behandla de fragor
som ankommer pa styrelsen. Styrelsens arbete maste vara organiserat sa att styrelsen kan

agna tillracklig tid at alla viktiga fragor. Den I6pande rapporteringen bor vara strukturerad sa
att uppfoljnings- och kontrollfrdgorna inte tar stérre del av styrelsens tid i ansprak pa bekost-
nad av att de strategiska fragorna inte kan agnas den uppmarksamhet de kraver.

Styrelsens ordférande ska efter samrad med verkstéallande direktoren faststélla forslag till
dagordning for styrelsens sammantradden samt se till att dessa ar val férberedda och genom-
fors effektivt.

De beslutséarenden som ska behandlas pa styrelsens sammantraden ska anges tydligt i dag-
ordningen for sammantradet. Beslutsunderlag och forslag till beslut i ett arende ska ge en
saklig, utforlig och relevant belysning av det arende beslutet galler. Skriftligt material infor
styrelsesammantrade bor normalt tillstallas ledamdterna senast en vecka fére sammantradet.

Varje styrelseledamot ska sétta sig in i de arenden styrelsen har att behandla och féra fram
de uppfattningar och gora de stéllningstaganden dessa foranleder. Styrelseledamot ska be-
gara den kompletterande information som ledamoten anser nédvéandig for att styrelsen ska
kunna fatta val underbyggda beslut.

Styrelsens protokoll ska tydligt aterge vilka arenden som behandlats, vilket underlag som
funnits for respektive drende samt innebérden av de beslut som fattats. Ett fardigt protokoll

4 Galler publika aktiebolag.
5 Galler publika aktiebolag.
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ska sandas till eller hallas tillgangligt for styrelsens ledamoter senast tva veckor efter styrel-
sesammantradet.

3.6.5 Verksamhetsrapportering, finansiell rapportering och internkontroll

Styrelsen ansvarar for saval arlig som lI6pande verksamhetsrapportering till bolagets aktiea-
gare. Bolagets aktieagare ska i agardirektiv klargéra hur rapporteringen ska ske. Den arliga
verksamhetsrapporteringen ska innehalla en redovisning av hur val bolaget uppfyllt &garens
andamal med verksamheten.

Styrelsen ansvarar for att bolagets finansiella rapportering sker i 6verensstimmelse med god
redovisningssed. Av den finansiella rapporteringen ska framga pa vilket regelverk den grun-
das.

Styrelsen ska se till att bolaget har god intern kontroll och fortldpande hélla sig informerad
om och utvardera hur bolagets system for intern kontroll fungerar. Styrelsen ska infor varje ar
uppratta en plan for internkontrollen i bolaget.

Styrelsen ska dokumentera pa vilket satt den sakerstaller:

andamalsenlig och ekonomiskt tillfredsstallande verksamhet i bolaget,
kvaliteten i rapportering om verksamhet och ekonomi och intern kontroll, samt
beddmning och uppféljning av bolagets risker.

3.6.6 Beddmning

Av lagtexten foljer direkt vissa uppgifter som styrelsen ska fullgdra. Styrelsen ska svara for,
och besluta om, bolagets organisation med ett sarskilt ansvar for den interna kontrollen samt
svara for forvaltning av bolagets angelagenheter. Dessutom ska styrelsen, med utgangs-
punkt fran meddelade skriftliga instruktioner, fortiopande bedéma bolagets/koncernens eko-
nomiska stallning.

VD ansvarar fér den I6pande férvaltningen och styrelsen for den dvriga férvaltningen. | prak-
tiken betyder det att VD leder bolagets dagliga verksamhet och att styrelsen ska fatta beslut i
fragor av principiell betydelse och storre vikt. Det finns dock, enligt lagstiftaren, ingen klar
grans mellan styrelsens férvaltning och VD:s I6pande férvaltning. Avgdrande faktorer for var
gransen gar ar beroende av bl.a. bolagets storlek och verksamhet. Det &r viktigt att grans-
dragningen sa klart och tydligt som mgjligt framgar av VD-instruktionen.

Av bolagsstyrningsprinciperna foljer att styrelsens huvudsakliga uppgifter &r att faststalla
strategin for bolagets verksamhet, sdkerstélla att bolaget har en effektiv ledning, folja upp
och kontrollera verkstéllande direktdrens forvaltning, se till att kommunfullméaktige far ta stall-
ning innan beslut fattas i bolaget i arenden av principiell beskaffenhet eller annars storre vikt
samt se till att bolagets aktiedgare och omvarld informeras om bolagets utveckling och eko-
nomiska situation. Styrelsen ansvarar for att det finns en god intern kontroll och en tillfreds-
stallande kontroll av att bolaget foljer de regler som géller for bolagets verksamhet. Styrelsen
ska ocksa arligen utvardera sitt och VD:s arbete.

Styrelsens ordférande har ett sarskilt ansvar for att bevaka att styrelsen fullgér de uppgifter
som foljer av ABL och att sammantraden halls nar det behovs.

Kommunens foretagspolicy anger att styrelsen ska besluta om arbetsordning, VD-instruktion

och intern kontrollplan. Det har i tidigare granskning konstaterats att foretagspolicyn inte ar
relevant och andamalsenlig. Den avspeglar inte den skarpning av kommunstyrelsens upp-
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siktsansvar som inférdes i kommunallagen fr.o.m. 2013 och senare ars utveckling av princi-
per for kommunal agarstyrning. Enligt var bedémning sa behandlar dessutom foretagspolicyn
agarfragor och agarstyrning till viss del pa ett bade otydligt och inkonsekvent satt. Var re-
kommendation ar att foéretagspolicyn snarast revideras och ges ett aktuellt och relevant inne-
hall. Infér en omarbetning ar det viktigt att 6vervaga om generella dgardirektiv som galler for
samtliga bolag ska inga i foretagspolicyn. Var bedomning ar att generella agardirektiv bidrar
till att gora de bolagsspecifika agardirektiven tydligare men ocksa kraven pa kommunens bo-
lag mer enhetliga och transparanta. | nuvarande agardirektiv finns det omotiverade skillnader
i vilka krav som stélls pa bolagen vad galler, t.ex. intern kontroll och utvardering av sty-
relse/VD. Var slutats ar att det i en reviderad foretagspolicy ska inga krav pa arliga beslut om
arbetsordning och VD-instruktion och ett fortydligande av vad som minst bor inga i respektive
dokument. P& motsvarande satt bor fragan om hur utvardering av styrelse och VD ska goras
och hur resultatet ska kommuniceras framga i policyn.

4 Styrelsearbetet i Umea kommuns bolag
4.1 Umed Kommunforetag AB

4.1.1 Styrelsens sammansattning

Styrelsen har sju ledamoter och sju suppleanter varav tva ledaméter och tre suppleanter ar
kvinnor.

Mellan koncernmoderbolagets styrelse och kommunstyrelsens arbetsutskott rader en full-
standig personunion.

4.1.2 Styrelseutbildning

| samband med att senaste mandatperioden inleddes och de nuvarande bolagsstyrelserna
hade tilltratt anordnade UKF 22—23 januari 2015 en gemensam styrelseutbildning for koncer-
nens bolag. Uthildningen var obligatorisk for nytilltradda ledaméter men samtidigt dppen for
omvalda ledaméter. En extra styrelseutbildning med samma innehall genomférdes under
september 2015 for de ledaméter som inte kunde delta i januari.

Styrelseutbildningen omfattade regelverk, ansvar, agarstyrning och Corporate Governance.

4.1.3 Arbetsordning, VD-instruktion och rapporteringsinstruktion

Styrelsen beslutade om arbetsordningen och VD-instruktion for 2018 den 11 december 2017.
| arbetsordningen regleras arbetsférdelning inom styrelsen, styrelsesammantraden, sam-
mantradesplan och suppleanter. Under rubriken arbetsférdelning inom styrelsen definieras
vad som aligger styrelseordféranden. Sammantradesplan for 2018 faststalldes i sarskild ord-
ning.

| VD-instruktionen definieras bl.a. ansvarsférdelningen mellan styrelse och VD vad géller for-
valtning av bolagets angeldgenheter och bolagets bokféring och medelsforvaltning.

Av instruktionen framgar att VD ansvarar for att styrelsematerialet ar &ndamalsenligt och att
styrelsearbetet fokuserar pa de for bolaget vasentliga affarskritiska och policyinriktade fra-
gorna.

For att stodja ordférande att fullgéra sina uppgifter enligt ABL ansvarar VD bl.a. for; att halla

ordférande l6pande underrattad om vasentliga handelser i bolaget och i samrad med ordfo-
rande forbereda styrelsemotenas innehall och form. VD ska i samrad med ordférande och
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styrelsen i 6vrigt initiera och ge andamalsenliga underlag for styrelsens beslut om 6vergri-
pande mal och strategier. Dessa skall av styrelsen behandlas minst en gang per ar. VD an-
svarar for bolagets interna kontroller och att bokfdring och medelsforvaltning innefattar till-
réckliga kontroller.

| TeamEngine under UKF finns ett antal blanketter, mallar och instruktioner samt en handbok
for rapportering som vagledning for den rapportering som koncernens bolag ska upprétta och
lamna. Av vad som framgatt har dessa vagledningar inte faststallts av UKF:s styrelse. Vi har
saledes inte kunnat identifiera att styrelsen har faststallt en rapporteringsinstruktion i enlighet
med 8 kap. 5 § ABL.

4.1.4 Styrelsens arbete

Under 2017 har styrelsen sammantratt vid nio tillfallen inklusive ett extra sammantrade.
Moderbolaget ansvarar bl.a. for all kollektivtrafik inom Umeé kommun. En stdende punkt pa
styrelsens dagordning, under rubriken "Lagesorientering Koncernen”, utgors av olika rappor-
ter avseende kollektivtrafik

Under 2017 har sex av dotterbolagen besokt styrelsen for att presentera sin verksamhet.
Presentationen foljer inte en given struktur eller instruktion men ar enligt uppgift inriktad pa
respektive bolags foljsamhet till Agarens andamal och direktiv samt hot och méjligheter.
Fasta inslag i rapporteringen fran koncernen utgors av: Bokslut och arsredovisning, bola-
gasstyrningsrapport, delarsrapport 1 och utfall bokslut tertial 2.

Vi har inte i den genomgang av styrelseprotokoll fran 2017 t.o.m. maj 2018 som gjorts kunnat
notera att styrelsen behandlat och faststallt strategin fér bolagets verksamhet. Det har inte
heller framkommit att styrelsen under perioden har haft moderbolagets risker, riskanalys och
internkontrollplan pa agendan. Vi kan inte heller utifrdn handlingar och protokoll kunnat no-
tera att styrelsen fortlopande foljer upp och utvarderar bolagets verksamhet i forhallande till
agarens andamal och direktiv forutom vad galler ansvaret for kollektivtrafiken och de ekono-
miska direktiven.

Av den verksamhetsplan (med budget) 2018 som styrelsen faststallt framgar inte bolagets
malbild och strategi pa ett tydligt satt. Enligt uppgift sker en genomgang av strategin i sam-
band med att styrelsen behandlar verksamhetsplanen. | verksamhetsplanen framgar kom-
mentarer till budgeten och aktiviteter som planeras framst avseende kollektivtrafiken.

4.1.5 Utvardering av styrelse och VD

Vid styrelsemotet den 5 februari 2018 hanterades bade styrelse- och VD-utvarderingen avse-
ende 2017. | UKF:s agardirektiv finns inte krav pa arlig utvardering av styrelse och VD.

4151 Styrelse

Den modell for styrelseutvardering som anvands bestar av en enkat med 19 pastaenden dar
svaren ska anges pa en skala fran 1-10 dar 9-10 ar mycket bra eller perfekt, 7—8 bra men
kan bli battre, 5-6 maste bli battre och under 5 daligt. | utvarderingsmallen finns aven ut-
rymme for 6vriga kommentarer.

Enkatens resultat presenteras dels per svarande och pastaende, dels fér medelvardet per
pastdende. Genomsnittet totalt for samtliga pastaenden blev 8,8, vilket &r en viss forsamring
i forhallande till 2016 (9,2). For 10 av de nitton pastdendena var medelvardet under 9. Lagst
medelvarde (7,3) fick "styrelsens samtliga ledamoter bidrar aktivt till att fullgéra styrelsens
uppgifter”. Darefter foljer "bra dialog med bolagets revisorer” (8,0), styrelsen har ett bra ar-
betsklimat” och val inforstddd med successions- och bemanningsfragor i bolagets ledning ”
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(8,3) och "styrelsens sammansattning och kompetens ar andamalsenlig” (8,4). Utfallet jam-
fort med motsvarande utvardering aret innan innebar en viss forsamring.

Av protokoll och styrelsematerial framgar inte att specifika atgarder planeras for att uppna
forbattringar inom de frageomraden dar utfallet i genomsnitt hamnade under 9.

4152 VD

VD-utvarderingen innehaller 15 pastaenden dar samma skala som i styrelseutvarderingen
anvands. Svaren indikerar att styrelsen har ett mycket hégt fortroende for VD med ett totalt
genomsnitt pa 9,7. Som exempel kan namnas att for bl.a. foljande pastdenden ges medelbe-
tyget 9,9; VD uppvisar strategisk kompetens, och bidrar till styrelsens mal- och strategidis-
kussioner, VD:s rapportering i samband med styrelseméten ar relevant och 6verskadlig och
VD har en tydlig bild av &garnas mal och avsikter med dgandet i bolaget.

4.1.6 Synpunkter — Intervjuer

Fran intervjuerna framkommer uppfattningen att styrelsearbetet fungerar val och att styrelsen
hanterar de fragor som ar relevanta utifran bolagets uppdrag.

4.1.7 Beddmning

Nar det galler styrelsen sammanséttning och kompetens kan det noteras att styrelsen per
definition utgdrs av kommunstyrelsens arbetsutskott. Det kan darfér antas att ledaméterna ar
nominerade av partierna i forsta hand utifran deras lamplighet att ingd i kommunstyrelsen
och inte i moderbolagets styrelse.

Arbetsordningen &r ett viktigt hjalpmedel for planering av kommande ars styrelsearbete och
for att skapa en tydlighet i ansvarsfordelningen mellan styrelse och VD och i 6vrigt god ord-
ning och reda i styrelsens arbete. Av bolagsstyrningsprinciperna foljer att arbetsordningen
ska vara anpassad till bolagets férhallanden och vara sa tydlig, utforlig och konkret att den
kan tjana som styrdokument for styrelsens arbete.

Arbetsordningen for UKF:s styrelse har ett begransat innehall och avhandlar i férsta hand
vad som aligger styrelsens ordférande och vad som galler kring styrelsesammantradena. An-
svarsférdelningen mellan styrelse och VD behandlas i VD-instruktionen. Av arbetsordningen
bor det framga, forutom antalet moten, teman for respektive mote och vad som ar arets hu-
vudtema. Det bor aven redovisas vad som ar styrelsens huvudsakliga uppgifter och ansvar
samt vilken information och rapporter som ska lamnas till styrelsen. Det senare ska komplett-
eras med en rapporteringsinstruktion. Med tanke pa styrelsens yttersta ansvar for den in-
terna kontrollen sa bor det framga av arbetsordningen vilken roll styrelsen har i den interna
kontrollen och riskhanteringen. Ytterligare ett omrade som hér hemma i arbetsordningen ar
beslutsordning och da i férsta hand vad som ska forelaggas styrelsen for beslut. Det ar
ocksd lampligt att det av arbetsordningen framgar styrelsens ansvar for styrelse- och VD-ut-
vardering.

Fragan om kontroller hanteras i VD-instruktionen dar det framgar att VD ansvarar for bola-
gets interna kontroller och att bokféring och medelsforvaltning innefattar tillréckliga kontroller.
| arbetsordningen framgar inte styrelsens ansvar for intern kontroll och riskhantering.

Styrelsen har ett ansvar for att félja upp och utvardera bolagets verksamhet i forhallande till
andamal och agardirektiv och se till att bolaget har en strategi for att uppna agarens syfte.
Dessutom har styrelsen ett sarskilt ansvar vad galler den interna kontrollen. Utifran det
material som vi har tagit del av sa framgar det inte att styrelsen har faststéllt bolagets strategi
och internkontrollplan. Uppféljningen av agardirektiv, férutom de ekonomiska direktiven och
mal for kollektivtrafikverksamheten, har inte gjorts pa ett transparent satt. Var uppfattning ar
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ocksa att den rapportering som gors av dotterbolagen i samband med delarsbokslut, tertial-
bokslut och arsbokslut inte heller pa ett transparent satt visar pa i vilken grad de verksam-
hetsméassiga &gardirektiven uppfylls.

For bolagskoncernen finns rutiner, mallar och vagledningar for vilken rapportering som ska
goras av koncernbolagen. | formell mening har dock UKF:s styrelse inte faststallt en rappor-
teringsinstruktion.

En styrelseutvardering kan ses som en avstamning av det gangna arets styrelsearbete med
syfte att forbattra styrelsens arbetsformer och i férlangningen starka formagan att leva upp till
agarens andamal med bolaget. Ett krav som kan stéllas pa utvarderingarna ar att de gors i
en systematisk och strukturerad process. UKF anvander en sjalvutvarderingsmodell. En risk
med denna utvarderingsform ar att den &r subjektiv och att en styrelse kan hantera den i sitt
eget intresse.

Enkaten innehdller ett antal pastdenden med svarsalternativ pa en 10-gradig skala. En syn-
punkt pa svarsalternativen ar att fragor i pastdendeform i enkater generellt anvands i kombi-
nation med "instammer-skalor”. De svarsalternativ som faktiskt anvands i styrelseenkéten fo-
refaller vara utformade for fragor och inte pastaenden. | utvarderingsmodellen ingar flera vik-
tiga fragor som bor hanteras i en styrelseutvardering, t.ex. arbete med strategier, bild av aga-
rens mal och avsikter, arbetsklimat, styrelsens sammansattning och kompetens, m.fl. Ett pro-
blem ar dock, som vi ser det, att manga av pastdendena innehaller tva pastaenden, t.ex. sty-
relsens arbetsformer och effektivitet forbattras standigt, styrelsen arbetar aktivt med bolagets
riskhantering och internkontroll. | det senare fallet borde tva pastdenden ha formulerats och
samtidigt pa ett mer relevant satt: "Styrelsen har séakerstéllt ett effektivt system for riskhante-
ring” och "Styrelsen har sakerstallt ett effektivt system for intern kontroll”. Tva pastaenden i
samma fraga kan valla problem bade for den som svarar och for dem som analyserar sva-
ren.

Ett dvervdgande som kan gdras ar om sjalvutvarderingen ska kombineras med att det
vartannat eller vart tredje ar gors en styrelseutvardering med externt stod. En annan aspekt
ar om styrelseutvarderingen aven ska omfatta en individuell del dar den enskilde ledamoten
svarar pa att antal fragor. Resultatet av styrelseutvarderingen boér kommuniceras med &aga-
ren.

De synpunkter som framforts ovan pa styrelseutvarderingen vad géller svarsalternativ och
forekomst av dubbla pastdenden géller ocksa VD-utvarderingen. Flera av de omraden som
omfattas av pastdenden i VD-utvarderingen ar enligt var bedomning relevanta. Samtidigt ar
det viktigt att en dversyn gors av utvarderingsmodellen dels for att sakerstélla att fra-
gorna/pastaendena renodlas sa att inte mer en fraga stalls at gangen, dels for att utvarde-
ringen ska ges en tydlig koppling till givna instruktioner, intern kontroll och organisation. En
VD-utvéardering ar ett viktigt inslag i styrelsens kontroll av VD:s I6pande forvaltning.

4.1.8 Rekommendationer

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen lamnas foljande rekommendationer till
UKF:s styrelse:

Utveckla arbetsordningen sa att den tydligare svarar mot styrelsen uppgift och ansvar
och kan fungera som en arsarbetsplan for styrelsen.

Utforma en mer dndamalsenlig modell for sjalvutvardering av styrelse och VD.

Tydliggor i en verksamhetsplan UKF:s uppdrag och mal i forhallande till bolagets anda-
mal och &agardirektiv.

Besluta om bolagets strategi och internkontrollplan.
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Besluta om en rapporteringsinstruktion.

Folj upp och redovisa verksamheten i forhallande till Agarens direktiv sa att den omfat-
tar direktiven i sin helhet.

4.2 Umea Energi

4.2.1 Styrelsens sammanséattning

Styrelsen har 11 ledamdgter varav 4 kvinnor.

4.2.1 Styrelseutbildning

Styrelseledamoter som tilltrddde fr.o.m. nuvarande mandatperioden har erbjudits (aven ov-
riga ledamoter hade mojlighet att delta) den av UKF tillhandahallna gemensamma styrelseut-
bildningen for koncernens bolag som genomférdes i januari 2015. Utbildningen omfattade
bl.a. regelverk, ansvar, agarstyrning och Corporate governance. En extra styrelseutbildning
med samma innehall genomfordes under september 2015 for de ledaméter som inte kunde
delta i januari.

| bérjan av 2015 genomfdrdes internt ett antal studiedagar for nya styrelseledaméter (aven
ovriga ledamoter kunde delta). Syfte med studiedagarna var att presentera bolagets affars-
omraden och avdelning marknad. Olika former av temautbildningar har genomforts under
mandatperioden.

4.2.2 Arbetsordning, VD-instruktion och rapporteringsinstruktion

Arbetsordning och VD-instruktion for 2018 antogs av styrelsen vid motet den 21 februari
2018. Enligt arbetsordningen ska styrelsen minst en gang per ar préva och faststélla arbets-
ordningen.

Av arbetsordningen framgar bl.a. styrelsens ansvar och befogenheter, storlek och samman-
sattning, styrelsesammantrdden och vilka &renden som ska behandlas vid varje samman-
trade, arbetsfordelning (styrelse — ordférande - VD), fragor som kraver beslut av styrelsen,
information och sekretess samt tolkningar och &ndringar.

Enligt arbetsordningen ska VD tillsammans med styrelsens ordférande utarbeta dagordning
och bl.a. tillse att ett tillrAckligt belysande underlag for alla &renden som ska ligga till grund
for styrelsens beslut. Arbetsordningen anger vilka &renden som ska behandlas vid varje sty-
relsesammantrade. En arsarbetsplan for styrelsen faststélls i sarskild ordning. For 2018 fast-
stalldes den i oktober 2017. Arsarbetsplanen klargor vilka for styrelsen vasentliga arenden
som ska hanteras under aret och vid vilket manadsmoéte. Under rubriken arbetsfordelning
anges att styrelsen i férsta hand ska &gna sig at 6vergripande och langsiktiga fragor samt
fragor som ar av osedvanlig beskaffenhet eller av stor betydelse for bolaget eller koncernen.
Styrelsen ska fortldpande bedéma hur VD uppfyller sitt ansvar for den |6pande forvaltningen.
Det framgar av arbetsordningen att manadsrapport for bolaget och koncernen ska lamnas
snarast mojligt efter varje manadsskifte utformad i enlighet med nuvarande praxis.

| VD-instruktionen redovisas vilka drenden som hor till VD:s l6pande férvaltning och som VD
har beslutanderatt for. Vidare galler att VD ska tillse att bokféringen fullgérs i 6verensstam-
melse med lag samt att medelsforvaltningen skots pa ett betryggande satt och att det finns
val fungerande redovisnings- och rapporteringsinstruktion. Lopande information ska lamnas
av VD bl.a. i enlighet med styrelsens arbetsordning.
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4.2.3 Styrelsens arbete

Under 2017 har styrelsen genomfort 10 méten. Infér sammantradena halls ett presidiemote
(ordférande och vice ordférande) tilsammans med VD da bl.a. en genomgang gors av de
arenden som ska tas upp pa dagordningen.

Vid varje sammantrade lamnas en VD-rapport som I6pande informerar styrelsen om verk-
samheten i bolaget och koncernen i dvrigt. Rapporten innehdller bl.a. PR-arbete och medie-
statistik, marknad, kundservice, forsaljning, koncernens affarsomraden, HR m.m.

Delarsbokslut redovisas for styrelsen Idpande fr.o.m. mars manad férutom i maj och septem-
ber da tertialbokslut uppréattas. Arsredovisning och bolagsstyrningsrapport hanterades av sty-
relsen vid sammantradet i mars. Vid tva tillfallen under aret (maj och oktober 2017) har upp-
foljning av mal utifran styrelsens/agarens krav och férvantningar redovisats for styrelsen. |
arsarbetsplanen 2018 planeras redovisning av maluppfyllelsen vid tre tillfallen. I juni behand-
lade styrelsen fragan om revidering av Umea Energis affarsstrategi 2017-2019 och i oktober
revidering av affarsomradenas affarsstrategi 2017—-2019. Sammanstallning av utvardering av
styrelse och VD:s arbete presenterade i november 2017. Budgeten for kommande ar fast-
stalls av styrelsen i december.

Nar det galler intern styring och kontroll sa redovisas arligen i januari manad uppféljning av
foregadende ars internkontrollplan. Riskanalys ingar som en del av affarsplaneprocessen och
resulterar i en kartlaggning av risker som bor atgardas och kontrolleras. Umea Energikoncer-
nen tillampar riskhantering enligt ERM-metoden (Enterprise Risk Management). ERM 2018
genomfdrdes i samband med affarsplanearbetet och godkéndes i samband med affarspla-
nen for 2017-2019. De risker som da lyftes blev samtidigt internkontrollplan fér 2018. Av pro-
tokoll och handlingar framgar att styrelsen 2017 och 2018 beslutade att godkanna rapport
om uppfdljning av intern kontroll till skillnad fran 2016 da styrelsen beslutade att godkanna
planen for intern kontrollarbetet, riskanalysen och internkontrollrapporten.

Arligen genomfér Umed Energi en strategidag med styrelsen, vanligtvis i februari manad.
Umed Energi har ett pagaende affarskritiskt arbete med att transformera foretaget till att bli
en leverantor av kompletta energi- och bredbandslosningar med fullserviceataganden.

4.2.4 Utvardering av styrelse och VD

Vid styrelsemétet den 29 november 2017 presenterades resultatet av styrelseutvarderingen
2017.

4.2.4.1 Styrelse
Umed Energi tillampar en modell for styrelseutvardering som bestar av tre delar:

Del 1 - Overblick, bolagets strategier, affarsforutsattningar och arbetsformer.
Del 2 - Styrelsen som helhet.
Del 3 — Styrelseledamot.

Utvarderingen har genomforts i form av en webbaserad enkat. Enkaten bestar av pastaen-
den som dar den svarande ska bedoma respektive pastaende i forhallande till; stammer helt,
stammer delvis, stdmmer mindre bra, stammer inte alls och ingen uppfattning.

Del 1 omfattar 10 pastdenden. Utifran resultatet kan konstateras att styrelsen har en tydlig
bild av &garens intentioner med bolaget, bolagets mal och medel samt den egna arbetsord-
ningen. N&r det galler kunskap om marknad och kundstruktur samt styrelsens kompetens
m.m. for att utveckla en strategisk plan forefaller resultat indikera behov av atgarder for att
uppna forbattring. Aven pastdendena om att styrelsen har erforderlig kunskap med hansyn
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till sitt juridiska ansvar samt till lagar och regler, och att styrelsen ar aktiv och effektiv fick re-
lativt ldga varden; 38,5 procent instammer helt och 61,5 procent delvis.

| del 2 ingar bl.a. pastdaenden om arbetsklimat, ordférande, kontroll 6ver organisation och
medelsforvaltning, risker och strategiska fragor m.m. Fran resultatet kan namnas att 58 pro-
cent anser det "stammer helt” och 42 procent delvis, att det finns ett bra arbetsklimat m.m.
och att styrelsen fungerar 6vergripande. Nar det galler pastaendet att styrelsen ar padri-
vande i strategiska fragor och har féorméagan att formulera forutsattningar for ledningens ar-
bete med strategisk planering sa ar det endast 25 procent som instammer helt.

Fran del 3 kan noteras att det ar ca 55 procent som instammer helt (45 procent delvis) i att
de har kunskap om lagar och férordningar som kravs for styrelsearbetet. Av ledamdterna ar
det 73 procent som instammer helt (27 procent delvis) i pastdendet att de har fatt den intro-
duktion som behovs for att forstd bolaget och affaren. Vidare framgar att det ar 91 procent
som instammer helt i att de har fértroende for VD:s underlag och presentationer.

Styrelsen utvarderar ocksa sitt arbete genom reflektion och analys i styrelsen. En iakttagelse
ar att styrelseenkéten i ett flertal fall innehaller dubbla pastaenden.

4242 VD

Utvarderingen av VD har inte gjorts pa ett motsvarande strukturerat satt som for styrelsen. |
en skrivelse fran styrelsens ordférande stalld till styrelsen i Umed& Energi och styrelsen i UKF
sammanfattas utvarderingen av styrelsens och VD:s arbete. Av den framgar betraffande VD
att det fungerar bra med information till styrelsen om pagaende och kommande férandringar
och att VD-rapporterna till varje sammantréde ger en lattillganglig information om vad som &r
av betydelse for bolagets stéllning och utveckling. Sammantaget har VD ett mycket stort for-
troende fran styrelsen for sitt satt att leda bolaget. | styrelseenkéaten ingar ocksa fragor relate-
rade till VD, t.ex. om styrelsen har fortroende for VD:s underlag och presentationer och om
samarbetet med VD fungerar pa ett konstruktivt satt.

4.2.5 Synpunkter — Intervjuer

Fran intervjuerna framkommer upplevelsen av att styrelsearbete fungerar val. Efterhand har
fler ledamoter blivit mer aktiva. Styrelsen arbetar i enlighet med sin arbetsordning och plane-
ring i 6vrigt. Uppfattningen ar ocksa att styrelsen arbetar med ratt fragor, i vilket bl.a. ingar att
sakerstalla efterlevnaden av andamal och agardirektiv. Ordférande anser inte att det finns
behov av sakkunniga ledamdéter i styrelsen.

4.2.6 Beddmning

| Umea Energis styrelse ingar relativi manga ledamoter (11). Ingen av styrelseledaméterna
ar primart vald utifran sakkunskap. For att styrelsen ska ha forutsattningar att fungera pa ett
bra satt ar det viktigt att ledaméterna har kunskap om och férstaelse for, det ansvar som fol-
jer av det aktiebolagsréattsliga regelverket, den bransch som foretaget ar verksamt inom samt
bolaget i sig. Var bedomning ar att om styrelseledamoterna har deltagit i den utbildning som
UKF genomfért i borjan av mandatperioden och samtidigt har satt sig in i bolagsordning och
agardirektiv bor de ha forutséattningar till kunskap om sitt ansvar, sin roll och sitt uppdrag.
Darutover har styrelseledamoterna fatt en introduktionsutbildning som omfattar bolaget och
dess affarsomraden. Samtidig kan det konstateras att i styrelsens senaste utvardering ar de
endast 38,5 procent som instammer helt i pAstaendet om att styrelsen har erforderlig kun-
skap med hansyn till sitt juridiska ansvar. Dessutom indikerar svaren i styrelseutvarderingen
att styrelsen inte fullt ut har formagan att var padrivande i strategiska fragor och att formulera
forutsattningar for ledningens strategiska planering. Var bedomning ar att styrelseutvarde-
ringen ocksa i forekommande fall ska identifiera vilken kompetens som styrelsen saknar och
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hur den ska kunna tillféras styrelsen. Styrelseutvarderingar bor kunna vara viktiga underlag
vid nominering av ledaméter till styrelsen.

Arbetsordningen &r ett hjalpmedel for planering av kommande ars styrelsearbete och for att
skapa en tydlighet i ansvarsférdelningen mellan styrelse och VD och i 6vrigt god ordning och
redai styrelsens arbete. Av bolagsstyrningsprinciperna féljer att arbetsordningen ska vara
anpassad till bolagets forhallanden och vara sa tydlig, utforlig och konkret att den kan tjana
som styrdokument for styrelsens arbete.

Styrelsens arbetsordning tillsammans med arsarbetsplanen som beslutas i sarskild ordning
kan enligt var bedomning fungera som styrelsens arbetsplan for det kommande aret dar de
viktigaste arenden som ska behandlas under aret framgar. Slutsatsen ar att styrelsens ar-
betsordning tillsammans med VD-instruktionen pa ett relativt tydligt satt redovisar ansvarsfor-
delningen mellan styrelse, ordférande och VD. Styrelsens 6vergripande ansvar for intern
kontroll framgar dock inte. Av arbetsordningen foljer ett klargérande av vad styrelsen i forsta
hand ska agna sig at d.v.s. 6vergripande och langsiktiga frdgor som &r av stor betydelse for
bolaget eller koncernen. | viss mening kan de krav pa rapporter som framgar av arbetsord-
ningen och VD-instruktionen ses som en form av rapporteringsinstruktion.

Nar det géller rapporter &ar det vasentligt att det ocksa framgar av arbetsordningen vilket an-
svar styrelsen har att félja upp agarens andamal och direktiv samt hur styrelsen avser att
gora det. Styrelsens ansvar for styrelse- och VD-utvardering bor &ven redovisas i arbetsord-
ningen.

Styrelsen har ett ansvar att flja upp och utvardera bolagets verksamhet i férhallande till an-
damal och agardirektiv och se till att bolaget har en strategi for att uppna agarens syfte. Sty-
relsen &r involverad i bolagets strategiarbete bl.a. via den arliga strategidagen, beslut om af-
farsstrategi och affarsplan. Styrelsen har ocksa fatt aterkommande redovisning av maluppfyl-
lelse i forhallande till styrelsens/agarens krav. Samtidigt har vi inte kunnat se att tydlig och
heltackande aterredovisning av uppfyllelsen av agardirektiven till "agarens agare”, d.v.s.
kommunfullmaktige vare sig i arsredovisningen eller i forvaltningsberattelsen. Fortlopande far
styrelsen en ekonomisk redovisning genom delarsboksluten och om den aktuella situationen
i bolaget/koncernen genom VD-rapporterna.

Vi har inte beddmt om den interna kontrollen &r tillracklig eller inte men kan konstatera att
uppfoljning av internkontrollplan redovisas i styrelsen. Tidigare (2016) har ocksa riskanalysen
redovisats och godkants av styrelsen. Styrelsen beslutar dock inte i sarskild ordning om arets
internkontrollplan (2017 och 2018).

En styrelseutvardering kan ses som en avstamning av det gangna arets styrelsearbete med
syfte att forbattra styrelsens arbetsformer och i férlangningen starka formagan att leva upp till
agarens andamal med bolaget. Ett krav pa styrelse- och VD-utvarderingar ar att de ska go-
ras i en systematisk och strukturerad process.

| styrelseutvarderingen som ar en sjalvutvardering anvander sig UE dels av en enkaét, dels
reflektion och analys. Risken med sjalvutvardering ar att en styrelse kan hantera den i sitt
eget intresse. Den enkat som anvands innehaller ett antal pastaenden i tre perspektiv. Vi ser
det som positivt att utvarderingen har en individuell del utifran ledamotsperspektivet. | utvar-
deringsmodellen ingar viktiga fragor i en styrelseutvardering, t.ex. arbete med strategier, bild
av agarens mal och avsikter, arbetsklimat, styrelsens kompetens, m.fl. En svaghet ar dock,
som vi ser det, att flera av pastaendena innehdller tva eller flera pastaenden, vilket forsvarar
bade besvarandet av enkaten och analysen av svaren. En slutsats &r att styrelseutvarde-
ringen bor ha en tydligare koppling till arbetsordningen, ett pastdende per fraga och att kon-

19



EYBuiIdinq a better
working world

staterade brister och utvecklingsomraden maste féljas av en atgards-/handlingsplan. Det se-
nare med tanke pa att den senast enkaten identifierade ett antal utvecklingsomraden. Ett
Overvagande som kan goras ar om sjalvutvarderingen ska kombineras med att det vartannat
eller vart tredje ar gors en styrelseutvardering med externt stod.

Styrelsen har ett ansvar bl.a. enligt arbetsordningen att I6pande f6lja upp hur VD uppfyller
ansvaret for den I6pande férvaltningen av bolaget. Det har inte gjorts en strukturerad och
systematisk utvardering av VD for 2017. Utvarderingen av VD har gjorts i form av dialog/re-
flektion varfor inte bedémningsfaktorer och bedomningsgrunder tydligt framgar. Var rekom-
mendation i detta avseende ar att styrelsen fortsattningsvis utvarderar VD pa ett systematiskt
och strukturerat satt.

4.2.7 Rekommendationer

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen lamnas foljande rekommendationer till
Umed Energis styrelse:

Tydliggor i arbetsordningen styrelsens ansvar for intern kontroll.

Utveckla modellen for sjalvutvardering av styrelse vad galler utformningen av pastaen-
den och sakerstéll en tydligare koppling till arbetsordningen.

Anvand en strukturerad utvarderingsmodell for VD-utvarderingen.

Ta stallning till en atgardsplan for att hantera de utvecklingsomraden som framkommit i
senas styrelseutvardering.

Sékerstall att styrelsen beslutar om internkontrollplanen.

Utforma aterredovisningen av verksamheten i forhallande till &garens direktiv sa att den
omfattar direktiven i sin helhet.

4.3 Bostaden

4.3.1 Styrelsens sammanséattning

Styrelsen har 11 ledamdgter varav 5 kvinnor.

4.3.2 Styrelseutbildning

Styrelseledamoter som tilltr&dde fr.o.m. nuvarande mandatperioden har erbjudits (aven ov-
riga ledamoter hade mojlighet att delta) den av UKF tillhandahallna gemensamma styrelseut-
bildningen for koncernens bolag som genomférdes i januari 2015. Utbildningen omfattade
bl.a. regelverk, ansvar, agarstyrning och Corporate governance. En extra styrelseutbildning
med samma innehall genomfordes under september 2015 for de ledaméter som inte kunde
delta i januari.

| sarskild ordning anordnades for Bostadens styrelse den 29 januari 2015 en styrelseintro-
duktion som omfattade bolagets forutsattningar och situation inklusive en presentation av de
olika organisatoriska enheter som ingar i Bostaden. Vid styrelsedagarna i april 2016 genom-
forde en tvadagars styrelseutbildning for ledaméterna i Bostadens styrelse. Den 24 januari
2018 holls en information/utbildning om styrelsens ansvar och lojalitetsplikt enligt ABL.

4.3.1 Arbetsordning, VD-instruktion och rapporteringsinstruktion

Arbetsordningen antogs av styrelsen vid moétet den 22 februari 2018 och ersatte den tidigare
fran februari 2015. En 6versyn ska ske arligen av arbetsordningen och antas pa nytt vid sty-
relsens forsta ordinarie sammantrade varje kalenderar eller nar styrelsen finner 6versynen
pakallad. VD-instruktionen faststalldes av styrelsen den 19 februari 2015.
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Av arbetsordningen framgar att det ska finnas ett presidium bestaende av ordférande, vice
ordférande och VD med uppgift att planera och forbereda styrelsemétena som ska hallas vid
minst sju tillfallen per ar. Under rubriken "Styrelsens sammantraden” anges vilka aterkom-
mande arenden som avhandlas vid varje ordinarie sammantrade och vad som dessutom ska
behandlas under arets moten samt vad som ska behandlas efter varje rakenskapsar. Vid
minst ett ordinarie sammantrade under aret ska styrelsen prova om styrelsens arbetsformer
och beslutsrutiner ar andamalsenliga och da sarskilt granska arbetsordningen. Vid detta
sammantrade ska ocksa den verkstallande direktorens prestationer utvarderas jamfort med
faststallda lang- och kortsiktiga mal.

Darutover behandlar arbetsordningen kallelse och dagordning, protokoll, jav, ansvarsférdel-
ning inom styrelsen samt offentlighet och sekretess.

VD-instruktionen klargér att VD ska skéta den |6pande forvaltningen och att VD inom affars-
planen har beslutanderatt om inte annat framgar av instruktionen. | dvrigt framgar att VD:s
ansvar vad géller bokféring och medelsforvaltning. Ett sarskilt avsnitt handlar om vilka aren-
den som VD ska understalla styrelsen fér beslut. | instruktionen behandlas ocksa VD:s med-
verkan i styrelsens arbete.

4.3.2 Styrelsens arbete

Under 2017 har styrelsen genomfort 7 ordinarie moéten, ett strategimote i maj och tva extra
moten. De tva extra métena har varit féranledda av forséljning av fastigheter i Bostaden. In-
for styrelsemétena gar presidiet igenom VD:s forslag till dagordning.

Ett strategiarbete dar styrelsen varit involverad startade under varen 2016 och avslutades i
och med styrelsens beslut om affarsplan 2018-2022 som baseras pa den nya strategiska in-
riktningen. Affarsplanen faststélldes av styrelsen den 20 december 2017. Vid samma sam-
mantrade beslutade ocksa styrelsen om Bostadens budget 2018. Inom ramen for affarspla-
nearbetet har val av strategisk inriktning och framtagande av maltal, strategi och affarsplan
ingatt.

Vid varje sammantrade &r en stdende punkt pa dagordningen "VD-rapport” dar VD lamnar
information om aktuella &mnen. Till skillnad fran t.ex. Umeé Energi &r inte VD-rapporten sam-
lad i ett dokument som ingar i handlingarna till styrelsemaétet.

Vid motet i februari 2017 behandlade styrelsen bokslut och forvaltningsberattelse 2016, in-
ternkontrollrapport 2016 och bolagsstyrningsrapport. Vad géller den interna kontrollen sé be-
slutade styrelsen att godkéanna internkontrollrapporten som innehaller en uppféljning av fore-
gaende ars internkontrollplan, arets internkontrollplan och riskanalys. Betraffande intern kon-
troll sa framgar av agardirektivet att styrelsen ska tillse att bolaget har en god intern kontroll
och fortlépande halla sig informerad om och utvardera hur bolagets system for intern kontroll
fungerar. Styrelsen ska arligen avge en rapport 6ver hur den interna kontrollen till den del
den avser den finansiella rapporteringen ar organiserad och hur val den har fungerat under
det senaste rakenskapsaret.

I maj 2017 beslutade styrelsen om tertialrapport 1 2017. UKF:s VD redovisade vid samma
mote agarens inriktning och forutsattningar for bolagets finansiering av kommande atagan-
den. Tertialrapport 2 behandlades vid det ordinarie styrelsemotet i oktober.

Av protokoll och handlingar fr.o.m. 2017 har det inte framkommit att styrelsen i form av ett
sarskilt arende behandlat uppféljning av uppdrag, andamal och agardirektiv. | forvaltningsbe-
rattelsen och bolagsstyringsrapporten aterredovisas inte pa ett stringent satt verksamhet-
ens resultat i forhallande till &ndamal och agardirektiv annat an vad galler de ekonomiska
agardirektiven. Inte heller har vi funnit nagot material i styrelsehandlingarna dar bolagets mal
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har féljts upp. Vid olika styrelseméten har dock redovisningar av nyckeltal och aktiviteter lam-
nats. | ars- och hallbarhetsredovisningen 2017 framgar UKF:s huvudsakliga agardirektiv for
Bostaden men utan en tydlig redovisning av vilket resultat som har uppnatts i forhallande till
direktiven (forutom de ekonomiska direktiven).

Forsaljningen av fastigheter har varit en vasentlig fraga for styrelsen under 2017. | den nula-
geskartlaggning som ingick i bolagets strategiarbete konstaterades under 2016 att den
storsta enskilda utmaning for bolaget var att klara bade underhall och nyproduktion. En iakt-
tagelse &ar att Bostaden i enlighet med &gardirektivet ...”"med beaktande av Bostadens kapi-
talbas skall Bostaden utifran lagenhetsbestandets omfattning och struktur utvardera behov
av forandringar av bestandet genom forvarv/nyproduktion eller forsaljning”.

Vid det extra styrelsemétet den 12 juni under rubriken "Framtida finansieringslésning for Bo-
staden” presenterades forslaget om férsaljning av 1601 lagenheter. Styrelsen beslot da bl.a.
att std bakom forsaljningen av fastigheterna. Av vad vi har forstatt sa har arendet foregatts
av ett stallningstagande till vilka fastigheter som skulle 6verlatas. Darefter har en forsalj-
ningsprocess med stdd av transaktionskonsult genomférts déar indikativa bud inhamtats efter
marknadsforing av forsaljningsobjekten, utvardering av indikativa bud och uppréttandet av
villkorat képekontrakt. Eftersom det handlade om ett beslut av principiell beskaffenhet eller
annars storre vikt har fullmaktige beretts tillfalle att ta stélining till beslutet. Beslutet i fullmék-
tige fran juni 2016 fick sedan upphavas med hanvisning till att arendet inte hade kungjorts pa
ett korrekt satt (forvaltningsratten beslot efter 6verklaganden i en dom den 26 oktober att be-
slutet skulle upphéavas). Nytt beslut med i princip samma innehall, men med ratt rubricering
av arendet, togs av fullmaktige den 30 oktober 2017, dock med den skillnaden att Bostaden
ocksa fick i uppdrag att genomfora forsaljningstransaktionen senast fore arsskiftet
2017/2018. Bostadens styrelse tog ett nytt beslut den 31 oktober 2017 vid extra styrelsemote
med samma innehall som beslutet den 12 juni 2016 men med ovanstaende tillagg. Tre sty-
relseledamoter reserverade sig mot beslutet.

4.3.1 Utvardering av styrelse och VD

Vid styrelsemotet den 21 januari 2018 redovisades bade styrelse- och VD-utvarderingen av-
seende 2017 da aven resultatet och forbattringsomraden diskuterades.

4.3.1.1 Styrelse

Bostadens styrelse tillampar samma enkéatfragor som UKF for styrelseutvarderingen. En skill-
nad ar dock att man anvander en 9-gradig skala dar 1-3 ar daligt, 4-5 maste bli battre, 6-7
ar bra men kan bli battre och 8-9 mycket bra eller perfekt.

Sammantaget innebar resultatet av styrelseutvarderingen 2017 ett nagot samre resultat jam-
fort med motsvarande enkat 2016. Tydligast ar férandringen nér det galler upplevelsen av
arbetsklimatet med ett utfall under 5 (4,8) jamfort med ca 8 &r 2016. Aven betraffande inform-
ation och beslutsunderlag har resultatet férsamrats fran ett genomsnitt pa ca 8 till 5,6. Det
kan ocksa noteras férsamringar i resultatet avseende "ordférande leder arbetet pa bra satt”
(frén ca 8 ar 2016 till 6,3), och "vélplanerade styrelsemoten och god métesdisciplin” (fran ca
8 ar 2016 till 6,3). For styrelsens sammansattning och kompetens hamnar genomsnittet pa
ett varde under 6 (5,7), vilket ar en viss forsamring i forhallande till aret innan. Genomsnittet
2017 for samtliga fragor blev 6,5. Styrelseenkaten genomfordes efter det att forsaljningen av
fastigheter hade gjorts. Nagra fa i styrelsen gav valdigt Iaga betyg pa vissa av fragorna.

4312 VD

VD-utvarderingen bestar av 15 pastaenden ("UKF-modellen”) dar samma skala som for sty-
relsen enligt ovan for anvands. Det genomsnittliga resultatet per fraga 2017 hamnar i huvud-
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sak nagot under motsvarande resultat 2016. Tydligast forandring till det samre visar pastaen-
det om att VD informerar tidigt om problem och brister i verksamheten, fran ca 8 ar 2016 till
6,8. Genomsnittet 2017 for samtliga pastaenden i VD-utvarderingen blev 7,7.

4.3.2 Synpunkter — Intervjuer

Av intervjuer framkommer uppfattningen att styrelsens ledamoter ar aktiva. Det finns ett
starkt fokus pa ekonomifragor i styrelsen. En synpunkt fran ordférande ar att styrelseledamo-
terna har haft tillgang till en adekvat utbildning for uppdraget bade genom UKF:s forsorg och
genom de utbildningar och informationer som Bostaden genomfort. Under 2016 och 2017
har strategiarbetet, dar ocksa frdgan om hur Bostaden ska finansiera sitt uppdrag ingatt, varit
ett vasentligt inslag i styrelsens arbete. Ansvars- och rollférdelningen mellan styrelse och VD
uppfattas som tydlig och val fungerande samt att det finns en bra och fungerande dialog med
agaren.

4.3.3 Beddmning

Bostadens styrelse bestar uteslutande av politiker, d.v.s. ingen ledamot har valts utifran sak-
kunskap. Styrelsens ledamoter har utifran den utbildning som bade UKF och Bostaden till-
handahallit getts forutsattningar att satta sig in i det ansvar och den uppgift som en ledamot i
en bolagsstyrelse har. Bostaden har ocksa informerat ledamdéterna om det egna bolaget och
branschen. Fran styrelseutvarderingen 2017 kan det dock noteras att pastaendet om styrel-
sens kompetens och sammansattning fick ett relativt lagt varde (5,7) och att "kompetensut-
vecklingen i den omfattning som uppdraget kraver” hamnar pa nivan bra men kan bli battre.

Arbetsordningen faststalldes i borjan av 2018 och ersatte den fran 2015. Gallande VD-in-
struktion beslutades av styrelsen 2015. Var bedémning &r att bade arbetsordning och VD-
instruktion ska provas och i forekommande fall revideras varje ar. Av arbetsordningen fram-
gar dessutom att styrelsen i samband med utvardering av arbetsformerna sarskilt ska
granska arbetsordningen.

Av styrelsens arbetsordning framgar sammantaget en arbetsplan for arets moten da det in-
gar i den vilka arenden som ska avhandlas vid varje ordinarie sammantrade och vilka teman
som ska tas upp under aret och efter varje rakenskapsar. Arbetsordningen anger vilka hu-
vudsakliga rapporter som ska ldAmnas i samband med olika méten. Vi rekommenderar dock
att styrelsen beslutar om en rapporteringsinstruktion.

VD lamnar en rapport vid varje sammantrade som avhandlar fér bolaget aktuella &mnen. Ett
viktigt stod till styrelsearbetet ar att ha tillgang till aktuell bild av bolagets situation. Vi anser
darfor att det &r en fordel om rapporteringen av VD utvecklas till en skriftlig VD-rapport vars
innehall bestams i en dialog mellan VD och styrelse. Enligt var bedémning far styrelsen den
information som behdvs for att kunna folja hur bolagets ekonomiska situation utvecklas. Sty-
relsen beslutar arligen om internkontrollrapporten som innehaller en uppféljning av forega-
ende ars internkontrollplan, arets internkontrollplan och riskanalys. Vi har dock inte kunnat
notera att styrelsen redovisat en dokumenterad utvardering av och lamnat en rapport om den
interna kontrollen i enlighet med agardirektivet.

Av styrelsens protokoll och handlingar framkommer inte att styrelsen i form av ett sarskilt
arende behandlat en samlad uppféljning av uppdrag, andamal och agardirektiv eller av bola-
gets mal. Samtidigt konstateras att olika former uppfoljningar och rapporter lamnas vid styrel-
semoten men att en samlad uppfoljning och analys i férhallande till &garens uppdrag till bola-
get saknas. Var bedémning ar att maluppféljning ar ett forbattringsomrade for styrelsen och
att styrelsen i en rapporteringsinstruktion bér ange vilken rapportering som den behdver for
bolagets uppdrag och mal.
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| nuvarande arbetsordning anges inte pa ett tydligt satt vad som ar styrelsen huvudsakliga
arbetsuppgift eller att styrelsen ansvarar for bolagets interna kontroll. Sammantaget bedémer
vi att ansvarsfordelning mellan styrelse och VD inte heller ar tydligt beskriven i arbetsordning
och VD-instruktion.

Det forefaller uppenbart att styrelsearbetet under 2017 har paverkats av fragan om bolagets
framtida finansiering och forsaljningen av fastigheter. Det bekréaftas pa ett tydligt satt i styrel-
seutvarderingen 2017. | granskningen gér EY ingen bedémning av férsaljningen i sig och om
genomfdrandet av forsaljningen har gjorts i enlighet med den vagledning om fastighetsfor-
saljning som EU-kommissionen tagit fram. Vi konstaterar att det i agardirektivet finns skriv-
ning om att bolaget ska utvardera forandringar av lagenhetsbestandet bl.a. genom forsalj-
ning. Nar det galler hur &rendet om forsaljning har hanterats i styrelsen har vi daremot syn-
punkter. En forsaljning av fastigheter foregas av ett antal steg: Stallningstagande till att fas-
tigheter ska forséljas, val av vilka fastigheter som ska forsaljas, uppdrag att genomféra for-
saljningen, val forsaljningsstrategi, upphandling av transaktionskonsult. Av vad som fram-
kommit genom studier av protokoll och handlingar sa har fraigan om Bostadens framtida
finansiering funnits pa styrelsens agenda vid flera tillfallen. Samtidigt kan vi konstatera att det
inte finns nagot specifikt beslut i styrelsen om att forsélja fastigheter innan forsaljningspro-
cessen inleddes. Det framkommer inte heller nagot uppdrag till VD att inleda en forsaljnings-
process. Var bedomning ar att styrelsen borde ha beslutat om fastighetsférsaljningen och om
att inleda en forsaljningsprocess. Nu fick styrelsen pa ett extra sammantrade ta stallning till
forsaljningen nar ett villkorat kdpekontrakt uppréattats. Bolagsstyrelsen ar ett kollegialt organ
dar det ar sjalvklart att alla styrelseledamoter ska fa samma mojligheter att satta sig in de
arenden som ska avgoéras av styrelsen. En annan synpunkt galler att styrelsen i juni 2017 be-
slot att "std bakom forsaljningen” vilket vi anser vara en otydlig beslutsformulering. Rent for-
mellt enligt kommunallagen och bolagsordningen sa ska fullmaktige beredas tillfélle att yttra
sig innan ett beslut av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt fattas. Enligt var be-
domning sa skulle bolagsstyrelsen da ha kunnat fatta ett beslut, under férutséattning av full-
maktiges godkannande, om att t.ex. godk&nna képebrev i enlighet med uppstallda villkor i
képekontraktet.

En styrelseutvardering kan ses som en avstamning av det gangna arets styrelsearbete med
syfte att forbattra styrelsens arbetsformer och i férlangningen starka formagan att leva upp till
agarens andamal med bolaget. Ett allmant krav ar att utvarderingen gors i en systematisk
och strukturerad process.

For styrelseutvardering anvander Bostaden en sjalvutvarderingsmodell. En generell risk med
en sadan utvardering &r att den &r subjektiv och att en styrelse kan hantera den i sitt eget in-
tresse. Den enkat som anvands innehaller ett antal pastdenden med svarsalternativ pa en 9-
gradig skala. | utvarderingsmodellen ingar flera viktiga frdgor som bor hanteras i en styrelse-
utvardering, t.ex. arbete med strategier, bild av &garens mal och avsikter, arbetsklimat, sty-
relsens sammanséattning och kompetens, m.fl. Eftersom Bostaden anvénder samma enkat-
modell som UKF finns problemet med att manga av pastaendena innehaller tva pastaenden i
samma fraga, vilket kan valla problem bade for den som svarar och fér dem som analyserar
svaren.

Enligt vad som tidigare konstateras paverkades sannolikt resultatet av styrelseutvarderingen
av hur forsaljningen under aret av fastigheter har hanterats och att det finns olika uppfatt-
ningar i styrelsen kring hanteringen. Vart att notera ar att fragan om styrelsens sammanstt-
ning och kompetens fick ett lagt varde i utvarderingen. Det ar viktigt enligt var bedomning att
styrelsen utifran den analys som gors av utfallet utformar en handlingsplan for att forbéattra
styrelsearbetet.
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Ett dvervdgande som kan gdras ar om sjalvutvarderingen med viss periodicitet ska kombine-
ras med extern styrelseutvardering. Resultatet av styrelseutvarderingen bor kommuniceras
med agaren.

De synpunkter som framforts ovan pa styrelseutvarderingen betraffande svarsalternativ och
forekomst av dubbla pastaenden géller ocksa VD-utvarderingen. VD-utvardering ar ett viktigt
inslag i styrelsens kontroll av VD:s I6pande forvaltning.

Flera av de omraden som omfattas av pastaenden i VD-utvarderingen ar enligt var bedém-
ning relevanta. Samtidigt ar det viktigt att en 6versyn gor dels for att sakerstélla att fra-
gorna/pastaendena renodlas s att inte mer en fraga stélls at gangen dels att komplettera ut-
varderingen har en tydlig koppling till givna instruktioner, intern kontroll och organisation och
den I6pande skotseln i 6vrigt. Enligt arbetsordningen ska VD utvarderas jAmfort med fast-
stallda lang- och kortsiktiga mal, vilket inte framgar av nuvarande modell fér VD-utvardering.

4.3.4 Rekommendationer

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen lamnas foljande rekommendationer till
Bostadens styrelse:

Tydliggor styrelsens ansvar for intern kontroll i arbetsordningen.
Utvardera den interna kontrollen.

Utveckla modellen for sjalvutvardering av styrelse vad galler utformningen av pastaen-
den och sakerstéll en tydligare koppling till arbetsordningen.

Ta stallning till en atgardsplan for att hantera de utvecklingsomraden som framkommit i
senas styrelseutvardering.

Gor aterkommande uppfoljningar av mal och av verksamheten i forhallande till &ndamal
och agardirektiv.

Besluta arligen om arbetsordning och VD-instruktion. Arbetsordningen bor aven inne-
fatta en rapporteringsinstruktion.

Redovisa i forvaltningsberattelsen och bolagsstyrningsrapporten verksamheten i férhal-
lande till &garens direktiv.

4.4 Umea Parkerings AB

4.4.1 Styrelsens sammanséattning

Styrelsen har 5 ledamdter varav 3 ar kvinnor. Samtligt ledaméter i styrelsen ar nya fr.o.m.
mandatperioden.

4.4.1 Styrelseutbildning

Styrelseledamoter som tilltrddde fr.o.m. nuvarande mandatperioden har erbjudits (aven ov-
riga ledamoter hade mojlighet att delta) den av UKF tillhandahallna gemensamma styrelseut-
bildningen for koncernens bolag som genomférdes i januari 2015. Utbildningen omfattade
bl.a. regelverk, ansvar, agarstyrning och Corporate governance. En extra styrelseutbildning
med samma innehall genomfordes under september 2015 for de ledaméter som inte kunde
delta i januari.

| sarskild ordning anordnades inom UPAB i september 2015 en information for styrelsen om

bolaget, dess organisation och verksamhet. Under 2016 genomfdrdes en workshop/utbild-
ning som utgangspunkt for arbetet med affarsplanen dar styrelsen deltog.
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4.4.1 Arbetsordning, VD-instruktion och rapporteringsinstruktion

UPAB:s styrelse beslutade om arbetsordning och VD-instruktion fér 2018 den 12 december
2017. Arbetsordningen och VD-instruktionen liknar i stort Umeda Energis motsvarande doku-
ment. Den foljer samma struktur och har till stora delar ett motsvarande innehall.

Av arbetsordningen framgar bl.a. styrelsens ansvar och befogenheter, storlek och samman-
sattning, styrelsesammantrdden och vilka &renden som ska behandlas vid varje samman-
trade, arbetsfordelning (styrelse — ordférande - VD), fragor som kraver beslut av styrelsen,
information och sekretess samt tolkningar och &ndringar. Enligt arbetsordningen ska styrel-
sen i forsta hand agna sig at dvergripande och langsiktiga fragor samt frdgor som &r av
osedvanlig beskaffenhet eller av stor betydelse fér bolaget. Styrelsen ska fortldpande be-
doéma hur VD uppfyller sitt ansvar for den I6pande foérvaltningen.

Enligt arbetsordningen ska VD tillsammans med styrelsens ordférande utarbeta dagordning
och bl.a. tillse att ett tillrAckligt belysande underlag for alla &renden som ska ligga till grund
for styrelsens beslut. VD ska distribuera tertialrapport till styrelsens ledamoter.

| VD-instruktionen definieras vilka fragor som ska hanskjutas till styrelsen. VD ska tillse att
bokforingen fullgors i dverensstammelse med lag samt att medelsforvaltningen skots pa ett
betryggande sétt och att det finns val fungerande redovisnings- och rapporteringsinstruktion.
Lopande information ska lAmnas av VD bl.a. genom tertialrapporter i enlighet med vad som
anges i styrelsens arbetsordning.

Arbetsordningen tar inte upp styrelsens ansvar for intern kontroll och styrelseutvardering. Det
kan noteras att i agardirektivet framhalls sarskilt styrelsens ansvar for god intern kontroll.

4.4.2 Styrelsens arbete

Under 2017 genomférde UPAB fem ordinarie styrelseméten och ett extra styrelseméte per
telefon. Det extra styrelsemotet behandlade forslag om att skjuta fram inférandet av hojd par-
keringsavgift.

Infor styrelsemotena halls presidieméten for att forbereda motena.

Styrelsen beslutade i december 2016 om att utse en ny VD som tilltrAdde sin tjanst den 1 juni
2017.

Bokslut och bolagsstyrningsrapport hanteras av styrelsen i samband med arets forsta sam-
mantrade (februari 2018). Vid sammantrade i maj 2018 togs Tertialrapport 1 och verksam-
hetsrapport 1 upp. | verksamhetsrapporten gors bl.a. en uppfdljning av UPAB:s kortsiktiga
mal, aktiviteter och ekonomi. Nar tertialrapport 2 2017 behandlades i september 2017 ingick
inte verksamhetsrapporten. VD inforde fr.o.m. sammantradet i september 2017 ett VD-brev
som syftar till att ge aktuell information om bolagets situation.

UPAB:s affarsplan for 2018 faststalldes av styrelsen vid moétet i december 2017. | affarspla-
nen framgar UPAB:s mal och strategier. Under 2016 genomférdes en workshop kring affars-
plan med styrelsen dar det bl.a. presenterades en modell som sedan har anvants for att ta
fram forslag till affarsplaner. Styrelsen har I6pande varit involverad i affarsplanearbetet.

En notering frAdn genomgangen av protokoll ar att kommunstyrelsens arbetsutskott den 23

maj 2017 beslutade att uppmana tekniska namnden/UPAB att skjuta upp inférandet av hdjda
avgiftsnivaer for parkering pa gatumark till den 1 januari 2019.
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Betraffande intern kontroll s& framgar av agardirektivet att styrelsen ska tillse att bolaget har
en god intern kontroll och fortlpande halla sig informerad om och utvardera hur bolagets sy-
stem for intern kontroll fungerar. Styrelsen ska arligen avge en rapport éver hur den interna
kontrollen till den del den avser den finansiella rapporteringen &ar organisera och hur val den
har fungerat under det senaste rakenskapsaret. Enligt foretagspolicyn ska styrelsen besluta
om internkontrollplan. Vi har noterat vid en genomgang av protokoll och handlingar fr.o.m.
hosten 2016 att styrelsen inte har beslutat om interkontrollplaner och internkontrollrapporter.

Av agardirektivet till UPAB framgar sarskilt agardirektiv. Samtidigt anges i agardirektivet att
bolaget vid utgangen av varije tertial ska rapportera uppnadd maluppfyllelse for de sarskilda
agardirektiv som meddelats bolaget vid bolagsstamma. Vi har inte identifierat att sddana rap-
porter har [amnats.

4.4.3 Utvardering av styrelse och VD

Enligt agardirektivet ska styrelsen arligen utvardera sitt eget och VD:s arbete. Utvarderingen
ska sammanstéllas och tillstdllas moderbolaget.

Vid styrelsemoétet den 14 december 2017 utvarderades styrelsearbetet. Styrelsen valde att
inte anvanda den modell som tidigare anvants inom UPAB med hanvisning till att den inte

bedomdes om relevant for styrelseutvarderingen. Avsikten ar istallet att till nasta ar ta fram
en ny och andamalsenlig modell fér styrelseutvarderingen 2018.

Utvarderingen for 2017 gjordes av styrelsen i dialogform. Styrelsen gjorde da bedémningen
att det arbete som har gjorts under 2017 med affarsplanen har var framgangsrikt i den me-
ningen att det har underlattat arbetet med att félja upp genomférandet.

En regelratt VD-utvardering gjordes inte bl.a. med hanvisning till att VD tilltraédde sin tjanst i
juni 2017. Styrelsen gjorde dock i samband med sin egen utvardering samtidigt bedom-
ningen att de &r mycket ndéjda med VD och det arbete som VD gjort sedan hon tilltradde.

Vi har inte noterat att det finns en sammanstalld utvarderingsrapport for 2017.

4.4.1 Synpunkter — Intervjuer

Av intervjuer framkommer uppfattningen att styrelsen har ett starkt engagemang och att sty-
relsens ledamoter ar aktiva. Eftersom styrelsen var helt ny fr.o.m. den aktuella mandatperi-
oden har det tagit tid att komma in i uppdraget. Med stdd av bl.a. styrelseutbildning, bolagsin-
troduktion och arbetet med affarsplan har styrelsens kompetens for uppdraget utvecklats.

4.4.2 Beddmning

UPAB:s styrelse bestar uteslutande av politiker, d.v.s. ingen ledamot har valts utifran sakkun-
skap. Samtliga ledamdéter var nya fr.o.m. nuvarande mandatperiod. Styrelsens ledaméter har
utifrdn den utbildning som genomforts getts forutsattningar att satta sig in i det ansvar och
den uppgift som en ledamot i en bolagsstyrelse har. Ledamoterna ha ocksa introducerats till
bolaget.

Arbetsordningen &r ett viktigt hjalpmedel for planering av kommande ars styrelsearbete och
for att skapa en tydlighet i ansvarsfordelningen mellan styrelse och VD och i 6vrigt god ord-
ning och reda i styrelsens arbete. Av bolagsstyrningsprinciperna foljer att arbetsordningen
ska vara anpassad till bolagets férhallanden och vara sa tydlig, utforlig och konkret att den
kan tjana som styrdokument for styrelsens arbete.
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Styrelsens arbetsordning anger vilka sammantraden som planeras under aret och vad som
ska behandlas vid varje styrelsesammantrade. Av arbetsordningen framgar inte vilka huvud-
teman som ska avhandlas under aret. | det avseendet utgor inte arbetsordningen en fullstan-
dig arbetsplan for styrelsens arbete det kommande aret. Bedémningen ar att styrelsens ar-
betsordning tillsammans med VD-instruktionen pa ett relativt tydligt satt redovisar ansvarsfor-
delningen mellan styrelse, ordférande och VD. Av arbetsordningen foljer ett klargérande av
vad styrelsen i forsta hand ska agna sig at d.v.s. 6vergripande och langsiktiga frdgor som ar
av stor betydelse for bolaget eller koncernen. Styrelsens 6vergripande ansvar for intern kon-
troll och att den enligt gardirektiv ska faststélla en internkontrollplan framgar dock inte av ar-
betsordningen. Utifran de protokoll och handlingar som vi tagit del av har det inte framgatt att
styrelsen lever upp till de ansvar som den har for att bolaget har en tillracklig intern kontroll.

VD-instruktionen anger att VD ansvarar for ekonomiska rapporter, budget samt arsredovis-
ning med forvaltningsberattelse. Av arbetsordningen foljer att VD ska |lAmna tertialrapport.
Sammantaget ar bedémningen att styrelsen inte har faststallt en fullstandig instruktion for
rapportering. Nar det galler rapporter ar det vasentligt att det ocksa framgar av arbetsord-
ningen vilket ansvar styrelsen har att folja upp agarens andamal och direktiv samt hur styrel-
sen avser att gora det. Styrelsens ansvar for styrelse- och VD-utvardering bor redovisas i ar-
betsordningen, sarskilt med tanke pa att det ocksa ar ett krav i agardirektivet.

Styrelsen har ett ansvar att folja upp och utvardera bolagets verksamhet i férhallande till an-
damal och agardirektiv och se till att bolaget har en strategi for att uppna agarens syfte. Sty-
relsen &r involverad i bolagets strategiarbete bl.a. genom arbetet med affarsplanen. Samti-
digt har vi inte kunnat se att tydlig och heltackande aterredovisning av uppfyllelsen av agardi-
rektiven och de séarskilda agardirektiv som har riktats till bolaget. Den formella rapporteringen
till styrelsen om den ekonomiska situationen lamnas i form av tertialrapporterna och i sam-
band med arsbokslut. Inférandet av VD-brev &r en positiv atgard som bor bidra till att for-
battra informationen om bolagets aktuella situation.

En styrelseutvardering kan ses som en avstamning av det gangna arets styrelsearbete med
syfte att forbattra styrelsens arbetsformer och i férlangningen starka formagan att leva upp till
agarens andamal med bolaget. Kravet som kan stéllas pa utvarderingen &r att den gors i en
systematisk och strukturerad process.

En systematisk och strukturerad styrelseutvardering har inte gjorts 2017, utan tanken ar att
styrelsen ska ta fram en ny modell for styrelseutvardering som ska anvanda fér ar 2017. Var
bedomning ar med hanvisning till att det ar en viktig uppgift for styrelsen att géra en arlig sty-
relseutvardering att det inte ar helt tillfredstallande att en strukturerad och transparent utvar-
dering inte har gjorts av styrelsens arbete under 2017.

Styrelsen har ett ansvar bl.a. enligt arbetsordningen att férlépande folja upp hur VD uppfyller
ansvaret for den I6pande forvaltningen av bolaget. Dessutom kréaver &gardirektivet att en ut-
vardering av VD gdors. Det har inte gjorts en strukturerad och systematisk utvardering av VD
for 2017 utan en dvergripande beddémning har gjorts i dialogform. Med tanke pa att VD till-
trddde den 1 juni 2017 ar det rimligt att en strukturerad utvardering gors fr.o.m. 2018.

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade att uppmana UPAB tillsammans med tekniska
namnden att skjuta upp inférandet av hojda avgiftsnivaer. Var bedémning ar att det &r otyd-
ligt hur beslutet ska tolkas samtidigt som det &r oklart utifran vilken befogenhet som arbetsut-
skottet beslutar om en uppmaning till ett bolag. Enligt &gardirektivet har bolaget att folja in-
struktioner och riktlinjer som moderbolagets styrelse beslutar om. Aven om det rader person-
union mellan arbetsutskottet och kommunstyrelsen sa var det ett beslut av arbetsutskottet
som inte utgdr ett bolagsorgan.
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4.4.3 Rekommendationer

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen lamnas foljande rekommendationer till
UPAB:s styrelse:

Tydliggor styrelsens ansvar for intern kontroll och utvardering av styrelse och VD i ar-
betsordningen.

Utvardera den interna kontrollen.
Sékerstalla att en strukturerad utvardering gors av styrelse och VD.

Gor aterkommande uppfoéljningar av mal och av verksamheten i forhallande till &ndamal
och agardirektiv.

Faststall en rapporteringsinstruktion.

Redovisa i forvaltningsberattelsen och bolagsstyrningsrapporten verksamheten i férhal-
lande till &garens direktiv.

4.5 Infrastruktur i Umea AB

451 Styrelsens sammanséattning
Styrelsen har 9 ledamdter varav 4 ar kvinnor.

45.2 Styrelseutbildning

Styrelseledamoter som tilltrddde fr.o.m. nuvarande mandatperioden har erbjudits (aven ov-
riga ledamoter hade mojlighet att delta) den av UKF tillhandahallna gemensamma styrelseut-
bildningen for koncernens bolag som genomférdes i januari 2015. Utbildningen omfattade
bl.a. regelverk, ansvar, agarstyrning och Corporate governance. En extra styrelseutbildning
med samma innehall genomfordes under september 2015 for de ledaméter som inte kunde
delta i januari.

4.5.3 Arbetsordning, VD-instruktion och rapporteringsinstruktion

INAB:s styrelse faststéllde arbetsordning och VD- instruktion den 28 april 2017. | allt vasent-
ligt 6verensstammer bade arbetsordning och VD-instruktionen med UKF:s motsvarande do-
kument.

| arbetsordningen regleras arbetsférdelning inom styrelsen, styrelsesammantraden och sam-
mantradesplan. Under rubriken arbetsfordelning inom styrelsen definieras vad som aligger
styrelseordféranden.

Enligt arbetsordningen ska styrelsen sammantrada vid minst fyra tillifallen per ar och att ett
schema 6ver styrelsemotena ska faststallas for ett ar i taget. Protokoll ska foras och anteck-
ningarna ska goras sa kort som mojligt med iakttagande av nodvandig fullstandighet

| VD-instruktionen definieras bl.a. ansvarsférdelningen mellan styrelse och VD vad géller for-
valtning av bolagets angeldgenheter och bolagets bokféring och medelsférvaltning. Styrelsen
ska tillse organisationen av bokféring och medelsfoérvaltning innefattar tillfredstéllande kon-
troller.

Av instruktionen framgar att VD ansvarar for att styrelsematerialet ar &ndamalsenligt och att
styrelsearbetet fokuserar pa det for bolaget vasentliga affarskritiska och policyinriktade fra-

gor. Enligt VD-instruktionen ska styrelsen minst en gang per ar behandla évergripande mal

och strategier.
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For att stodja ordférande att fullgéra sina uppgifter enligt ABL ansvarar VD bl.a. for; att halla
ordférande l6pande underrattat om vasentliga handelser i bolaget och i samrad med ordfo-
rande forbereda styrelsemotenas innehall och form. VD ska ockséa i samrad med ordférande
och styrelsen i Gvrigt initiera och ge andamalsenliga underlag for styrelsens beslut om éver-
gripande mal och strategier.

4.5.4 Styrelsens arbete

Under 2017 har styrelsen sammantréatt vid sex tillfallen. Inom INAB halls inte presidiemoten
for att forbereda sammantradena. Staende punkter pa dagordningen ar bl.a. protokoll, lages-
orientering moderbolag och dotterbolag, projekt/projektrapportering, policyarenden och 6v-
riga arenden. Vid varje sammantréade lamnas resultatrapport och finansieringsrapport.

Arsredovisning och koncernredovisning var uppe for beslut vid februarisammantradet 2017.
Vid samma sammantréde avgavs bolagsstyrningsrapport och faststalldes attestinstruktion.
Budgeten 2018 for INAB-koncernen beslutades av styrelsen den 27 oktober 2017. Beslut om
verksamhets- eller affarsplan har inte framgatt av protokollen.

Vid genomgang av styrelseprotokoll frdn 2017 t.o.m. april 2018 har vi inte noterat att styrel-
sen behandlat och/eller faststallt dvergripande mal och strategi. Enskilda strategier i forhal-
lande till specifika projekt diskuteras dock fortlépande vid sammantraden. Det framgar inte
att styrelsen under den period som granskats har behandlat risker, riskanalys och internkon-
trollplan. Vi kan inte heller utifran handlingar och protokoll kunnat notera att styrelsen fortlo-
pande foljer upp och utvarderar bolagets verksamhet i férhallande till Agarens andamal och
direktiv férutom vad géller de ekonomiska direktiven.

455 Utvardering av styrelse och VD
Vid styrelseméten den 2 mars 2018 redovisades styrelse- och VD-utvarderingen for 2017.

4551 Styrelse

For styrelseutvarderingen anvandes en enkét bestdende av 29 pastdenden med svarsalter-
nativ fran 1-5 dar 1 = stammer inte alls och 5 = stammer val. Fragorna ar grupperade inom
sju omraden.

Av utvarderingen framgar att nar det galler styrelseméten, forberedelser och styrelsematerial
sa hamnar genomsnittsresultatet per pastaende inom intervallet 3,75 till 4,9, Det lagsta var-
det 3,75 fick pastadendet "styrelsemotet ar tillrackligt langa”. Genomsnittet for de fyra pasta-
enden som ingar i omradet styrelsematerialet blev 4,9. Fér de pastaenden som avser styrel-
sens uppgifter och rollbeskrivningen mellan VD och ordférande blev genomsnittet 4,6. Dis-
kussionsklimatet ansags som bra (4,9) men ocksa relationen mellan dgarna och styrelsen
(4,8). Nar det galler styrelsens effektivitet ges relativt hoga "poang” till pastdendena forutom
betraffande "kvalitén pa diskussionerna ar bra” (3,7).

Inom omradet vision, mal och strategier visar resultatet av styrelseutvarderingen pa att det
kan finnas en forbattringspotential. Det framgar av féljande pastaenden "hela styrelsen deltar
i mal- och strategidiskussionerna” (3,5), "styrelsen har under aret lyckats arbeta fram och tyd-
ligt halla ihop de strategiska fragorna” (3,6), och styrelsen har sakrat sambandet mellan vis-
ion-affarsidé-langsiktiga mal-strategier-korta mal-aktiviteter-budget” (3.5).

4552 VD

VD-utvarderingen ar gjord enligt samma modell som UKF anvander med 15 pastaenden.
Svaren tyder pa att styrelsen har ett mycket hogt fortroende for VD med ett totalt genomsnitt
pa 9,4.

30



EYBuiIdinq a better
working world

45.6 Beddmning

INAB:s styrelse bestar uteslutande av politiker, d.v.s. ingen ledamot har valts utifran sakkun-
skap. Styrelsens ledaméter har utifran den utbildning som UKF tillhandahallit getts forutsatt-
ningar att satta sig in i det ansvar och den uppgift som en ledamot i en bolagsstyrelse har.
Fran styrelseutvarderingen 2017 kan det dock noteras att den utvarderingsmodell som INAB
anvander inte omfattar fragor/pastaenden om styrelsens kompetens och sammansattning.

Arbetsordningen &r ett viktigt hjalpmedel for planering av kommande ars styrelsearbete och
for att skapa en tydlighet i ansvarsférdelningen mellan styrelse och VD och i 6vrigt god ord-
ning och reda i styrelsens arbete. Av bolagsstyrningsprinciperna foljer att arbetsordningen
ska vara anpassad till bolagets férhallanden och vara sa tydlig, utforlig och konkret att den
kan tjana som styrdokument for styrelsens arbete.

Arbetsordningen for INAB:s styrelse har ett begransat innehall och avhandlar i férsta hand
vad som aligger styrelsens ordférande och vad som galler kring styrelsesammantradena. An-
svarsférdelningen mellan styrelse och VD behandlas i VD-instruktionen. Av arbetsordningen
bor det framga, forutom antalet moten, teman for respektive mote. Det bor aven anges vilken
information och rapporter som ska lAmnas till styrelsen. Det senare ska kompletteras med en
rapporteringsinstruktion. Med tanke pa styrelsens yttersta ansvar for den interna kontrollen
sa bor det framga av arbetsordningen vilken roll styrelsen har betraffande intern kontroll och
riskhantering. Ytterligare omraden som hor hemma i arbetsordningen ar vad som &r styrel-
sen framsta uppgifter/ansvar, beslutsordning och da i foérsta hand vad som ska forelaggas
styrelsen for beslut. Det ar ocksa lampligt att det av arbetsordningen framgar styrelsens an-
svar for styrelse- och VD-utvardering.

Utifran protokoll och handlingar férefaller en stor del av styrelsen arbete vara inriktad pa att
félja upp ekonomin och félja upp de olika projekt som bolaget och dess dotterbolag &r invol-
verade i. Samtidigt konstateras att mal och strategi samt internkontroll ar viktiga ansvar for
styrelsen. Vi har inte kunnat iaktta, utifran protokoll och handlingar, att styrelsen haft dessa
fragor uppe for beslut pa styrelsesammantraden. Detsamma galler uppféljning av verksam-
heten i forhallande till &garens direktiv och andamal, férutom betraffande ekonomiska direk-
tiv. Enligt VD-instruktionen ska styrelsen minst en gang per ar behandla 6vergripande mal
och strategier. Styrelsen beslutar om budget men har inte beslutat om affarsplan/verksam-
hetsplan. En kommentar i sammanhanget ar att INAB:s agardirektiv i forsta hand ger uttryck
for att bolaget ska producera, forvalta eller &ga specifika objekt samt utféra verksamhet som
kommunen eller &garen fattar beslut om. Darutéver finns ett klimat- och miljomal och krav pa
ekonomisk planering och rapportering. Agardirektiven uttrycker i ytterst begransad utstrack-
ning vilka varden agaren vill uppn& med sitt engagemang i bolaget. Aven om INAB &r en liten
organisation med uppdrag att genomféra projekt och forvalta objekt anser vi att det ar va-
sentligt att styrelsen beslutar om en strategi till stdd for ett effektivt genomférande av bola-
gets andamal. Att bolaget ska ha en strategi och dvergripande mal stoéds dessutom av styrel-
sen beslutad arbetsordning. Enligt féretagspolicyn ska styrelsen besluta om en internkontroll-
plan.

For styrelseutvardering anvander INAB en sjalvutvarderingsmodell. Samtidigt finns en risk
med denna utvarderingsform i och med att den &r subjektiv och att en styrelse kan hantera
den i sitt eget intresse.

Den enkat som har anvants innehaller ett antal pastaenden med svarsalternativ pa en skala
fran 1 (instammer inte alls) till 5 (stammer val). | utvarderingsmodellen ingar flera viktiga fra-
gor som berér méten, underlag, kommunikation inom styrelsen, vision, mal och strategier
m.m. Det ar positivt att det i enkaten stalls en fraga at gangen, viket underlattar for den som
svarar och mojligheten att analysera enkaten. Samtidigt bedémer vi att det saknas viktiga
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fragor i enkaten, t.ex. om styrelsens kunskap, kompetens och sammansattning, intern kon-
troll och hur styrelsen hanterar agarens mal med verksamheten.

Ett omrade som far relativt laga varden i enkéaten utgors av styrelsens deltagande i mal- och
strategidiskussion samt att styrelsen under aret har lyckats arbeta fram och tydligt halla inop
de strategiska fragorna. Det géller ocksa pastaendet om att styrelsen har sakrat sambandet
mellan vision-affarsidé-langsiktiga mal-strategier-kort mal-aktiveter-budget. En indikation pa
att styr- och uppféljningskedjan inte integrerats pa ett tillrackligt satt. Vilka atgarder som sty-
relsen avser att vidta med anledning av resultat framkommer inte.

Ett dvervdgande som kan gdras ar om sjalvutvarderingen ska kombineras med att det med
viss periodicitet gors styrelseutvardering med externt stod. En annan aspekt ar om styrelse-
utvarderingen aven ska omfatta en individuell del dar den enskilde ledamoten svarar pa att
antal fragor. Resultatet av styrelseutvarderingen bor kommuniceras med agaren.

For utvarderingen av VD anvands samma enkat som UKF anvander dar ett flertal pastaen-
den innehaller dubbla pastaenden. Det utgor en forsvarande omstandighet nar enkéaten ska
besvaras och analyseras. Var bedomning ar med tanke pa att en VD-utvardering ar ett viktigt
inslag i styrelsens kontroll av VD:s |6pande forvaltning, att en mer relevant modell fér VD-ut-
vardering bor utvecklas och anvandas.

457 Rekommendationer

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen lamnas foljande rekommendationer till
INAB:s styrelse:

Tydliggor styrelsens ansvar for intern kontroll och utvardering av styrelse och VD i ar-
betsordningen.

Faststall en strategi for bolaget och en rapporteringsinstruktion.
Besluta om internkontrollplan och riskanalys.

Gor en 6versyn av modellerna for styrelse- och VD-utvéardering.
Overvég att ta fram och faststalla en affarsplan.

Gor aterkommande uppfoéljningar av mal och av verksamheten i forhallande till &ndamal
och agardirektiv.

Redovisa i forvaltningsberattelsen och bolagsstyrningsrapporten verksamheten i férhal-
lande till &garens direktiv.

4.6 Dava Deponi och avfallscenter AB

4.6.1 Styrelsens sammansattning

Styrelsen har 7 ledamdter varav 2 ar kvinnor.

4.6.1 Styrelseutbildning

Styrelseledamoter som tilltr&ddde fr.o.m. nuvarande mandatperioden har erbjudits (aven ov-
riga ledamoter hade mojlighet att delta) den av UKF tillhandahallna gemensamma styrelseut-
bildningen for koncernens bolag som genomférdes i januari 2015. Utbildningen omfattade
bl.a. regelverk, ansvar, agarstyrning och Corporate governance. En extra styrelseutbildning
med samma innehall genomfordes under september 2015 for de ledaméter som inte kunde
delta i januari.

Internt inom Dava DAC genomférdes under 2015 en introduktionsutbildning kring bolaget
och dess verksamhet. Via branschorganisationen Avfall Sverige har ocksa ledaméter deltagit
i kurser och moten.
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4.6.2 Arbetsordning, VD-instruktion och rapporteringsinstruktion

Styrelsen for Dava DAC beslutade om arbetsordning och VD-instruktion avseende 2018 den
7 december 2017. P& motsvarande satt som fér INAB 6verensstammer i huvudsak Dava
DAC:s arbetsordning och VD-instruktionen med UKF:s motsvarande dokument.

| arbetsordningen regleras arbetsférdelning inom styrelsen, styrelsesammantraden och sam-
mantradesplan. Under rubriken arbetsfordelning inom styrelsen definieras vad som aligger
styrelseordféranden.

Enligt arbetsordningen ska styrelsen sammantrada vid minst sex tillfallen per ar och att ett
schema 6ver styrelsemotena ska faststallas for ett ar i taget. Protokoll ska foras och anteck-
ningarna ska goras sa kort som mojligt med iakttagande av nédvéandig fullstandighet.

| VD-instruktionen definieras bl.a. ansvarsférdelningen mellan styrelse och VD vad géller for-
valtning av bolagets angeldgenheter och bolagets bokféring och medelsférvaltning. Styrelsen
ska tillse organisationen av bokféring och medelsfoérvaltning innefattar tillfredstéllande kon-
troller. Av instruktionen framgar att VD ansvarar for att styrelsematerialet &r andamalsenligt
och att styrelsearbetet fokuserar pa det for bolaget vasentliga affarskritiska och policyinrik-
tade fragor.

Enligt VD-instruktionen ska styrelsen minst en gang per ar behandla 6vergripande mal och
strategier.

For att stodja ordférande att fullgéra sina uppgifter enligt ABL ansvarar VD bl.a. for; att halla
ordférande I6pande underrattat om vasentliga handelser i bolaget och samrad med ordfo-
rande forbereda styrelsemotenas innehall och form. VD ska i samrad med ordférande och
styrelsen i 6vrigt initiera och ge andamalsenliga underlag for styrelsens beslut om 6vergri-
pande mal och strategier.

Styrelsen faststallde en arbets- och beslutsordning den 19 april 2018.

4.6.3 Styrelsens arbete

Under 2017 har styrelsen haft sex ordinarie sammantrdden och ett sammantrade per
capsulam, vilket foranleddes av ett stallningstagande till om en offert skulle lAmnas. For att
forbereda styrelsesammantradena halls presidiemoten dar ordférande, vice ordférande och
VD medverkar.

Staende punkter pa dagordningen ar bl.a. protokoll, sarskilda arenden av policykaraktar, rap-
porter/lagesorientering och 6vriga fragor. Vid varje sammantrade lamnas lamnar VD en skrift-
lig lagesrapport.

Arets forsta sammantrade 2017 genomférdes den 2 mars d& &rsbokslutet godkandes. Nagot
arende om bolagsstyrningsrapport redovisades inte vid sammantradet. Vid motsvarande
sammantréde i februari 2018 godkénde styrelsen bolagsstyrningsrapport 2017. | juni infor-
merades om de tva planerade strategidagarna under hosten. | juni redovisades tertialrapport
1 och i oktober tertialrapport 2. Styrelsen beslutade om driftbudget 2018 och investeringsplan
2018-2021 vid motet i december. Vid samma sammantrade tog styrelsen beslut om arbets-
ordning och VD-instruktion. Det noterades da till protokollet, nar forslaget till VD-instruktion
redovisades, att ingen genomgang av bolaget mal och strategier hade gjorts under 2017, vil-
ket ska behandlas i styrelsen minst en gang per ar. Det planeras till kommande styrelsemote
under varen 2018.
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Vid sammantradet den 22 februari 2018 behandlades strategi och mal samtidigt som en ge-
nomgang av risker gjordes. Enligt uppgift beslutade styrelsen om strategin och mal vid sam-
mantradet den 19 april 2018. Det har inte framkommit att styrelsen under perioden har beslu-
tat om internkontrollplan. Vi kan inte utifrAn handlingar och protokoll kunnat notera att styrel-
sen fortlopande foljer upp och utvarderar bolagets verksamhet i forhallande till agarens anda-
mal och direktiv forutom vad galler de ekonomiska direktiven.

4.6.4 Utvardering av styrelse och VD

Utvardering 2017 av styrelse och VD gjordes i samband med styrelsemétet den 22 februari
2018. Vi har tagit del av en sammanstélining av utvarderingarna dar genomsnittliga resultatet
redovisas avrundat i heltal.

4.6.4.1 Styrelse

For styrelseutvarderingen anvandes motsvarande utvarderingsmodell och skala som UKF
anvander.

Utvarderingen visar att styrelsen anser att arbetsklimatet ar mycket bra (10). Vidare framgar
bl.a. att styrelsen bedomer att sammantradena leds pa ett bra satt, att underlagen ar av ratt
kvalitet och att samspelet med VD och ledning fungerar val. Styrelsen har ocksa en klar upp-
fattning om bolagets verksamhet och organisation.

Nar det galler omraden som maste bli battre kan namnas; systematiskt arbete med bolagets
verksamhetsmal och strategier (5), aktivt arbete med bolagets riskhantering och internkon-
troll (5), bra dialog med bolagets revisorer (3) och samtliga ledaméter bidrar aktivt till att full-
gora styrelsens uppgifter (6). Genomsnittet for samtliga pastadenden blev 7,5.

4.6.42 VD

VD-utvarderingen bestar av 15 fragor ("UKF-modellen). For elva av fragorna blev genomsnit-
tet 9. Lagst varde (7) hade fragan "VD uppvisar strategisk kompetens och bidrar till styrel-
sens mal- och strategidiskussioner”. Genomsnittet 2017 for samtliga pastaenden i VD-utvar-
deringen blev 8,7.

4.6.5 Synpunkter — Intervjuer

Av intervjuer framkommer uppfattningen om att ansvarsférdelningen ar tydlig mellan styrelse
och VD. Styrelsen anses fungerar pa ett bra satt och manga ledaméter ar aktiva och intres-
serade. Ordforande anser att styrelsen fungerar pa ett bra satt.

4.6.6 Beddmning

Dava DAC:s styrelse bestar uteslutande av politiker och ingen ledamot har valts in utifran
sakkunskap. Styrelsens ledamoter har utifran den utbildning som UKEF tillhandahallit getts
forutséttningar att satta sig in i det ansvar och den uppgift som en ledamot i en bolagssty-
relse har. Ledamoterna ha ocksa fatt en introduktion till bolaget och genom deltagande i ar-
rangemang som Avfall Sverige anordnar fatt ytterligare kunskap som stod i sin roll och sitt
ansvar. | styrelseutvarderingen 2017 far pastdendet att styrelsens sammansattning och kom-
petens ar andamalsenlig vardet 8.

Arbetsordningen &r ett viktigt hjalpmedel for planering av kommande ars styrelsearbete och
for att skapa en tydlighet i ansvarsfordelningen mellan styrelse och VD och i 6vrigt god ord-
ning och reda i styrelsens arbete. Av bolagsstyrningsprinciperna foljer att arbetsordningen
ska vara anpassad till bolagets férhallanden och vara sa tydlig, utforlig och konkret att den
kan tjana som styrdokument for styrelsens arbete.
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Arbetsordningen for Dava DAC:s styrelse ar kortfattad och avhandlar i férsta hand vad som
aligger styrelsens ordférande och vad som galler kring styrelsesammantradena. Ansvarsfor-
delningen mellan styrelse och VD behandlas i VD-instruktionen. Det bdr aven anges vilken
information och rapporter som ska lAmnas till styrelsen. Det senare ska kompletteras med en
rapporteringsinstruktion. Med tanke pa styrelsens yttersta ansvar for den interna kontrollen
sa ska det enligt var mening framga av arbetsordningen vilken roll styrelsen har i den interna
kontrollen och riskhanteringen. Ytterligare omraden som hér hemma i arbetsordningen ar
vad som ar styrelsen framsta uppgifter/ansvar, beslutsordning och da i férsta hand vad som
ska forelaggas styrelsen for beslut. Styrelsen har dock i sarskild ordning beslutat om en ar-
bets- och beslutsordning (april 2018). Det ar ocksa lampligt att det av arbetsordningen fram-
gar styrelsens ansvar for styrelse- och VD-utvardering.

Utifran protokoll och handlingar framgar att styrelsen regelmassigt féljer upp bolagets ekono-
miska situation. Styrelsen har ett ansvar fOr att folja upp och utvardera bolagets verksamhet i
forhallande till andamal och agardirektiv och se till att bolaget har en strategi for att uppna
agarens syfte. Enligt VD-instruktionen ska styrelsen minst en gang per ar behandla 6vergri-
pande mal och strategier. Sa blev inte fallet under 2017. Styrelsen har darfér under varen
2018 behandlat och faststallt mal och strategi. Nar det galler den interna kontrollen kan kon-
stateras, utifran protokoll och handlingar, att internkontrollplan inte har varit uppe for behand-
ling och beslut pa styrelsesammantraden. Detsamma galler uppféljning av verksamheten i
forhallande till &garens direktiv och andamal, forutom betraffande ekonomiska direktiv. Sty-
relsen beslutar om budget men har inte beslutat om affarsplan/verksamhetsplan. Med tanke
pa att Dava DAC har en relativt manga mal som framgar av agardirektiven ar det av sarskild
vikt att bolaget har en affarsplan dar bade strategi och malbild framgar.

En styrelseutvardering kan ses som en avstamning av det gangna arets styrelsearbete med
syfte att forbattra styrelsens arbetsformer och i forlangningen starka formagan att leva upp till
agarens andamal med bolaget. Ett krav som kan stéllas pa styrelseutvarderingen ar att den
gors i en systematisk och strukturerad process.

For styrelseutvardering anvander Dava DAC samma sjalvutvarderingsmodell som UKF. Dar-
for har vi ocksd samma kritik har av modellen som under avsnittet om UKF. Det géller pasta-
enden med svarsalternativ som forefaller vara anpassade till fragor och att flera fragor inne-
haller dubbla pastdenden. Tva pastaenden i samma fraga kan valla problem bade for den
som svarar och for dem som analyserar svaren.

Det som den senast genomforda styrelseutvarderingen kan anses bekréfta ar att styrelsen
inte ar tillrackligt involverad i arbetet med mal, strategier, riskhantering och intern kontroll
samt att inte samtliga ledamaoter aktivt bidrar till att fullgéra styrelsen uppgifter. Var bedém-
ning ar att styrelsen bor ta fram en atgardsplan for att uppna forbattringar inom dessa omra-
den.

Ett dvervdgande som kan gdras ar om sjalvutvarderingen ska kombineras med att det att det
med viss periodicitet gors styrelseutvardering med externt stéd. En annan aspekt att over-
vaga ar om styrelseutvarderingen aven ska omfatta en individuell del déar den enskilde leda-
moten svarar pd att antal fragor. Resultatet av styrelseutvarderingen bér kommuniceras med
agaren.

De synpunkter som framforts ovan pa styrelseutvarderingen vad géller svarsalternativ och
forekomst av dubbla pastdenden géller ocksa VD-utvarderingen. Var bedomning ar att VD-
utvarderingen bor fa ett tydligare fokus pa VD:s skotsel av den I6pande forvaltningen och full-
féljande av de uppgifter som ar angivna i instruktioner. En VD-utvéardering ar ett viktigt inslag
i styrelsens kontroll av VD:s |6pande forvaltning.
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Den samlade bedémningen &r att det bor géras en 6versyn av nuvarande modell for styrelse-
och VD-utvardering dels for att sékerstalla att fragorna/pastaendena renodlas sa att inte mer

en fraga stalls at gangen, dels for att sakerstalla att utvarderingarna far en tydligare koppling

till ABL, givna instruktioner, intern kontroll och organisation.

4.6.7 Rekommendationer

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen lamnas féljande rekommendationer till
Dava DAC:s styrelse:

Tydliggor styrelsens ansvar for intern kontroll och utvardering av styrelse och VD i ar-
betsordningen.

Faststall en rapporteringsinstruktion for bolaget.

Overvég att infora och faststélla en affarsplan.

Besluta om internkontrollplan och riskanalys.

Gor en 6versyn av modellerna for styrelse- och VD-utvéardering.

Gor aterkommande uppfdljningar av mal och av verksamheten i forhallande till &ndamal
och agardirektiv.

Redovisa i forvaltningsberattelsen och bolagsstyrningsrapporten verksamheten i férhal-
lande till &garens direktiv.

4.7 UMEVA och VAKIN

4.7.1 Utgangspunkt

UMEVA &r huvudman for den allmanna VA-anlaggningen i Umea& kommun och har efter be-
slut av kommunfullmaktige i uppdrag att ansvara for att kommunens skyldigheter inom av-
fallsomradet fullgors. UMEVA har ocksa uppdrag att vara kommunens kompetensresurs
inom sakomradena vatten och avlopp samt avfall.

Umeéd kommun och Vindelns kommun beslét i juni 2015 att bilda ett gemensamt kompetens-
bolag for VA- och avfallsverksamhet, Vatten- och avfallskompetens i Norr AB (VAKIN). VA-
KIN bérjade sin verksamhet 2016 och har till uppgift att svara for drift, underhall och genom-
férande av investeringar i delagarnas allménna VA-anlaggningar samt kommunens ansvar
for avfallshantering. Ytterst fullgér VAKIN de aligganden som ar en konsekvens av UMEVA:s
uppgift. VAKIN &r ett till 95 procent &gt dotterbolag till UMEVA. Mellan dgarna har ett aktied-
garavtal traffats och mellan UMEVA och VAKIN finns ett uppdragsavtal.

Agardirektivet till UMEVA har utfardats av UKF och agardirektivet till VAKIN av UKF och
kommunfullmaktige i Vindeln.

| VAKIN:s agardirektiv framgar vad styrelsens utvardering minst ska innehalla och att om
brister identifieras ska dessa atgardas eller anmalas till respektive kommunstyrelse. Styrel-
sens ansvar for bolagets organisation och forvaltning lyfts fram i agardirektivet samt att sty-
relsen ansvarar for att styrelseledaméterna far erforderlig utbildning for uppdraget. Enligt VA-
KIN:s &gardirektiv ska styrelsen faststalla en VD-instruktion som omprovas vid behov. Styrel-
sen ska dessutom arligen faststalla en arbetsordning. VAKIN ska ha en affarsplan som arli-
gen uppdateras. | VAKIN:s direktiv ingar inte att félja Umed kommuns foretagspolicy.

| UMEVA:s &gardirektiv tydliggors styrelsens ansvar for den interna kontrollen och att den
ska tillse att bolaget har en god intern kontroll och fortldpande hélla sig informerad om och
utvardera hur bolagets system for intern kontroll fungerar. UMEVA har ocksa fyra sarskilda
agardirektiv dar, enligt var tolkning, uppnadd maluppfyllelse i forhallande dessa ska rapporte-
ras tertialvis.
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Enligt agardirektiven ska bada bolagen arligen genomfora styrelse- och VD-utvarderingar.
Mal/6vergripande mal &r i agardirektiven detsamma fér bolagen.

4.7.2 Styrelsens sammansattning

UMEVA:s styrelse har 7 ledaméter varav 4 ar kvinnor. | VAKIN bestar styrelsen av 10 leda-
moter varav 5 kvinnor. Samtliga ledamoter fran UMEVA:s styrelse ingar i VAKIN:s styrelse.

EY gor i denna granskning ingen bedomning av andamalsenligheten i den personunion som
valts mellan styrelsen i det bolag som ar &gare av samt uppdragsgivare till det bolag som ar
ansvarig for driften.

4.7.3 Styrelseutbildning

Styrelseledamoter som tilltrAdde i UMEVA fr.o.m. nuvarande mandatperioden har erbjudits
(aven ovriga ledamoter hade mojlighet att delta) den av UKF tillhandahallna gemensamma
styrelseutbildningen for koncernens bolag som genomfdrdes i januari 2015. Utbildningen om-
fattade bl.a. regelverk, ansvar, agarstyrning och Corporate governance. En extra styrelseut-
bildning med samma innehall genomférdes under september 2015 for de ledamdéter som inte
kunde delta i januari.

Styrelsen har ocksa fatt introduktion/utbildning av bolagen och aven i viss man genom olika
studiebesok samt genom de arliga strategidagarna.

4.7.4 Arbetsordning, VD-instruktion och rapporteringsinstruktion

Respektive styrelse for UMEVA och VAKIN faststéllde den 4 december 2017 arbetsordning
och VD-instruktion fér 2018. Bolagens arbetsordningar och VD-instruktionerna &ar i det narm-
aste identiska.

Nar det galler UMEVA sa framgar det av arbetsordningen att omedelbart efter ordinarie bo-
lagstamma skall styrelsen halla konstituerande sammantrade. Motsvarande skrivning finns
inte i arbetsordningen fér VAKIN. Under rubriken intern kontroll framgar i VAKIN:s arbetsord-
ning att styrelsen ska tillse att VD beslutar om arbets- och beslutsordning fér bolagets verk-
samhet i vilken det &ven ska inga reglering av arbetsmiljoansvaret. Fortsattningsvis gors en
gemensam redovisning for det bada bolagen.

Av arbetsordningen framgar bl.a. styrelsens och ordférandens uppgifter, sammantradesplan
med huvudteman och aterkommande arenden for respektive sammantrade, beredning av
arenden, dagordning, protokoll. Minst en gang per ar ska respektive styrelsemote behandla
ett speciellt tema som t.ex. kan avse strategi, budget, bokslut m.m. for att ge styrelsen en for-
djupad kunskap och forstaelse for vasentliga omraden i bolagens verksamhet. Under styrel-
sens uppgifter aterges den uppgift som féljer av ABL. Bland ordférandens uppgifter hor att se
till att arendena ar beredda pa ett tillfredsstallande satt. Ekonomisk rapportering ska ske vid
varje ordinarie styrelsesammantrade enligt av styrelsen meddelade skriftliga instruktioner.
Det har dock inte framgatt att styrelserna har beslutat om rapporteringsinstruktioner utéver
det som framgar av respektive arbetsordning. Ett avsnitt i arbetsordningen handlar om intern
kontroll dar det framgar att styrelsens ansvar omfattar erforderlig intern kontroll. Hur styrelsen
avser att sakerstalla att ocksa sa blir fallet utvecklas inte narmare i arbetsordningen. En gang
per ar ska styrelsen préva och faststalla sin arbetsordning.

VD-instruktionerna for de bada bolagen 6verensstammer férutom att instruktionen fér VAKIN

innefattar att VD inom ramen for den I6pande forvaltningen har att besluta i vissa personala-
renden, fullgéra férhandlings- och informationsskyldighet enligt MBL och besluta i enlighet
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med affarsplanen. | VD-instruktionerna i dvrigt definieras VD:s ansvar for den I6pande for-
valtningen i bolaget och vad den omfattar. Ytterligare exempel pa vad som ingar i VD-in-
struktionen framgar av foljande rubriker; bokféring och medelsforvaltning, underrattelse till
styrelsens ordférande, rapportering, delegation, kontroll och tillsyn, beredning av &renden,
m.m.

4.7.5 Styrelsernas arbete

Styrelserna i VAKIN och UMEVA har normalt fyra ordinarie sammantraden per ar som ge-
nomférs samma dag. Under 2017 hade VAKIN:s styrelse 5 sammantraden varav ett avsag
strategimote med inriktning pa utvidgning av VAKIN och dartill horande relevanta fragor.
UMEVA hade 6 moten varav en strategidag och ett extra mote avseende eventuell dverkla-
gan av detaljplan for del av On. Strategidagen dgnades at omvandlingsomraden VA.

| oktober 2016 beslutade VAKIN:s styrelse om Affarsplan 2016—2020. | affarsplanen redovi-
sas bl.a. bolagets dvergripande malomraden och strategier i férhallande till agardirektivets
malomraden. Affarsplanen revideras arligen eller nar omstandigheterna pakallar en revide-
ring. Under 2017 gjordes ingen revidering av affarsplanen men styrelsen beslutade om ett
styrkort utifran affarsplanens malomraden med fokus fran affarsplanen och forbattringsomra-
den fran verksamhetsuppféljningen. Styrkortet innehaller inte mattsatt mal.

Vid arets forsta sammantrade i februari eller mars beslutar bade VAKIN:s och UMEVA:s re-
spektive styrelse om internkontrollplan/-rapport och bolagsstyrningsrapport. Bolagsstyrnings-
rapporten avser UMEVA men godkanns av bagge styrelserna. Internkontrollplan/-rapport ut-
gor en beskrivning av vilka komponenter som ingar i den samlade interna kontrollen och hur
VAKIN arbetar med intern kontroll. UMEVA ska enligt féretagspolicyn faststalla en internkon-
trollplan och enligt &gardirektivet utvardera den interna kontrollen och avge en rapport éver
till den del den avser finansiell rapportering &r organiserad och hur val den har fungerat.
Rapporten ska ocksa granskas av bolagets revisor och inséandas till UKF. Ar 2017 redovisa-
des i samband med beslut om internkontrollplan/-rapport ocksa en riskanalys men 2018
hade riskanalysen av VD belagts med sekretess med hanvisning till att den innehaller kanslig
information om risksituationen inom VA.

Till varje sammantrade tar VD fram en lagesrapport som omfattar UMEVA, VAKIN och Vin-
deln vatten och Avfall. Lagesrapporten innehaller rapport fran VD, verksamheten vid avdel-
ningarna, HR, kompetensbolaget VAKIN, kund och kommunikation och ekonomi.

Av styrelseprotokoll och handlingar fran bade UMEVA och VAKIN avseende ar 2017 har det
inte framgatt en samlad redovisning av uppfyllelsen av mal/agardirektiv, vare sig vid tertial-
rapporterna eller i samband med arsredovisning. En iakttagelse ar samtidigt att VD:s lages-
rapporter innehaller relativt omfattande information om avdelningarnas verksamhet och utfall.
Bolagsstyrningsrapporten som faststélls av styrelserna och som avser UMEVA redovisar inte
utfallet i forhallande till &gardirektivet.

4.7.6 Utvardering av styrelse och VD

Vi har tagit del av den sammanstéllda utvarderingen 2016 av styrelsearbetet i VAKIN. Det
har inte framkommit i granskningen att en styrelseutvardering har gjorts avseende UMEVA
2016. VD-utvarderingen 2016 gjordes i dialog-/diskussionsforum. Vi har efterfragat utvarde-
ringar avseende ar 2017 for bade UMEVA och VAKIN.

Enligt agardirektiv ska bada bolagens styrelser genomfora styrelse- och VD-utvarderingar ar-
ligen. VAKIN:s agardirektiv anger dessutom vad styrelseutvarderingen minst ska innehalla.
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4.7.6.1 Styrelse

Den styrelseutvardering som gjordes 2017 avseende styrelsens arbete 2016 bestod av tva
delar: Gemensam dialog/diskussion och enkat.

Utvarderingen i dialogform har sammanfattats. Av den framgar att de lagesrapporter som VD
[amnar infér varje sammantrdde har utvecklats 6ver tid och uppskattas av styrelsen. Styrel-
sen upplever en samsyn vad galler uppdraget och att samspelet fungerar bra och fértroende-
fullt samt att styrelsearbetet karaktariseras av transparens och dppenhet. Det framgar vidare
att ordférande har fungerat val, har fatt inop gruppen och att alla har kommit till tals samt att
dialogen har varit konstruktiv och framatsyftande. Ytterligare insatser efterfragas for att oka
styrelsens kunskaper och ett breddat perspektiv infor de utmaningar som bolaget star infor.

Enkatdelen bestar av 21 pastaenden uppdelat i tva delar. Den forsta delen avser 9 pastaen-
den och besvaras med nej eller ja i en fyragradig skala dar 1 ar langt ifran tillfredsstallande
och 4 ar otvetydigt positivt. De flesta av de nio pastdendena rér olika aspekter pa relaterade
till styrelsens moten, t.ex. mots styrelsen lagom ofta, & métena lagom langa, har styrelsen
en lamplig dagordning, deltar ratt manniskor, passar moteslokalen styrelsens behov.

Svaren pa pastaendena i del tva utgor framst underlag for fortsatta strategiska diskussioner i
styrelsen samt for den fortsatta planeringen.

4.7.6.2 VD

Av den sammanfattande styrelseutvarderingen framgar att VD anses ha fungerat val i forhal-
lande till styrelsen och har ett gott ledarskap i forhallande till personalen. Styrelsen &r ocksa
positiv till VD:s formaga att lyfta fram bolagets utmaningar och att bidra med underlag i pri-
oriteringsdiskussioner.

4.7.7 Beddmning

UMEVA:s och VAKIN:s styrelser bestar uteslutande av politiker och ingen ledamot har valts
in utifrin sakkunskap. UMEVA:s ledamaéter har utifran den utbildning som UKF tillhandahallit
getts forutsattningar att satta sig in i det ansvar och den uppgift som en ledamot i en bolags-
styrelse har. Styrelsen har ocksa fatt introduktion/utbildning av bolagen och &aven i viss man
genom olika studiebesok samt genom de arliga strategidagarna. Den styrelseutvardering
som har gjorts 2016 avseende VAKIN omfattar inte fragan om styrelsen saknar nagon kom-
petens for att utféras sina uppgifter. Enligt agardirektivet ska den arliga utvarderingen om-
fatta bl.a. denna fragestallning.

Arbetsordningen &r ett viktigt hjalpmedel for planering av kommande ars styrelsearbete och
for att skapa en tydlighet i ansvarsférdelningen mellan styrelse och VD och i 6vrigt god ord-
ning och reda i styrelsens arbete. Av bolagsstyrningsprinciperna foljer att arbetsordningen
ska vara anpassad till bolagets férhallanden och vara sa tydlig, utforlig och konkret att den
kan tjana som styrdokument for styrelsens arbete.

Arbetsordningarna tillsammans med VD-instruktionen klargér den grundlaggande ansvarsfor-
delningen mellan styrelse — styrelseordférande — VD. Enligt arbetsordningen ska rapporte-
ring goras i enlighet med styrelsens skriftliga instruktioner. Vi har dock inte kunnat identifiera
i styrelseportalen att det finns ett sddana instruktioner beslutade av styrelsen. Var bedom-
ning ar att det ar en vasentlig uppgift for styrelsen att besluta om rapporteringsinstruktion i
enlighet med ABL men ocksa vilken rapportering som styrelsen i ett kommunalt bolag beho-
ver for att fortlopande bedoma uppfyllelsen av dgarens direktiv. Med tanke pa styrelsens yt-
tersta ansvar for den interna kontrollen sa ska det enligt var mening framga av arbetsord-
ningen vilken roll styrelsen har for den interna kontrollen och riskhanteringen samt vilken rap-
portering som styrelsen behdver for att kunna bedéma den interna kontrollen. Ytterligare om-
raden som hor hemma i arbetsordningen, men som inte framgar, ar vad som ar styrelsens
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framsta uppgifter/ansvar, styrelsens ansvar och tillvagagangssatt for styrelse- och VD-utvar-
dering.

Det sarskilda forhallandet som finns mellan UMEVA och VAKIN péaverkar vilka fragor som
hanteras i respektive bolag. Forenklat uttryckt blir specifika kommunfragor, investeringar och
taxor centrala i anlaggningsbolaget medan focus i driftbolaget blir pa fragor som har sam-
band med drift och personal. En annan faktor av betydelse ar att agarforhallandet och per-
sonunionen mellan styrelserna. Forhallandet mellan bestallare och utférare skulle férmodli-
gen bli annorlunda om driften hade upphandlats av en extern utférare. | en saddan situation
skulle sannolikt avtalsuppfoéljning bli en vasentlig fraga for "bestallarbolaget”. Genom den ra-
dande personunionen har bada styrelserna tillgang till samma rapportering avseende driften
samtidigt som personunionen gor att allt styrelsematerial blir "tillgangligt” i bada bolagsstyrel-
serna. Ett faktum ar att &gardirektivet till UMEVA tillkom innan VAKIN bildades, vilket gor att
de inte har anpassats till att UMEVA i praktiken utgor ett &garbolag. | sin tur kan det stélla till
vissa problem framférallt nar det galler hur UMEVA ska forhalla sig till agardirektiven vad gal-
ler, rapportering av uppfyllandet av direktiv som verksamhetsmal och sarskilda agardirektiv,
hantering av intern kontroll och styrelse- och VD-utvardering. En annan fraga galler bolags-
styrningsrapport och om en sadan ska upprattas av bada bolagen. For narvarande upprattas
en bolagsstyrningsrapport for UMEVA som bada styrelserna beslutar om.

VAKIN har en av styrelsen faststalld affarsplan dar bolagets strategi ingar medan UMEVA vid
sidan om budget inte har en affarsplan. Nagot krav pa att UMEVA ska uppratta en affarsplan
har inte heller stallts. Enligt var bedomning kan det vara lampligt. Det har inte framgatt att
UMEVA:s styrelse har beslutat om en sérskild strategi for bolaget. VAKIN:s affarsplan inne-
haller malomraden som relaterar till Agardirektivets mal men inte mattsatta mal som ska upp-
nas. Enligt vad vi har forstatt sa upprattas malkort pa avdelningsniva. Med utgangspunkt fran
protokoll och handlingar har vi inte kunnat se att styrelserna pa ett tydligt satt foljer upp bola-
gens uppdrag i enlighet med agardirektiven. Vi kan inte heller se att det framgar en tydlig
aterrapportering av verksamhetens resultat i forhallande till &gardirektivens mal och sarskilda
direktiv av UMEVA:s bolagsstyrningsrapport eller av den redogdrelse av bolagets verksam-
het som gors i kommunens arsredovisning.

Utifran protokoll och handlingar framgar att styrelsen regelmassigt féljer upp bolagens eko-
nomiska situation dels genom tertialrapporter och VD:s lagesrapport. Den interna kontrollen
hanteras gemensamt for bolagen och tas upp som en sarskild fraga i samband med styrel-
sernas forsta sammantrade for aret. Den internkontrollplan/-rapport som da behandlas av
styrelserna ar enligt var bedémning uteslutande en beskrivning av hur bolagen arbetar med
intern kontroll. Nagon internkontrollplan utifran den modell som anvands i Umea kommun el-
ler enligt vedertagen praxis ingar inte i beslutsunderlaget. Underlaget motsvarar inte heller
det krav som UMEVA:s agardirektiv staller pa utvardering av den interna kontrollen.

En styrelseutvardering kan ses som en avstamning av det gangna arets styrelsearbete med
syfte att forbattra styrelsens arbetsformer och i férlangningen starka formagan att leva upp till
agarens andamal med bolaget. Ett allmant krav ar att de utvarderingar som gors i en syste-
matisk och strukturerad process.

For bada bolagen galler enligt agardirektiven att de ska genomfora arliga styrelse- och VD-
utvarderingar. | det avseendet har inte UMEVA:s styrelse motsvarat &gardirektivet eftersom
det inte har gjorts utvarderingar av vare sig VD eller styrelse. Fér VAKIN gjordes 2016 en ut-
vardering i dialogform av VD och styrelse samt en utvardering i enk&tform av styrelsen. Ut-
varderingen 2017 inom VAKIN finns inte sammanstalld och féljaktligen har vi inte kunnat ta
del av den.
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Den enkatmodell som anvands innehaller tva delar, del 1 med fragor om styrelsemdéten och
styrelsen och del 2 med fragor som kan tjana som underlag till fortsatta strategiska diskuss-
ioner i styrelsen. Bedémningen avser del 1. De svarsalternativ som anvands i den delen, nej
och ja pa en fyrgradig skala, forefaller méarklig och forsvarar bade bevarandet och tolkningen
av resultatet. Var slutsats ar att den utvardering som gjordes 2016 av styrelsen inte i tillrack-
lig utstrackning innehaller relevanta fragor, t.ex. saknas fragor kring styrelsens kompetens,
relation till VD och ledning, intern kontroll och riskhantering, strategi, m.fl.

Utvarderingen som gjordes inom VAKIN av VD motsvarar inte kravet pa en strukturerad och
systematisk utvardering. En VD-utvardering bor géras med utgangspunkt fran VD:s skotsel
av den |6pande forvaltningen och fullgérande av de uppgifter som ar angivna i instruktioner.
En VD-utvardering &r ett viktigt inslag i styrelsens kontroll av VD:s I6pande forvaltning.

En rekommendation &r att sjalvutvarderingen bér kompletteras med att externa utvarderingar
g0Ors med viss periodicitet. Resultatet av styrelseutvarderingen bor kommuniceras med éga-
ren.

4.7.8 Rekommendationer
Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen lamnas foljande rekommendationer:

Se over arbetsordningarna och dvervag att
Faststalla rapporteringsinstruktioner.

Tydliggora vad styrelsernas ansvar for intern kontroll innebér och vilken rapportering
som styrelserna behéver for att kunna bedéma den interna kontrollen.

Klargdra styrelsernas framsta uppgifter/ansvar.
Tydliggdr ansvaret for utvardering av styrelse och VD.
Besluta om internkontrollplan.
Folj aterkommande upp verksamheten i forhallande till &gardirektiven.

Redovisa i forvaltningsberattelsen och bolagsstyrningsrapporten verksamheten i férhal-
lande till &garens direktiv.

UMEVA:s styrelse foreslas:
Faststalla en strategi for UMEVA och 6vervaga att besluta om en affarsplan.
Utvardera styrelse och VD.

5 Dialog med agaren

| systemet for bolagsstyrning i Umed kommun sker planmassiga moéten mellan representan-
ter for agaren och respektive bolag enligt féljande:

Moderbolagets VD har manadsmoten med dotterbolagens verkstallande direktorer da
bl.a. aktuella fragor i ett &gar- och bolagsperspektiv forutom ekonomisk rapportering in-
klusive prognoser behandlas.

Moderbolagets ordférande har ordférandetraffar med dotterbolagens ordférande. Vid
dessa moten medverkar aven UKF:s VD. Férutom rapportering hanteras da samord-
ningsfragor och andra bolagsovergripande fragor.

Respektive dotterbolags VD kommer en gang per ar till moderbolagets styrelse for att
presentera bolagets verksamhet. Enligt uppgift &r presentationen inriktad pa respektive
bolags foljsamhet till &garens andamal och direktiv samt redovisning av bolagens hot
och mgjligheter.
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Respektive dotterbolags VD kommer en gang per ar till kommunstyrelsen styrelse for
att presentera bolagets verksamhet. Presentationen som gors av bolaget motsvarar den
som gjordes till moderbolaget.

En gang per ar, vid en s.k. bolagsdagen i februari, far kommunfullméktige information
fran verkstéllande direktorer i de kommunala bolagen om arets verksamhet och fram-

tida utmaningar. Samtidigt halls en fragestund.

I intervjuer har framkommit att de dialogtillfallen som férekommer mellan gare och bolag
fungerar pa ett bra satt. Relationen mellan &gare och bolag beskrivs som val fungerande.

6 Svar parevisionsfragorna

| detta avsnitt ges kortfattade svar pa granskningens revisionsfragor.

Fraga

Svar

Fungerar styrelsens arbete pa ett
andamalsenligt satt?

Ja, till viss del. Av intervjuer framgar att styrel-
serna i stort sett upplevs arbeta pa ett andamals-
enligt satt. Samtidigt konstateras i granskningen
att inte alla bolagsstyrelser har beslutat om en
strategi for att uppna agarens andamal och mal i
évrigt med verksamheten. Aven I6pande uppfolj-
ning och utvardering av verksamheten mot anda-
mal och de mal som riktats till verksamheten vi-
sar pa brister i flertalet bolag. Styrelsens ansvar
for intern kontroll och krav pa att faststélla intern
kontrollplan hanteras av nagra bolagsstyrelser pa
ett otillfredsstéllande satt. Styrelsernas uppfol;-
ning av ekonomi och bedémning av bolagens
ekonomiska situation fungerar pa ett i allt vasent-
ligt tillfredsstéllande sétt.

Utfors styrelsens arbete i enlighet
med géllande arbetsordningar och
andra styrdokument?

Ja i stort sett. Formella styrdokument i form av
foretagspolicy och agardirektiv innehaller i be-
gransad utstrackning en reglering av bolagssty-
relsernas arbete. Bolagsstyrelserna bestdmmer
sjalva innehall och utformning av arbetsord-
ningen. Enligt var bedémning ar arbetsordning-
arna i varierande utstrackning tillrackliga styrdo-
kument for styrelsernas arbete. Samtidigt kan
konstateras i att styrelserna i stort sett foljer sina
arbetsordningar.

Har styrelsens ledamdter kunskap
om sitt ansvar, sin roll och sitt upp-
drag?

Ja i princip, atminstone om ledamoterna har del-
tagit i den for koncernen gemensamma styrelse-
utbildningen som ges i inledningen av varje ny
mandatperiod. Dessutom har vissa bolag kom-
pletterat med egna styrelseutbildningar. Inter-
vjuer och styrelseutvarderingar indikerar att det
finns en relativt god kénnedom om uppdraget ut-
tryckt i andamal och agardirektiv.

Ar styrelsens sammanséttning
andamalsenlig med avseende pa
kompetens och erfarenhet?

Fragan kan inte bedomas pa ett entydigt satt. Ex-
akt vilka kriterier som styr nominering av styrelse-
ledaméter, forutom att de &r politiker, ar inte kant.
For att sékerstalla en positiv utveckling av ett bo-
lag &r det viktigt att kompetensbehovet i bolagets
styrelse far ett genomslag i nomineringen.
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Samtidigt framkommer i granskningen att styrel-
seledamdéternas kompetens for uppdraget ut-
vecklas 6ver tid under mandatperioden. Byts en
stor del av styrelsen ut vid en ny mandatperiod
finns risk for betydandet kompetenstapp.

Manga styrelser har erfarna politiker vilket i sig &ar
av betydelse eftersom bolagen verkar i en politisk
kontext.

Foljer bolagsstyrelsen upp pa ett
tydligt satt att bolagets uppdrag och
andamal genomfors i enlighet med
gallande agardirektiv?

Nej, inte nar det galler I6pande uppféljning av
uppdrag och agardirektiv som inte avser ekono-
min. Bedomningen baseras pa genomgang av
protokoll och handlingar. Vi anser ocksa att bola-
gens aterredovisning ar otillracklig av verksam-
heten i forhallande till andamal och agardirektiv i
arsredovisning, forvaltningsberattelse och bo-
lagsstyrningsrapport

Hur fungerar bolagsstyrningssyste-
met, dvs. relationerna mellan dga-
ren och bolagsorganen samt mellan
de olika bolagsorganen?

Beddmningen &r att relationen mellan dgaren och
VD/styrelse upplevs fungera pa ett tillfredsstal-
lande satt. Baserat pa de intervjuer som gjorts
och de VD-utvarderingar som granskats fram-
kommer i allmanhet att relationen mellan VD och
styrelse fungerar pa ett bra satt.

Har styrelsen utvarderat sitt arbete
pa ett effektivt och andamalsenligt
satt?

Nej. Vi har noterat att det anvands olika enkat-
modeller foér styrelseutvarderingar (4 olika). Be-
démningen ar att de tillampade enkatmodellerna
inte ar helt andamalsenliga och effektiva. En iakt-
tagelse ar att det inte har gjorts nagon styrelseut-
vardering i UMEVA.

Har styrelsen utvarderat VD:s ar-
bete pa ett effektivt och andamals-
enligt satt?

Nej. Vi har samma synpunkt pa VD-utvardering-
arna som pa styrelseutvarderingarna.

Stockholm den 20 augusti 2018

Gunnar Uhlin
EY
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