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1. Inledning och bakgrund

Revisorerna ar kommunfullmaktiges organ fér kontroll och ansvarsprévning av styrelser och
namnder. Revisorerna ska arligen granska verksamheten inom namndernas verksamhetsomraden i
den omfattning som foljer av god revisionssed. Enligt kommunallagen (12. kap 1 §) ar revisionens
uppgift att préva om:

Verksamheten skots andamalsenligt

Verksamheten ur ekonomisk synvinkel skots tillfredsstallande
Rakenskaperna ar rattvisande

Den interna kontrollen ar tillracklig

vvyYvyy

Revisorernas arliga granskning bestar av saval en grundlaggande granskning som av ett antal
fordjupade granskningar. Den grundldggande granskningen ar den I6pande granskning som varje ar
genomfdrs avseende styrelse och namnder, och bestar av tre delar:

» granskning av deldrsrapport och arsredovisning
» granskning av maluppfyllelse
» granskning av intern styrning och kontroll

Den grundlaggande granskningen ar till sin karaktar en fortldpande insamling av fakta och
iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedoma styrelsens och namndernas styrning,
uppfoljning och kontroll, sdkerhet i redovisningssystem och rutiner samt maluppfyllelse, for att
kunna uttala sig i ansvarsfragan. Den grundlaggande granskningen kommer att fortga fram till
revisionens slutliga bedomningar i revisionsberattelsen rérande 2018.

1.1 Syfte och revisionsfraga

Det 6vergripande syftet med den grundlaggande granskningen ar att utgora grund for revisorernas
beddmning om styrelse och namnder har skapat forutsattningar for tillracklig styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten.

1.2 Avgransningar

Den grundldaggande granskningen avser ar 2018. Den del av den grundldggande granskningen som
avser delarsbokslut och arsbokslut redovisas i sarskilda granskningsrapporter. | de bedémningar som
gors i denna rapport har endast de resultat och de prognoser som redovisas i samband med
namndens delarsrapport (T2) beaktats. For en samlad bedémning av arets resultat, se
revisionsberattelse och revisionsredogorelse for 2018.

1.3 Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens slutsatser

och bedémningar. | denna granskning utgors revisionskriterierna av:

» Kommunallagen
» Budget och uppdragsplaner 2018
» Namndernas reglementen
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1.4 Ansvarig namnd

lakttagelserna i denna rapport avser éverférmyndarndmnden. Overférmyndarndmnden ar en
gemensam namnd for Bjurholms, Nordmalings, Robertsfors, Umea, Vindelns och Vannas kommuner.
Umea kommun ar vardkommun och ndamnden och dess férvaltning ingar i Umea kommuns
organisation. Namnden ansvarar enligt reglementet for att 6verformyndarverksamheten bedrivs i
enlighet med reglerna i fordldrabalken och andra férfattningar som reglerar fragor knutna till
overférmyndarverksamhet. Namnden har till huvudsaklig uppgift att besluta om férordnande och
entledigande av gode man och férvaltare, ta till vara den enskildes intresse genom kontroll av
formyndarnas, gode mannens och forvaltarnas forvaltning, [amna information till allmanheten samt
att ndmnden har det ansvar for drenden som enligt lag (2005:429) om god man for ensamkommande
barn stadgas for overférmyndaren.

1.5 Genomfoérande

Dialogmoten med respektive ndmnd har genomforts med syfte att inhdamta information om den
bedrivna verksamheten under aret. Den information som inhamtas utgor till viss del grund for
revisorernas bedémning av respektive namnds styrning och uppféljning av fullmaktiges mal,
maluppfyllelse samt interna kontroll.

| drets grundldggande granskning har presidiet i styrelse och namnder skriftligt besvarat generella
och namndspecifika fragor samt ett bedémningsformular. De svar som lamnats har anvants som
underlag till de dialoger som genomforts med respektive presidium under juni 2018. Vid dialogerna
gavs revisorerna aven mojlighet att stalla kompletterande fragor. Motsvarande underlag har dven
anvants vid traffarna med namnder och styrelser som genomférts under hosten i syfte att ge
samtliga ledamoter mojlighet att yttra sig och féra en diskussion kring de svar som lamnats.

Informationen som inhdmtats i samband med ndamnddialogerna beaktas dven vid revisionernas
riskanalys infor kommande ar.

Rapporten har skickats for faktakontroll till némndens presidium och relevanta tjanstepersoner inom
forvaltningen.

1.6 Begreppsforklaringar

Nedan féljer en forklaring av de begrepp som revisorerna anvander i revisionsredogorelsen da de
lamnar sin samlade bedémning av ndamndernas interna styrning och kontroll:

Bristfallig — Omedelbara forstarkningar kravs

Tillrdcklig — Behov av forstarkningar foreligger
Andamalsenlig — God féljsamhet inom omradet
Tillfredsstallande — Mycket god féljsamhet inom omradet

vV vyYvyy

Det &r ocksa dessa begrepp som namnderna har gjort sin bedémning/sjalvskattning utifran vid
besvarandet av bedomningsformularet.
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2. Bedoémningsformular

Nedan redogors for de svar som namndens presidium l[amnat infor revisorernas traff med dem i juni
2018. Detta kompletteras med revisorernas iakttagelser och bedémning utifran de omraden som
berérs i bedomningsformularen.

2.1 Grundlaggande dokumentation

Har namnden upprattat féljande grundlaggande dokumentation:

Dokumentation

Risk- och
sdrbarhetsanalyser inom
ramen fér den interna
kontrollen

Internkontrollplan

Delegationsordning

Krav enligt

Reglemente for Umed
kommun styrelse och
namnder

Riktlinjer for intern
styrning och kontroll

Riktlinjer for intern
styrning och kontroll

Kommunallagen
(2017:725) 7 kap. 5-8
§§

2.2 Intern kontroll

Ev. kommentar fran
presidiet

Beslutad av
namnden

Xla
[1Nej

XJa
[J Nej
XJa
[J Nej

| vilken utstrackning bedomer namnden sin foljsamhet till foljande lagkrav, samt ataganden enligt
reglementen och styrande dokument:

Atagande

Nédmnden ska se till
att den interna

kontrollen dr tillréicklig

och att verksamheten
bedrivs pd ett i 6vrigt
tillfredsstdllande sdtt.

Nédmnden ska besluta
om i vilken
utstréickning de beslut
som har fattats med

stoéd av delegation ska

anmiilas till némnden.

Krav enligt

Kommunallagen
(2017:725) 6 kap. 6 §

Riktlinjer
for intern styrning och
kontroll

Kommunallagen
(2017:725) 7 kap. 8 §

Namndens Hanvisning till underlag och
beddmning av exempel som styrker
féljsamheten bedémning

[ Bristfallig

[J Tillracklig

T Andamalsenlig

X Tillfredsstallande

[ Bristfallig
U Tillracklig
1 Andamalsenlig

X Tillfredsstallande
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Némnden ansvarar fér
att det egna
verksamhetsomrddet
kontinuerligt féljs upp
och utvdrderas.

Nédmnden ska drligen
planera och
genomféra kontroller
sd att
attestreglementet

f6ljs.

lakttagelser

Reglemente for Umead
kommun styrelse och
namnder

Attestreglemente

U Bristfallig
LI Tillracklig
U Andamalsenlig

X Tillfredsstallande

[ Bristfallig
LI Tillracklig
1 Andamalsenlig

X Tillfredsstallande

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av namndens internkontrollplan fér 2018.
Internkontrollplanen innehaller 6vergripande risker i namndens verksamhet kopplade till
fullméaktiges mal och de namndsmal som formulerats utifran dem i uppdragsplanen. Det finns
kortfattade riskbeskrivningar/riskbedémningar och atgarder som ska vidtas utifran identifierade
risker. Atgarderna &r tidsatta och det framgar vem som ar ansvarig. Namnden har foljt upp arbetet
vid tertialsuppféljning 1 och 2, dar det framgar vilka aktiviteter/atgarder som genomforts och vad

som kvarstar.

Ndamnden har inte nagon dokumenterad riskanalys utéver den riskbedémning som framgar av

internkontrollplanen.

Bedomning

Vi bedomer att namnden sakerstallt en tillracklig struktur for intern kontroll avseende verksamhet
och den ekonomiska redovisningen. Vi noterar dock att namnden, i likhet med féregaende ar,
fortsatt inte fullt ut efterlever kommunens riktlinjer for intern styrning och kontroll (reviderad av
fullmaktige 2011-09-26, § 153). Av riktlinjerna framgar att en riskanalys ska goras och dokumenteras i
syfte att identifiera omstandigheter som utgor risk for att inte uppfylla de krav som stélls pa
verksamheten. Med riskanalys avses det underlag som ligger till grund for namndens riskbeskrivning i
internkontrollplanen. Underlaget ska innehalla samtliga identifierade risker for namndens
verksamhet och ekonomi, inklusive vardering av dessa. Detta innebar att befintlig struktur for intern
kontroll behover forstarkas ytterligare.
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23 Malstyrning

| vilken utstrackning bedémer namnden sin foljsamhet till féljande lagkrav, samt ataganden kopplade
till ett urval av fullméaktiges mal:
Hanvisning till underlag och

Krav enligt Namndens

Atagande

Ndmnden ska se till
att verksamheten
bedrivs i enlighet med
de mdl och riktlinjer
som fullmdktige
bestidmt, samt de
bestimmelser i lagar
och férfattningar som
verksamheten
omfattas av. | vilken
utstrdckning
sdkerstdller néimnden
detta?

Némnden har ansvar
att verka fér att
samrdd sker med
brukare av némndens
tjdnster

Némnden ska verka
foér att samverkan sker
mellan némnder fér
att gemensamt nd
kommunens
6vergripande madl

Verksamheter ska
integrera och
utvdrdera kommunens

prioriterade
folkhdlsomdal i den
strategiska
planeringen. Det ska
dven goras i
genomférandeplaner

som verksamheterna
drligen skriver, som en
del i att nd malet om
”Sveriges bdsta
folkhdlsa 2020”.

Kommunallagen
(2017:725) 6 kap. 6 §

Reglemente for Umead
kommuns styrelse och
namnder

Kommunallagen
(2017:725) 8 kap. 3 §

Reglemente for Umed
kommuns styrelse och
namnder

Reglemente for Umea
kommun styrelse och
namnder

Folkhalsomal for Umea
kommun (fullméaktige
2008-05-26)

exempel som styrker
bedémning

bedémning av
féljsamheten

[] Bristfallig
[] Tillracklig
{1 Andamalsenlig

X Tillfredsstéllande

[] Bristfallig
[ Tillracklig
1 Andamalsenlig

X Tillfredsstallande

[ Bristfallig
[J Tillracklig
[ Andamalsenlig

X Tillfredsstéllande

[ Bristfallig
[ Tillracklig
[ Andamalsenlig

X Tillfredsstallande

WOl



Alla verksamheter
inom kommunen ska
bedriva ett aktivt
jédmstdlldhetsarbete,
savdl med den inre och
yttre kvaliteten.

Umed kommun har
genom
barnkonventionen
ansvar fér att se till att
alla barn och unga far
sina rdttigheter
tillgodosedda. Ett barn
och ungdoms-
perspektiv ska lyftas i
alla verksamheter.

lakttagelser

Strategi for
jamstalldhet

Jamstalldhetsplan

Riktlinjer for
barnkonsekvens-
analys for samtliga
namnder och
forvaltningar i Umed
kommun (KF 2005-11-
28, § 225)

[ Bristfallig
[] Tillracklig
{1 Andamalsenlig

X Tillfredsstallande

[] Bristfallig
[ Tillracklig
1 Andamalsenlig

X Tillfredsstéallande

Overférmyndarndmnden har antagit uppdragsplan och budget f6r 2018. Av uppdragsplanen framgéar
en kortfattad beskrivning av ndamndens uppdrag, vilket de anger ar att utova tillsyn av
stallforetradare: gode man, forvaltare och formyndare enligt féraldrabalken och lagen om god man
for ensamkommande barn. Vidare ska namnden:

e  Rekrytera gode man och férvaltare

e Anordna godmanskap och forordna gode man enligt lagen om ensamkommande barn

e  Utbilda och handleda gode man och férvaltare

e  Fatta beslut om placeringar, fastighetsfoérsaljning, uttag fran sparrade konton och
godkdnnande av arvsskiften med mera

o Informera och svara pa fragor enligt forvaltningslagen

| uppdragsplanen har néamnden utgatt fran kommunfullmaktiges évergripande mal och formulerat
namndsmal och sarskilda uppdrag utifran det. | uppdragsplanen namns daven kommunfullmaktiges
mal ”Goda livsvillkor” samt “Vaxande naringsliv och kompetensutveckling” och de inriktningar som
formulerats kopplat till malen. For det sistndmnda malet har namnden aven beaktat fullmaktiges
sarskilda uppdrag. Ovriga malomraden kopplade till fullmaktiges dvergripande mal beaktas inte i
uppdragsplanen eller i styrkortet. | uppdragsplanen aterfinns dven kommunens personalpolitiska
mal samt fullmaktiges sarskilda uppdrag avseende sjukskrivningar samt att namnden formulerat ett

par namndsmal.

Namndens uppdragsplan innehaller ocksa en beskrivning av hur genomfdérandet ska ga till, dar malen
brutits ned i prioriterade aktiviteter. | namndens styrkort bryts kommunfullmaktiges mal,
namndsmalen och de personalpolitiska malen ner till resultatmatt/aktiviteter med mat/malvarden

for perioden.

| samband med uppféljningen vid tertial 1 och 2 (T1 och T2) gér ndmnden en deluppféljning av
resultatmatten. Det saknas dock information om nagra av de aktiviteter som anges i uppdragsplanen.
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Det anges dven i uppfoéljningen vid T2 att namnden inte faststallt mal avseende produktivitet, vilket
dock framgar av uppdragsplanen.

Bedomning

Vi bedomer att namndens malstyrning ar tillrdcklig. Namnden har i viss utstrackning tolkat mal och
uppdrag fran fullmaktige och brutit ned dessa sa att de fungerar som styrsignaler till verksamheten.
Vi noterar att ndmnden inte forhaller sig till samtliga av fullmaktiges mal, da fullmaktiges mal om
livslangt larande, vélutvecklad ideell sektor samt god samhallsplanering inte omfattasi
uppdragsplanen. Enligt reglementet for Umea kommuns styrelse och namnder (2014-11-24, § 150)
har samtliga namnder i uppdrag att se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullmaktige har bestamt. Av reglementet kan vi inte utldsa att annat dn detta har
angetts for namnden.

2.4 Ekonomi

| vilken utstrackning bedomer namnden sin foljsamhet till foljande lagkrav samt ataganden som
fullméaktige alagt enligt reglemente:

Atagande Krav enligt Namndens Hanvisning till underlag
beddmning av och exempel som styrker
féljsamheten bedémning

Némnden ska ha en Kommunallagen [ Bristfallig

od ekonomisk 2017:725) 11 kap. 5

goa exonomisk ( J11kap-58  pisclig

hushdllning i sin

verksamhet. 1 Andamalsenlig

X Tillfredsstallande

Ndmnden ska Reglemente for Umead [ Bristfallig
rapportera till kommuns styrelse och
fullméktige om hur namnder
verksamheten T Andamalsenlig
utvecklas och hur den

ekonomiska

stdllningen ér under

dret.

[J Tillracklig

X Tillfredsstallande

lakttagelser

Namnden har en budgetram pa 10,2 mkr for 2018. Av namndens uppfoljning i samband med T2
framgar att resultatet for perioden uppgick till + 0,4 mkr. Detta uppges bero pa hégre intdkter an
berdknat. Intdkterna avser inbetalningar fran huvudman som star for sina egna arvoden.

Prognosen for helaret &r ett nollresultat.
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Bedomning

Vi bedomer att namndens ekonomistyrning ar tillracklig utifran vad som framkommit av denna
oversiktliga granskning. Med anledning av att den grundldaggande granskningen ar 6versiktlig gors
bedomningen med begransad sakerhet.

3. Fragestallningar till namnden

3.1 Generella fragestillningar till samtliga ndmnder

3.1.1 Hur arbetar namnden med digitalisering av verksamheten?

Namnden uppger att de har arbetat mycket med fragan, men den &r komplex da de har manga
arenden (som ocksa ska hanteras med sekretess). Finns idag inga system pa marknaden sa de har
haft kontakt med IT som tittat pa olika system. Har idag ett system som gor att de kan hantera vissa
delar digitalt men det uppges inte vara tillrackligt bra och sakert. Att digitalisera processen skulle ge
en sakerhet och dven underlitta arbetet f6r saval handlaggare som gode méan/stallforetradare.

3.1.1 Har nimnden dndamalsenliga rutiner vad giller sekretessbelagd information?

Fragan avser i huvudsak om namnden har rutiner for att hantera personer med skyddad identitet, i
kontakten med andra myndigheter. Namnden menar att de varit skyddade fran detta och ar
samtidigt vana att hantera sekretessbelagd information da merparten av den information de
hanterar ar sekretessbelagd.

3.1.1 Vilka &r ndmndens utmaningar pa kort och lang sikt?

En av utmaningarna som namnden uppger att de har ar att de stravar efter att bli valdigt sdkra i sin
hantering, for att minska risken att gora fel. Lansstyrelsens tillsyn visade att de har god ordning. Viss
kritik limnades, men 6verlag var det goda omdémen. Ordférande anger ocksa att de har en flaskhals
att hantera sa alla arsrakningar inkommer, vilket de forsdker fordandra.

Ytterligare en utmaning blir att hantera att Ornskéldsvik ska in i organisationen. De kommer ha ett
eget kontor i Ornskéldsvik, men ndmndssammantraden kommer féretradesvis ske i Umed. Ovriga
kommuner har varit inne i organisationen och den sammanslagningen fungerade val. De tog da 6ver
tva personal, en fran Nordmaling och en fran Vannas, bada med hég kompetens.

Arbetsbelastningen uppges ha férbattrats efter att ha haft en topp da ensamkommande barn kom i
en stor strom. De ar en stor overférmyndare med 6ver 2 000 drenden. Idag ar de 12 anstallda
(minskat fran 14 nar det var som mest med ensamkommande barn).

Namnden lyfter ocksa att de har ett framgangsrikt forandringssystem pa forvaltningen, dar
personalen varje vecka traffas och diskuterar vad som kan goras battre, vilket uppges ha lett till att
de arbetar mer effektivt idag.

Nar det galler lagen om framtidsfullmakter har detta inte inneburit en minskning av drenden, men
bor gora det pa sikt.
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3.2 Namndspecifika fragestallningar

3.2.1 Hur arbetar nimnden med kompetensforsorjning (rekrytera och bibehalla
kompetens samt kompetensutveckling)?

Namnden uppger att de har 1ag personalomsattning och inga svarigheter att rekrytera da det behovs.
Nér det géller att sdkra tillgdngen till gode méan/stallforetradare sa uppges det fungera ganska bra
men ar dock en utmaning. Det &r uppges vara nagot svarare i Vindeln och Bjurholm &n i exempelvis
Umea, men de far da hantera det genom att ta nagon fran Umea dar det &r lattare. Vad géller
utbildning sa ar den storsta delen att utbilda gode méan och stéllforetradare, vilket erbjuds vid tre
tillfallen per ar. Malsattningen &r att kunna utbilda alla nya som kommer.

3.2.2 Pavilket sitt arbetar nimnden med digitalisering/effektivisering av
arendeprocessen

Se svar ovan
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