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1. Inledning och bakgrund

Revisorerna ar kommunfullmaktiges organ for kontroll och ansvarsprévning av styrelser och
namnder. Revisorerna ska arligen granska verksamheten inom namndernas verksamhetsomraden i
den omfattning som foljer av god revisionssed. Enligt kommunallagen (12. kap 1 §) ar revisionens
uppgift att préva om:

Verksamheten skots andamalsenligt

Verksamheten ur ekonomisk synvinkel skots tillfredsstallande
Rakenskaperna ar rattvisande

Den interna kontrollen ar tillracklig

vV vyVvyy

Revisorernas arliga granskning bestar av saval en grundlaggande granskning som av ett antal
fordjupade granskningar. Den grundldggande granskningen ar den I6pande granskning som varje ar
genomfdrs avseende styrelse och namnder, och bestar av tre delar:

» granskning av delarsrapport och arsredovisning
» granskning av maluppfyllelse
» granskning av intern styrning och kontroll

Den grundlaggande granskningen ar till sin karaktar en fortlopande insamling av fakta och
iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedoma styrelsens och namndernas styrning,
uppfoljning och kontroll, sdkerhet i redovisningssystem och rutiner samt maluppfyllelse, for att
kunna uttala sig i ansvarsfragan. Den grundlaggande granskningen kommer att fortga fram till
revisionens slutliga bedomningar i revisionsberattelsen rérande 2018.

2. Syfte

Det 6vergripande syftet med den grundlaggande granskningen ar att utgdra en grund till revisorernas
beddmning om styrelse och namnder har skapat férutsattningar for tillracklig styrning, uppfoéljning,
och kontroll av verksamheten.

2.1 Avgransningar

Den grundldggande granskningen avser ar 2018. Den del av den grundldggande granskningen som
avser delarsbokslut och arsbokslut redovisas i sarskilda granskningsrapporter. | de bedémningar som
gors i denna rapport har endast de resultat och de prognoser som redovisas i samband med
namndens delarsrapport (T2) beaktats. For en samlad bedémning av arets resultat, se
revisionsberattelse och revisionsredogorelse for 2018.

2.2 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag for revisionens slutsatser
och bedémningar. | denna granskning utgors revisionskriterierna av:

» Kommunallagen
» Budget och uppdragsplaner 2018
» Namndernas reglementen
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2.3 Ansvarig namnd

lakttagelserna i denna rapport avser for- och grundskolenamnden. Namndens reglemente anger att
namnden svarar for ledning, samordning och utveckling av det offentliga skolvdasendet for barn och
ungdom, samt pedagogisk verksamhet i form av forskola och fritidshem. Vidare anges att fér- och
grundskolendmnden ansvarar for de aligganden som avilar kommunen enligt skollagen och annan
lagstiftning som ror namndens omrade och inte ska fullgéras av annan.

Rapporten ar faktagranskad av ndmndens ordférande.

2.4 Genomfdrande

Dialogmoten med respektive namndspresidium har genomforts med syfte att inhdmta information
om den bedrivna verksamheten och ddarmed, som del, utgbéra grund for revisorernas bedémning av
respektive ndamnds styrning och uppféljning mot fullmaktiges mal.

| drets grundldggande granskning har presidiet i styrelse och namnder skriftligt besvarat generella
och namndspecifika fragor samt ett bedémningsformular. De svar som lamnats har anvants som
underlag till de dialoger som genomforts med respektive presidium under juni 2018. Vid dialogerna
gavs revisorerna aven mojlighet att stalla kompletterande fragor. Motsvarande underlag har dven
anvants vid traffarna med namnder och styrelse som genomfoérts under hosten (28 september) i syfte
att ge samtliga ledamoter mojlighet att yttra sig och fora en diskussion kring de svar som lamnats.

Informationen som inhamtas i samband med ndmnddialogerna beaktas dven vid revisionernas
riskanalys infor kommande ar.

Rapporten har skickats for faktakontroll till némndens presidium och relevanta tjanstepersoner inom
forvaltningen.

2.5 Begreppsforklaringar

Nedan féljer en forklaring av de begrepp som revisorerna anvander vid sin bedémning:
Bristfallig — Omedelbara forstarkningar kravs

Tillracklig — Behov av forstarkningar foreligger

Andamalsenlig — God féljsamhet inom omradet
Tillfredsstallande — Mycket god féljsamhet inom omradet

vvyvVvyy
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3. Bedomningsformular

3.1 Grundlaggande dokumentation

Har namnden upprattat féljande grundlaggande dokumentation:

Dokumentation Krav enligt Beslutad av Ev. kommentar
namnden

Risk- och sarbarhetsanalyser = Reglemente fér Umea Xla

inom ramen for den interna kommun styrelse och ONej

kontrollen namnder,

Riktlinjer for intern
styrning och kontroll

Internkontrollplan Riktlinjer for intern XJa
styrning och kontroll ONej

Delegationsordning Kommunallagen XJa
(2017:725) ONej
7 kap. 5-8 §§

3.2 Intern kontroll

| vilken utstrackning bedomer namnden sin féljsamhet till féljande lagkrav, samt ataganden enligt
reglementen och styrande dokument:

Atagande Krav enligt Namnden bedémer Hanvisning till underlag
féljsamheten och exempel som
som... styrker bedémning

Nédmnden ska se till att den ~ Kommunallagen CBristfillig Internkontrollplan 2018

interna kontrollen ér (2017:725) 6 kap. beslut 171123, FGN

tillréicklig och att 6 §, Riktlinjer for OTillrdcklig protokoll

verksamheten bedrivs pd ett  intern styrning och

i 6vrigt tillfredsstdllande kontroll XAndamalsenlig

satt. Kommungemensamt

OTillfredsstéllande ~ arbete med forslag till
ny arbetsprocess for

intern kontroll pagar.

Némnden ska besluta om i Kommunallagen OBristfillig FGN

vilken utstréickning de beslut (2017:725) delegationsordning
som har fattats med stéd av 7 kap. 8 § OTillracklig

delegation ska anmdilas till

ndmnden. XAndamalsenlig Regleras i

delegationsordning
OTillfredsstallande
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Némnden ansvarar fér att Reglemente for OBristfillig Reglemente for Umed

det egna Umea kommun kommunstyrelse och
verksamhetsomrddet styrelse och OTillracklig namnder
kontinuerligt f6ljs upp och namnder

utvdrderas. XAndamalsenlig

OTillfredsstallande

Ndmnden ska drligen Attestreglemente OBristfillig Fakturakontrollen gors i
planera och genomféra huvudsak i bestallnings-
kontroller sa att OTillracklig och fakturasystemet
attestreglementet foljs. som ar behorighetsstyrt
XAndamalsenlig vad géller bestallar-,

granskar- och
OTillfredsstillande  attestrollen. Via
rutinerna for
balanskontoutredningar
sker kontrollen av
bokféringsorder.

lakttagelser

For- och grundskolendmnden antog i november 2017 en internkontrollplan for 2018. | namnden
internkontrollplan framgar samtliga av fullméktiges mal, samt de ndmndmal som finns faststallda for
ett urval av fullmaktiges mal. For varje namndmal finns i sin tur en eller flera riskbeskrivningar.
Riskbeskrivningarna har ett varde baserat pa en vardering av sannolikhet och konsekvens. Nedan
foljer en beskrivning av de riskerna med hogst riskvarde (25):

"Risk att ett 6kat elevantal medfor minskad personaltathet om inte ekonomisk kompensation
kan ges av fullmaktige”

”Langsiktigt ekonomiska l6sningar riskerar att inte tillskapas pa grund av 6kat elevantal och
langa planeringstider for om- och nybyggnationer”

”Okad risk for svarigheter att rekrytera till svarrekryterade omraden samt sikerstilla
lararbehorighet i vissa amnen”

"Risk att ekonomiska effektiviseringar i verksamheten leder till 6kad arbetsbelastning med
hogre sjukfranvaro och dkad personalomsattning”

”Otydliga granssnitt mellan stodverksamhet och kdrnverksamhet riskerar att medféra
fordyringar for kommunen, samt att kdarnverksamheten riskerar att belastas av
arbetsuppgifter som stodfunktionerna ansvarar for”

"Risk for 6kade barngrupper i vantan pa nya forskolelokaler samt svarighet att rekrytera
personal”

Vi har i granskningen efterfragat en riskanalys som ligger till grund for namndens internkontrollplan.
En sadan har inte tillhandahallits och istdllet har hanvisningar gjorts till internkontrollplanen.

| samband med T2-uppféljningen som namnden hanterar gors en avstamning av de
aktiviteter/atgarder som beslutats i internkontrollplanen.
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Bedémning

Vi bedomer att ndmnden sakerstallt en tillracklig struktur for intern kontroll. Vi noterar dock att
namnden, i likhet med féregaende ar, fortsatt inte fullt ut efterlever kommunens riktlinjer for intern
styrning och kontroll (reviderad av fullmé&ktige 2011-09-26, § 153). Av riktlinjerna framgar att en
riskanalys ska goéras och dokumenteras i syfte att identifiera omstandigheter som utgor risk for att
inte uppfylla de krav som stalls pa verksamheten. Med riskanalys avses det underlag som ligger till
grund for namndens riskbeskrivning i internkontrollplanen. Underlaget ska innehalla samtliga
identifierade risker fér ndmndens verksamhet och ekonomi, inklusive vardering av dessa. Detta
innebar att befintlig struktur for intern kontroll behover forstarkas ytterligare.

3.3 Malstyrning

| vilken utstrackning bedomer namnden sin foljsamhet till foljande lagkrav, samt ataganden kopplade
till ett urval av fullméaktiges mal:

Atagande

Némnden ska se till
att verksamheten
bedrivs i enlighet med
de mdal och riktlinjer
som fullmdktige
bestdmt, samt de
bestémmelser i lagar
och férfattningar som
verksamheten
omfattas av. I vilken
utstréckning
sdkerstdller ndmnden
detta?

Ndmnden har ansvar
att verka for att
samradd sker med
brukare av ndmndens
tjdnster

Ndmnden ska verka
fér att samverkan
sker mellan ndmnder
fér att gemensamt nd
kommunens
overgripande mal

Krav enligt

Kommunallagen
(2017:725) 6 kap. 6 §,
Reglemente for Umed
kommuns styrelse och
namnder

Kommunallagen
(2017:725) 8 kap. 3 §,
Reglemente for Umea
kommuns styrelse och
namnder

Reglemente for Umead
kommuns styrelse och
namnder

Ndmnden bedémer
féljsamheten som...

Hanvisning till underlag
och exempel som styrker

bedémning
OlBristfillig FGN uppdragsplan och
styrkort
CTillracklig

XAndamalsenlig Skolinspektionen

OTillfredsstéllande

Samrad med brukare
sker genom elevenkat,
elevdialog, elevrad etc.

OBristfallig

OTillracklig

Samrad sker dven med
foraldrar genom enkét
och medborgardialog.

XAndamalsenlig

OTillfredsstéllande

OIBristfallig Regleras i uppdragsplan

OTillracklig
XAndamalsenlig

OTillfredsstallande
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Verksamheter ska
integrera och
utvdrdera
kommunens
prioriterade
folkhdlsomal i den
strategiska
planeringen. Det ska
dven goras i
genomférandeplaner
som verksamheterna
drligen skriver, som
en del i att nd mdlet
om ”Sveriges bdsta
folkhdélsa 2020”.

Alla verksamheter
inom kommunen ska
bedriva ett aktivt
jédmstdlldhetsarbete,
savdl med den inre
och yttre kvaliteten.

Umea kommun har
genom
barnkonventionen
ansvar fér att se till
att alla barn och unga
fdr sina rdttigheter
tillgodosedda. Ett
barn och
ungdomsperspektiv
ska lyftas i alla
verksamheter.

lakttagelser

Folkhalsomal for Umed
kommun (fullmaktige
2008-05-26)

Strategi for
jamstalldhet,
Jamstalldhetsplan

Riktlinjer for
barnkonsekvensanalys
for samtliga namnder
och

forvaltningar i Umea
kommun (fullmaktige
2005-11-28, § 225)

[IBristfallig
OTillracklig
XAndamalsenlig

OTillfredsstallande

[(IBristfallig
OTillracklig
XAndamalsenlig

OTillfredsstallande

CIBristfallig
XTillracklig
OAndamalsenlig

OTillOofredsstallande

Regleras i uppdragsplan
och styrkort

Regleras i uppdragsplan
och styrkort

Hansyn tas vid beredning
och beslut pa vilket satt
barn och unga berérs av
beslutet samt om dialog i
fragan med elever kan
genomforas.

Forslag till
mall/checklista for
redovisning av
barnkonsekvensanalyser
diskuteras i
kommungemensam
arbetsgrupp.

For- och grundskolendmnden har i sin uppdragsplan for 2018 faststallt mal inom ett antal olika
omraden, tillhérande perspektivet yttre kvalitet. Den yttre kvaliteten beskrivs enligt féljande:

Forbattrade studieresultat (sex namndmal)

Attraktiv utbildning (tva namndmal)
Okad likvardighet (fyra namndmal)
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Ekonomi (ett namndmal)

For dessa 13 mal saknas i uppdragsplanen en tydlig koppling till fullmaktiges mal. Hur namnden
forhaller sig till fullmaktiges mal ar saledes inte maijligt att utlasa.

Vad betraffar den inre kvaliteten har namnden tva personalrelaterade mal. Dessa ar att all personal i
legitimationsgrundande yrke ska ha legitimation, samt att sjukskrivningar ska inom framst forskolans
yrkesgrupper ska minska. Utéver detta har namnden dven ett ekonomiskt mal om att effektivisera
lokalutnyttjandet. | namndens uppdragsplan framgar ingen koppling till fullmaktiges mal. Istéllet gbrs
den kopplingen i ndmndens styrkort.

Av ndmndens tertialuppfoljning (T1) framgar att namnden foljer upp tva av de namndmal som tillhor
omradet “Forbattrade studieresultat”. Dessa mal har resultatmatt med tillhérande mét- och
malvarden fér 2018 samt kopplingen till berort fullmaktigemal.

Vad betraffar den inre kvaliteten f6ljs de tva personalpolitiska malen upp med stéd av resultatmatt,
mét- och méalvarden fér 2018. Aven har framgar kopplingen till fullmaktiges mal.

I ndmndens T2-uppfdljning foljer namndens samtliga tretton mal som aterfinns i uppdragsplanen. |
uppfoéljningen framgar vilken koppling respektive namndmal har till fullmaktiges mal. Enligt
uppfoéljningen har namndmalen koppling till fullmaktiges jamstalldhetsmal, folkhalsomal,
barnfattigdomsmal samt mal om likvardig skola.

Namnden féljer i T2- rapporteringen dven upp tre av fullmaktiges personalpolitiska mal, varav tva av
dessa ar nedbrutna till ndmndmal.

Bedémning

Var bedémning ar att namnden har en tillracklig malstyrning. Detta mot bakgrund av att ndmnden
endast i viss utstrackning har tolkat mal och uppdrag fran fullmaktige och brutit ned dessa sa att de
fungerar som styrsignaler till verksamheten. Vi noterar att namnden inte forhaller sig till samtliga av
fullmaktiges mal, da fullmaktiges mal évergripande mal, mal om valutvecklad ideell sektor, vaxande
naringsliv samt samhallsplanering inte omfattas i uppdragsplanen. Enligt reglementet for Umea
kommuns styrelse och namnder (2014-11-24, § 150) har samtliga ndmnder i uppdrag att se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt. Av
reglementet kan vi inte utldsa att annat an detta har angetts for namnden.

3.4 Ekonomi

| vilken utstrackning bedémer namnden sin foljsambhet till féljande lagkrav samt ataganden som
fullmaktige alagt enligt reglemente:

Atagande Krav enligt Namnden bedomer  Hanvisning till
féljsamheten som... underlag och
exempel som
styrker bedémning

Nédmnden ska ha engod  Kommunallagen CiBristfallig Vid namndsdialogen
ekonomisk hushallning i (2017:725) framkommer att
sin verksamhet. 11kap.58& OTillracklig vissa ledamoter
upplever att den
OAndamalsenlig ekonomiska

administrationen
inte fungerat
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XTillfredsstallande ~ Glffredsstallande.
Trots upplevd god

uppfoéljningskultur
drabbas skolledare i
verksamheten
negativt av
systembristerna,
exempelvis avsaknad
av viktiga funktioner
och langa
stangningstider.

Ndmnden ska rapportera  Reglemente for Umed OBristfillig Manadsvis

till fullmdktige om hur kommuns styrelse och uppfoljning/prognos.
verksamheten utvecklas namnder OTillrscklig

och hur den ekonomiska

stdllningen dr under dret. OAndamalsenlig Officiella bokslut

med prognos i T1,
XTillfredsstillande 12,73

lakttagelser

Av ndamndens T1-uppfdljning framgar att namndens resultat under forsta tertialen uppgick till

-12 217 tkr. | uppféljningen finns en redogorelse pa verksamhetsniva dar resultatet for respektive
verksamhet framgar, tillsammans med en forklaring till vad verksamheternas 6ver- respektive
underskott bestari. Av T1-uppféljningen framgar en prognos om att namnden vid arets slut vantas
landa i ett underskott om -30 000 tkr.

Av T2-uppfoljningen framgar att namndens resultat under arets atta férsta manader uppgick till ett
underskott om -43 671 tkr. Verksamheten med storst underskott ar Utbildning F-9 (-28 169 tkr).
Endast grundskolans underskott utgors av -24 449 tkr.

Av verksamhetsuppféljningen kan vi utldsa att namnden prognosticerar ett underskott om -50 000
tkr.

Bedémning

Utifran vad som framkommit av denna 6versiktliga granskning bedémer vi att namndens interna
ekonomistyrning ar tillracklig. Med anledning av att den grundlaggande granskningen ar dversiktlig
gors bedomningen med begransad sakerhet.

Som en del i att na det lagstadgade malet om god ekonomisk hushallning bedémer vi dock att det &r
av vikt att namnden vidtar atgarder for att komma tillrdtta med de underskott som pavisas efter
forsta och andra tertialet.

(0]



4. Fragestallningar till ndamndens presidium

4.1 Generella fragestallningar till samtliga namnder

4.1.1 Hur arbetar namnden med digitalisering av verksamheten?

Presidiet beskriver att det finns en nationell IT-strategi som under en langre tid arbetats fram, och
som ligger till grund f6r namndens arbete. Utdver detta samverkar namnden enligt uppgift i stor
utstrackning med 6vriga kommuner i lanet via Region Vasterbotten och utbildningsdelegationen.

Huvudsakligt fokus ar i dagslaget att kompetensutveckla rektorer och larare for att ge mojlighet att
leva upp till nya bestammelser i styrdokument som staller 6kade krav pa digitalisering och
programmering.

Nagra ytterligare aspekter inom digitalisering ar att mojliggora for alla elever i skolan att fa ett eget
digitalt verktyg, samt att utveckla fjarrundervisning. Till hosten ska ndmndens IT-strategi revideras
och bland annat uppdateras enligt GDPR.

4.1.2 Har ndmnden dndamalsenliga rutiner vad géller sekretessbelagd information?

| drendehanteringssystemet P360 sekretessmarkeras kénslig information utifran offentlighets- och
sekretesslagens (2009:400) grunder. Vid begédran om utldmning av sekretesshandling och nekande av
densamma gors bedémning av delegat enligt delegationsordning. For lagring av barn- och
elevdokumentation med kansliga personuppgifter (sekretess och integritetskanslig karaktar) anvands
systemstdd som av Umea kommun &r klassade som sdkra lagringsplatser (exempelvis PMO,
Elevblomman, Sharepointplatser).

Presidiet uppger vid dialogen att det finns en god kunskap i verksamheterna om hur
sekretessbelagda uppgifter ska hanteras. Detta da det finns tydliga rutiner for hur sekretessarenden
ska handhas. For- och grundskolendmndens arbetsutskott hanterar samtliga elevarenden, dven
sekretessdrenden. Omradet omfattas av ndmndens dokumenthanteringsplan dar det tydligt framgar
hur kansliga uppgifter ska sparas.

| vissa fall forekommer sekretessarenden dar éverforing av personuppgifter maste sker mellan
omrade utbildning och socialtjdnsten. Detta sker vid behov genom personliga moéten eller per
telefon, enligt rutin.

Upphandling av nytt system (som ersatter PMO) &r enligt presidiet pa gang, bland annat for at GDPR-
sdkra uppgifterna i programmet. Det ar dven angeldget att systemen ar enkla att anvanda for
personalen.

4.1.3 Vilka &r namndens utmaningar pa kort och lang sikt?
Presidiet beskriver att lokalforsérjning och kompetensforsérjning ar namndens huvudsakliga
utmaningar pa kort respektive lang sikt.

Vad betraffar lokalférsérining bedémer presidiet att ndmnden har tagit steg framat. Dock finns en
upplevelse av att namndens behov inte analyseras i 6versiktsplaneringen eller vid planbesked, vilket
beskrivs som en brist. Presidiet upplever att namndens behov tagits in relativt sent i processen. Enligt
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uppgift ansvarar Fastighet for processen. Som det ser ut nu har ndmnden byggt upp ett gott
samarbete med Fastighet som resulterar i en battre dialog kring lokalbehov.

Vad avser kompetensforsorjning finns en kompetensférsorjningsplan antagen. Enligt prognos
kommer det att saknas 1300 medarbetare inom utbildning inom 10 ar, vilket enligt presidiet beskrivs
som en enorm utmaning. Behorighetsreformen betraffande lararlegitimation grundar sig pa en stark
lagstiftning.

Som en del i att hantera kompetensforsoérjningsutmaningarna kan samverkansmoéjligheter genom
digitalisering nyttjas. Bland annat tillater lagstiftning fjarrundervisning inom modersmal. | dagslaget
omfattas relativt fa elever av den typen av undervisning. Presidiet beskriver att det &r av vikt att
namnden kan ta lardom av hur denna modell kan nyttjas inom andra verksamheter inom skolan.
Bland annat uppges att ett arbete drivs pa regionniva.

Vid dialogmotet med hela namnden lyfts dven utmaningen att na fullmaktiges malsattning om 15
barn per barngrupp inom férskolan samt personalens sjukskrivningstal. Ytterligare en utmaning som
namns ar att némnden inom vissa omraden ar beroende av statsbidrag. Enligt uppgift har
statsbidragen en paverkan pa namndens resurser.

4.2 Namndspecifik fraga

4.2.1 Pavilket satt arbetar nimnden med att anpassa verksamheterna efter tinkbara
volymférandringar?

Utifran befolkningsprognoserna som kommer pa arligen (under varen) beraknas
lokalférsorjningsbehov pa kort och lang sikt.

Under denna mandatperiod har dessa underlag utvecklats och delvis forandrats. For detta arbete har
kontinuerlig samverkan skett med b&de Fastighet och Overgripande planering. Bland annat ska
tillskapandet av nya forskolor och skolor ske dar behoven bedéms vara som storst. Kommunens
skolstruktur anpassas utifran de av namnden faststallda strategierna. Ett namndbeslut angaende
tillskapandet av nya skolan Maja Beskow fattas under hosten 2018.

4.2.2 Hur gor namnden for att folja upp kostnadsférdelningen inom fritidsverksamheten? Hur
sdkerstdller namnden att anvisningarna tillampas?

Presidiet beskriver att anvisningar har tagits fram for att rektorernas redovisning ska bli korrekt
fordelad mellan grundskola och fritidshem. For detta gér namnden en uppféljning av utfall jamfort
med budget tertialsvis. Ekonomisk avstamning gors enligt presidiet vid varje namnd och vid
faststallande av budget samt i bokslutet gors en fordjupad redovisning.

Revisorerna papekar att de tidigare efterfragat resultat av hur anvisningarna tillampas, och att det
vid tillfallet inte fanns majlighet att ta del av uppgifter om kostnadsférdelningen.

Presidiet beskriver att det tagits fram en mall for hur rektorerna ska anvanda sina pengar.
Fritidshemmen foljs enligt uppgift i arshjulet fér det systematiska kvalitetsarbetet. En budgetteknisk
justering gjordes under 2017 som kommer att gora det lattare att folja vilka pengar som gar till vilken
verksamhet. Med hjalp av nyckeltal finns méjlighet att genom IKB félja kostnaderna inom
fritidshemmen. Enligt uppgift ar det majligt att ta fram vad som gar till skolsamverkan, elevassistent
och andra kostnadsposter inom skola samt fritidshem.
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Presidiet beskriver dock en viss komplexitet i fragan. Ett satt att folja kostnader skulle i teorin vara att
granska skolornas tjansteplanering. Av erfarenhet uppger presidiet dock att vardagen i skolan inte
alltid fungerar enligt schema. Det medfor att det finns en viss svarighet att ha en god 6verblick 6ver
hur roller 6verfors i olika sammanhang.

4.2.3 Hur arbetar namnden med pedagogiska l6sningar inom IT? Vilka utmaningar ser namnden
kopplat till digitalisering inom verksamheterna?

Namnden har antagit en teknikforsorjningsplan fér att mota inom det tekniska omradet. Den nya IT-
strategin som namnden ska anta till hosten kommer ta ett storre helhetsgrepp kring digitaliseringen
jamfort med den nuvarande. GDPR innebér ocksa en utmaning och omstallning for vara
verksamheter. Regeringens 6kade krav innebar en utmaning for namnden att hantera, enligt
presidiet. Manga styrsignaler kommer fran regeringen, vilket enligt presidiet medfér att kommunen
inte till fullo har majlighet att paverka utvecklingen.

Vad betraffar kompetensforsorjning finns inte motsvarande diskussion om att underlatta med
personal, som inom exempelvis nattillsyn (vard och omsorg). Detta eftersom det ar svart att ersatta
pedagogisk personal. En del dldre personal behdver kompetensutvecklas enligt nationella krav, vilket
ocksa upplevs vara ett stort omrade. Viss personal som arbetat lange kan dven upplevas ha svart att
anpassa sig till digitaliseringen och tillampning av system.

En dialog sker mellan férvaltningen och anvandare av system (personal, foraldrar, elever) som en del
i att utvardera och inhdmta synpunkter pa vad som fungerar. Systemen behdéver givetvis daven
sdkerstalla en trygg kommunikation. Alla system som anvands ar inte kompatibla med varandra,
vilket kan medfoéra viss administrativ tid.
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