Kommunrevisorerna granskar
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1. Inledning och bakgrund

Revisorerna ar kommunfullmaktiges organ for kontroll och ansvarsprévning av styrelser och
namnder. Revisorerna ska arligen granska verksamheten inom namndernas verksamhetsomraden i
den omfattning som féljer av god revisionssed. Enligt kommunallagen (12. kap 1 §) ar revisionens
uppgift att préva om:

Verksamheten skots andamalsenligt

Verksamheten ur ekonomisk synvinkel skots tillfredsstallande
Rakenskaperna ar rattvisande

Den interna kontrollen ar tillracklig

vVvyYvyy

Revisorernas arliga granskning bestar av saval en grundlaggande granskning som av ett antal
fordjupade granskningar. Den grundlaggande granskningen ar den I6pande granskning som varje ar
genomfors avseende styrelse och namnder, och bestar av tre delar:

» granskning av deldrsrapport och arsredovisning
» granskning av maluppfyllelse
» granskning av intern styrning och kontroll

Den grundldggande granskningen &r till sin karaktar en fortldpande insamling av fakta och
iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedéma styrelsens och ndamndernas styrning,
uppfoljning och kontroll, sdkerhet i redovisningssystem och rutiner samt maluppfyllelse, for att
kunna uttala sig i ansvarsfragan. Den grundldggande granskningen kommer att fortga fram till
revisionens slutliga bedémningar i revisionsberattelsen rérande 2018.

1.1 Syfte och revisionsfraga

Det 6vergripande syftet med den grundlaggande granskningen ar att utgora grund for revisorernas
beddmning om styrelse och namnder har skapat forutsattningar for tillracklig styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten.

1.2 Avgransningar

Den grundldggande granskningen avser ar 2018. Den del av den grundlaggande granskningen som
avser delarsbokslut och arsbokslut redovisas i sarskilda granskningsrapporter. | de bedémningar som
gors i denna rapport har endast de resultat och de prognoser som redovisas i samband med
namndens delarsrapport (T2) beaktats. Fér en samlad bedémning av arets resultat, se
revisionsberattelse och revisionsredogorelse for 2018.

1.3 Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedéomningsgrunder som bildar underlag for revisionens slutsatser

och bedémningar. | denna granskning utgors revisionskriterierna av:

» Kommunallagen
» Budget och uppdragsplaner 2018
» Namndernas reglementen
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14 Ansvarig namnd

lakttagelserna i denna rapport avser fritidsnamnden. Fritidsnamnden har enligt reglementet hand
om stod till foreningsverksamheten, verksamhet och drift av anlaggningar knutna till fritidsnamndens
verksamhetsomrade, egna verksamheter i form av fritidsgardsverksamhet, motionsaktiviteter och
arrangemang samt de kommungemensamma anldggningar som fullmaktige bestammer.

1.5 Genomforande

Dialogmoten med respektive ndamnd har genomforts med syfte att inhdmta information om den
bedrivna verksamheten under aret. Den information som inhdmtas utgor till viss del grund for
revisorernas bedéomning av respektive ndmnds styrning och uppfoljning av fullmaktiges mal,
maluppfyllelse samt interna kontroll.

| arets grundldggande granskning har presidiet i styrelse och néamnder skriftligt besvarat generella
och ndmndspecifika fragor samt ett bedémningsformular. De svar som lamnats har anvdnts som
underlag till de dialoger som genomforts med respektive presidium under juni 2018. Vid dialogerna
gavs revisorerna dven mojlighet att stalla kompletterande fragor. Motsvarande underlag har dven
anvants vid traffarna med namnder och styrelser som genomfoérts under hosten i syfte att ge
samtliga ledamoter mojlighet att yttra sig och fora en diskussion kring de svar som l[amnats.

Informationen som inhdamtats i samband med namnddialogerna beaktas dven vid revisionernas
riskanalys infor kommande ar.

Rapporten har skickats for faktakontroll till ndmndens presidium och relevanta tjanstepersoner inom
forvaltningen.

1.6 Begreppsforklaringar

Nedan féljer en forklaring av de begrepp som revisorerna anvander i revisionsredogorelsen da de
[amnar sin samlade bedomning av ndamndernas interna styrning och kontroll:

Bristfallig — Omedelbara forstarkningar kravs

Tillracklig — Behov av forstarkningar foreligger
Andamaélsenlig — God féljsamhet inom omradet
Tillfredsstallande — Mycket god féljsamhet inom omradet

vV vyYvyy

Det ar ocksa dessa begrepp som namnderna har gjort sin bedomning/sjalvskattning utifran vid
besvarandet av bedomningsformularet.

(0]



2. Bedoémningsformular

Nedan redogors for de svar som namndens presidium l[amnat infor revisorernas traff med dem i juni
2018. Detta kompletteras med revisorernas iakttagelser och bedémning utifran de omraden som
berors i bedomningsformularen.

2.1 Grundlaggande dokumentation

Har namnden uppréattat féljande grundldggande dokumentation:

Dokumentation

Risk- och
sdrbarhetsanalyser inom
ramen fér den interna
kontrollen

Internkontrollplan

Delegationsordning

Krav enligt Beslutad av
namnden

Reglemente for Umea X Ja

k?mmun styrelse och I Nej

namnder

Riktlinjer for intern

styrning och kontroll

Riktlinjer for intern XlJa

styrning och kontroll I Nej

Kommunallagen XJa

(2017:725) 7kap. 58 Nej

8§

2.2 Intern kontroll

Ev. kommentar fran
presidiet

Beslut om
internkontrollplan togs i
fritidsnamnden 2017-11-
21. Se bilaga
Internkontrollplan 2018.
Arende FN-2017/00292
Uppdragsplan, budget
och internkontroll-plan.

Beslut om
internkontrollplan togs i
fritidsnamnden 2017-11-
21.

FN-2017/00011
Fritidsnamndens
delegationsordning 2017

| vilken utstrackning bedomer namnden sin féljsamhet till foljande lagkrav, samt ataganden enligt
reglementen och styrande dokument:

Atagande

Nédmnden ska se till
att den interna
kontrollen dr tillrdcklig
och att verksamheten
bedrivs pa ett i 6vrigt
tillfredsstdllande sdtt.

Namndens
bedémning av
féljsamheten

Krav enligt

Kommunallagen
(2017:725) 6 kap. 6 §

[ Bristfallig
U Tillracklig

Riktlinjer fér intern U Andamalsenlig

styrning och kontroll X Tillfredsstallande

Hanvisning till underlag och
exempel som styrker
bedémning

Verksamhetsuppféljning
2017
Internkontrollrapport
2017
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Némnden ska besluta
om i vilken
utstréckning de beslut
som har fattats med
stoéd av delegation ska
anmidilas till némnden.

Némnden ansvarar fér
att det egna
verksamhetsomrddet
kontinuerligt féljs upp
och utvdrderas.

Nédmnden ska drligen
planera och
genomféra kontroller
sd att
attestreglementet

foljs.

lakttagelser

Kommunallagen
(2017:725) 7 kap. 8 §

Reglemente for Umead
kommun styrelse och
namnder

Attestreglemente

[ Bristfallig
U Tillracklig
U Andamalsenlig

X Tillfredsstallande

[ Bristfallig
[ Tillracklig
T Andamalsenlig

X Tillfredsstallande

[ Bristfallig
U Tillracklig
T Andamalsenlig

X Tillfredsstallande

Fritidsnamnden har fattat
beslut att alla
delegationsbeslut ska
anmalas till namnden.
Anmalningsdarenden ar en
staende punkt pa alla
fritidsndmndens
sammantraden,

t ex bidrag och lotterier.
Se delegationsordning
Verksamheten foljs upp
och redovisas till
namnden tertialvis. Se
verksamhetsuppféljning
2017.

| samband med varje
manadsbokslut gors en
rimlighetskontroll av
kostnader och intakter
och eventuella rattningar
gors. Stickprovskontroller
genomfors pa vissa
konton ett par ganger
per ar. Exempel pa
konton: resor, logi,
representation intern och
extern, deltagaravgifter
for konferenser m fl.

Se attestreglemente.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av namndens internkontrollplan for 2018.
Internkontrollplanen innehaller 6vergripande risker i namndens verksamhet kopplat till de mal som
namnden formulerat (utifran kommunfullméaktiges mal). Det finns utforliga
riskbeskrivningar/riskbedomningar och de atgarder som ska vidtas utifran identifierade risker.
Atgarderna &r tidsatta och det framgar vem som &r ansvariga. Nimnden har foljt upp arbetet vid
tertialsuppféljning 1 och 2, dar det framgar hur langt arbetet med de olika atgdrderna har kommit
och vilka aktiviteter/atgirder som genomférts.

Namnden har dock inte ndgon dokumenterad riskanalys utéver den riskbedomning som framgar av

internkontrollplanen.

Bedémning

Vi bedomer att ndmnden sakerstallt en tillracklig struktur for intern kontroll avseende verksamhet
och den ekonomiska redovisningen. Vi noterar dock att namnden, i likhet med féregaende ar,
fortsatt inte fullt ut efterlever kommunens riktlinjer for intern styrning och kontroll (reviderad av
fullmaktige 2011-09-26, § 153). Av riktlinjerna framgar att en riskanalys ska goras och dokumenteras i
syfte att identifiera omstandigheter som utgor risk for att inte uppfylla de krav som stélls pa
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verksamheten. Med riskanalys avses det underlag som ligger till grund for namndens riskbeskrivning i
internkontrollplanen. Underlaget ska innehalla samtliga identifierade risker for namndens
verksamhet och ekonomi, inklusive vardering av dessa. Detta innebér att befintlig struktur for intern
kontroll behover forstarkas ytterligare.

23 Malstyrning

| vilken utstrackning bedémer namnden sin foljsamhet till féljande lagkrav, samt dtaganden kopplade
till ett urval av fullmaktiges mal:

Atagande

Nédmnden ska se till
att verksamheten
bedrivs i enlighet med
de mdl och riktlinjer
som fullmdktige
bestéimt, samt de
bestéimmelser i lagar
och férfattningar som
verksamheten
omfattas av. I vilken
utstréickning
sdkerstdller ndmnden
detta?

Némnden har ansvar
att verka fér att
samrdd sker med
brukare av ndmndens
tjdnster

Némnden ska verka
for att samverkan sker
mellan ndmnder fér
att gemensamt nd
kommunens
6vergripande mal

Krav enligt

Kommunallagen
(2017:725) 6 kap. 6 §

Reglemente for Umead
kommuns styrelse och
namnder

Kommunallagen
(2017:725) 8 kap. 3 §

Reglemente for Umead
kommuns styrelse och
namnder

Reglemente for Umead
kommun styrelse och
namnder

Namndens
bedémning av
féljsamheten

[ Bristfallig
U Tillracklig
U Andamalsenlig

X Tillfredsstallande

[ Bristfallig
[ Tillracklig
T Andamalsenlig

X Tillfredsstallande

[ Bristfallig
[ Tillracklig
T Andamalsenlig

X Tillfredsstallande

Hanvisning till underlag och
exempel som styrker
bedémning

Mal och riktlinjer styrs i
uppdragsplan. Laglista
revideras arligen, gors i
Notisum. Uppdateringar om
lagandringar fas genom
Notisum och dar registreras
ocksa avvikelser. Se arshjul
for arbetsmilj6é och laglista
Umea fritid

Brukarrad genomfors pa
vara storre anlaggningar
samt att det fors en
kontinuerlig dialog med
foreningar som séker
bidrag. Galler dven fritid
unga och bad.

Exempel pa samverkan &r
att Umea fritids
foreningsbyra handlagger
foreningsbidrag som
beslutas i kulturndmnd och
individ- och
familjenamnden. |
samverkan med
aldrenamnden genomfor
badverksamheten en
friskvardssatsning for aldre.
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Verksamheter ska
integrera och
utvédrdera kommunens
prioriterade
folkhdlsomdal i den
strategiska
planeringen. Det ska
dven goras i
genomférandeplaner
som verksamheterna
drligen skriver, som en
del i att nd mdlet om
”Sveriges bdsta
folkhdlsa 2020”.

Alla verksamheter
inom kommunen ska
bedriva ett aktivt
jémstdlldhetsarbete,
savdl med den inre och
yttre kvaliteten.

Umed kommun har
genom
barnkonventionen
ansvar foér att se till att
alla barn och unga far
sina rdéttigheter
tillgodosedda. Ett barn
och
ungdomsperspektiv
ska lyftas i alla
verksamheter.

lakttagelser

Folkhalsomal for Umea
kommun (fullmaktige
2008-05-26)

Strategi for
jamstalldhet

Jamstalldhetsplan

Riktlinjer for
barnkonsekvens-
analys for samtliga
namnder och
forvaltningar i Umea
kommun (KF 2005-11-
28, § 225)

[ Bristfallig
U Tillracklig
U Andamalsenlig

X Tillfredsstallande

[ Bristfallig
[J Tillracklig
T Andamalsenlig

X Tillfredsstallande

[ Bristfallig
[ Tillracklig
T Andamalsenlig

X Tillfredsstallande

Folkhdlsomalen beskrivs i
uppdragsplanen och foljs
upp i verksamhets-
uppfoljningen.

Géllande inre kvalitet sa
finns det styrt centralt fran
Personalfunktionen nar
rekrytering sker. Pa samtliga
APT:n &r MOTS en stdende
punkt dar personalen
arbetar med
vardegrundsfragor som ror
savél inre som yttre kvalitet.
Gallande yttre kvalitet se
Uppdragsplan 2018.
Exempel fran den ar
samverkan med
civilsamhallet och bidrag
kring jamlikhet.

Fritidsnamndens
huvudsakliga malgrupp ar
barn och unga. Exempelvis
riktas storsta delen av
foreningsstodet till denna
malgrupp. Se bidragsregler.

Fritidsnamnden har antagit uppdragsplan och budget for 2018. Av uppdragsplanen framgar en
kortfattad beskrivning av namndens uppdrag, vilket de anger ar att:
e  Mojliggora fritid for unga
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e Mojliggora fritidsaktiviteter for prioriterade grupper
e Mojliggdra nyttjande av anlaggningar
e Skapa forutsattningar for ett aktivt féreningsliv.

| uppdragsplanen har namnden utgatt fran kommunfullméaktiges mal (6vergripande och 6vriga
malomraden) och formulerat namndsmal utifran dem. | uppdragsplanen aterfinns dven fullmaktiges
sarskilda uppdrag som dels giller samtliga verksamheter, dels fritidsndmndens verksamheter. Aven
kommunens personalpolitiska mal beaktas i uppdragsplanen samt ett namndsmal avseende
produktivitet dar malet ar att ny teknik ska anvandas for att 6ka produktiviteten.

I ndmndens styrkort bryts kommunfullmaktiges mal, namndsmalen och de personalpolitiska malen
ner till resultatmatt/aktiviteter med mat/malvarden for perioden. Har gors dven en koppling till
namndens uppdrag.

| samband med uppféljningen vid tertial 1 och 2 (T1 och T2) gér ndmnden en deluppfoéljning av
resultatmatten, i den man det ar mojligt. En stor del av de resultatmatt som ndmnden faststallt i
uppdragsplanen méts forst i samband med arsbokslutet.

Bedémning

Vi bedémer att namndens malstyrning ar andamalsenlig. Namnden har i tillrdcklig utstrackning har
tolkat mal och uppdrag fran fullmaktige och brutit ned dessa sa att de fungerar som styrsignaler till
verksamheten.

24 Ekonomi

| vilken utstrdackning bedomer namnden sin féljsamhet till foljande lagkrav samt ataganden som
fullméaktige alagt enligt reglemente:

Atagande

Némnden ska ha en
god ekonomisk
hushdllning i sin
verksamhet.

Nédmnden ska
rapportera till
fullmdktige om hur
verksamheten

utvecklas och hur den

ekonomiska
stdllningen ér under
dret.

Krav enligt

Kommunallagen
(2017:725) 11 kap. 5 §

Reglemente for Umead
kommuns styrelse och
namnder

Namndens
bedémning av
féljsamheten

U Bristfallig
[ Tillracklig
7 Andamalsenlig

X Tillfredsstallande

[ Bristfallig
U Tillracklig
T Andamalsenlig

X Tillfredsstallande

Hanvisning till underlag och
exempel som styrker
bedémning

Verksamhetsuppféljning
2017

Gors via tertialrapporter
samt verksamhets-
uppfdljning som
godkanns i
fritidsnamnden och
skickas vidare till
kommunfullmaktige.
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lakttagelser

Namnden har en budgetram pa 130,8 mkr for 2018. Av ndmndens uppfoljning i samband med T2
framgar att resultatet fér perioden uppgick till — 3,9 mkr. De stérsta negativa avvikelserna finns inom
badanlaggningar som redovisar ett underskott pa — 3,5 mkr samt idrotts- och fritidsanlaggningar som
redovisar ett underskott pa -1,9 mkr. Detta beror dels pa lagre intdkter men ocksa kostnader kopplat
till Navet. Detta ror sig framst om extraordinara kostnader fran byggtiden, ex. sdakerhetshéjande
atgarder som ombyggnation av kemiintag, entrésystem, 6gonduschar etc. Avvikelsen for idrotts-
och fritidsanldggningar beror dels pa minskade intdkter pa Nolia da Noliamassan inte dger rum i
Umea detta ar samt 6kade merkostnader pa driften. Foreningsstod redovisar dock ett 6verskott
pa +2,4 mkr vilket framst beror pa ett 6verskott for aktivitetsstodet.

Prognosen for heldret ar ett underskott pa — 1 mkr, med vissa differenser mellan verksamheterna.

Bedomning

Vi bedémer att ndmndens ekonomistyrning ar tillracklig utifran vad som framkommit av denna
oversiktliga granskning. Med anledning av att den grundldggande granskningen ar 6versiktlig gors
bedémningen med begransad sidkerhet. Som en del i att na det lagstadgade kravet om god
ekonomisk hushallning bedémer vi dock att det &r av vikt att ndmnden tillser att atgérder vidtas da
underskott redovisas under aret (saval i manadsrapporter som i samband med delars- och
arsbokslut).

3. Fragestallningar till namnden

3.1 Generella fragestallningar till samtliga nédmnder

3.1.1 Hur arbetar namnden med digitalisering av verksamheten?

Namnden uppger att fritidsverksamheten arbetar I6pande med att digitalisera verksamheten. Det

handlar bade om interna processer och system samt externa processer i form av ett nytt bokning-

och bidragsystem. Malet ar att effektivisera, 6ka tillgangligheten, minska miljopaverkan att det blir
hallbart over tid.

Av dialogmotet framkom att ndmnden deltagit i ett projekt tillsammans med bland andra SKL for att
utveckla ett boknings- och bidragssystem. Genom systemet ska det vara maojligt att kunna hitta
lediga lokaler och boka, betala och séka bidrag i en och samma I6sning. | nuldget pagar en
upphandlingsprocess som drivs av SKL Kommentus, vilken beradknas vara klar under 2019.

3.1.2 Har namnden dndamalsenliga rutiner vad galler sekretessbelagd information?

Namnden uppger att den féljer Umea kommuns riktlinjer for att registrera och diarieféra handlingar.
Handlingar som innehaller sekretesskyddade uppgifter sekretessmarkeras vid diarieféringen. De
uppger ocksa att namnden har féljt den lagstiftning som fanns inom PUL-lagstiftningen samt det nu
géllande EU-direktivet for GDPR.
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Av dialogen uppger ndmnden att deras system for exempelvis aktivitetsstod bygger pa att det ar ett
10-siffrigt personnummer. Om det &r personer med skyddad identitet behover det hanteras separat.
| forsta hand uppges det vara foreningens ansvar att kdnna till och signalera om sa éar fallet for att
sedan hitta en [6sning tillsammans med verksamheten.

3.1.3 Vilka d&r nimndens utmaningar pa kort och lang sikt?

Namnden uppger att i en vaxande stad ligger utmaningarna i att skapa goda forutsattningar for
fritidsverksamheten i hela kommunen. Resurserna ska racka till manga som innebar viss konkurrens
om dessa medel. Nédmnden lyfter ocksa att det finns en utmaning i att beakta behovet av gronytor i
samband med framtagande av detaljplaner. Likasa ar det viktigt att planera for behovet av
fritidsgardar eller motsvarande. Vidare lyfter namnden vikten av samverkan vid nybyggnation och
renovering av idrottshallar for att sdkerstalla att det finns idrottshallar i en storlek som motsvarar det
behov som finns.

Kompetensforsorjning inom vissa omraden ar ocksa en utmaning bade pa kort och lang sikt dar
namnden arbetar enligt faststalld kompetensférsorjningsplan.

3.2 Namndspecifika fragestallningar

3.2.1 Vilka risker ser nAmnden avseende avtal med externa parter och hur hanteras dessa
eventuella risker?

Namnden menar att de enda risker den ser gallande externa avtal ar de foreningar som de har avtal
med avseende anldggningar. Den risken uppges ha hanterats i internkontrollplanen for 2018. Risken
beskrivs enligt foljande: "med bade fler yngre medborgare, som fler dldre medborgare, 6kar
behoven, samtidigt som det blir allt svarare att tillgodose féreningarnas behov av lokaler,
anlaggningar och andra ytor. Féreningarna kan ha svart att med sin ekonomi, konkurrera med
nuvarande marknadskrafter. Om de foreningar/ féreningsbolag som idag driver anldggningar, saval
egna som kommunagda, inte har mojlighet att fortsatta med det, kan det finnas en risk att Fritid ska
ta Over, vilket vi inte har resurser for”. En av atgarderna ar att “gora en riskbedéomning innan
anlaggningar ges bidrag/byggs/avtal skrivs, i de fall foreningar vill bérja driva anlaggning och i
forekommande fall, dven befintliga féreningar, med hansyn till risk”.

3.2.2 Vilken uppféljning sker avseende aktivitetsstod?

Uppfdljning av aktivitetsstod uppges ske genom stickprovskontroller pa ca 5-10 féreningar varje
termin. Det system som anvands uppges ocksa fanga upp om en férening exempelvis registrerar en
person (ett personnummer) mer dn en gang. Det finns dock andra satt att utnyttja systemet, vilket
hander. Enligt namnden &r det svart att komma at detta problem.
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