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1. Inledning och bakgrund

Revisorerna ar kommunfullmaktiges organ for kontroll och ansvarsprovning av styrelser och
namnder. Revisorerna ska arligen granska verksamheten inom namndernas verksamhetsomraden i
den omfattning som féljer av god revisionssed. Enligt kommunallagen (12. kap 1 §) ar revisionens
uppgift att préva om:

Verksamheten skots andamalsenligt

Verksamheten ur ekonomisk synvinkel skots tillfredsstallande
Rakenskaperna ar rattvisande

Den interna kontrollen ar tillracklig
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Revisorernas arliga granskning bestar av saval en grundlaggande granskning som av ett antal
fordjupade granskningar. Den grundlaggande granskningen ar den I6pande granskning som varje ar
genomfors avseende styrelse och namnder, och bestar av tre delar:

» granskning av delarsrapport och arsredovisning
» granskning av maluppfyllelse
» granskning av intern styrning och kontroll

Den grundlaggande granskningen ar till sin karaktar en fortlopande insamling av fakta och
iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedoma styrelsens och namndernas styrning,
uppfoljning och kontroll, sdkerhet i redovisningssystem och rutiner samt maluppfyllelse, for att
kunna uttala sig i ansvarsfragan. Den grundldggande granskningen kommer att fortga fram till
revisionens slutliga bedémningar i revisionsberattelsen rérande 2018.

2. Syfte

Det 6vergripande syftet med den grundldggande granskningen &r att utgora en grund till revisorernas
beddmning om styrelse och namnder har skapat forutsattningar for tillracklig styrning, uppfoljning,
och kontroll av verksamheten.

2.1 Avgransningar

Den grundldaggande granskningen avser ar 2018. Den del av den grundlaggande granskningen som
avser delarsbokslut och arsbokslut redovisas i sarskilda granskningsrapporter. | de bedémningar som
gors i denna rapport har endast de resultat och de prognoser som redovisas i samband med
namndens delarsrapport (T2) beaktats. Fér en samlad bedomning av arets resultat, se
revisionsberattelse och revisionsredogorelse for 2018.

2.2 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens slutsatser
och bedémningar. | denna granskning utgors revisionskriterierna av:

» Kommunallagen
» Budget och uppdragsplaner 2018
» Namndernas reglementen

2.3 Ansvarig namnd

lakttagelserna i denna rapport avser byggnadsnamnden. Byggnadsnamnden fullgér enligt
reglementet kommunens uppgifter inom plan- och byggnadsvasendet och svarar for tillsynen éver
byggnadsverksamheten enligt plan- och bygglagen (PBL). Av reglementet framgar vidare att



namnden ocksa fullgor de ovriga uppgifter som enligt annan lag ska fullgéras av den kommunala
namnden inom plan- och byggnadsvasendet.

Rapporten ar faktagranskad av namndens ordférande.

2.4 Genomfdrande

Dialogmoten med respektive namndspresidium har genomforts med syfte att inhdmta information
om den bedrivna verksamheten och darmed, som del, utgoéra grund for revisorernas bedémning av
respektive ndamnds styrning och uppféljning mot fullmaktiges mal.

| arets grundldggande granskning har presidiet i styrelse och néamnder skriftligt besvarat generella
och ndmndspecifika fragor samt ett bedémningsformular. De svar som lamnats har anvants som
underlag till de dialoger som genomforts med respektive presidium under juni 2018. Vid dialogerna
gavs revisorerna aven mojlighet att stalla kompletterande fragor. Motsvarande underlag har dven
anvants vid traffarna med namnder och styrelse som genomférts under hosten (19 september) i syfte
att ge samtliga ledamoter mojlighet att yttra sig och fora en diskussion kring de svar som lamnats.

Informationen som inhdmtats i samband med namnddialogerna beaktas dven vid revisionernas
riskanalys infor kommande ar.

Rapporten ar faktagranskad av namndens ordférande.

2.5 Begreppsforklaringar

Nedan féljer en forklaring av de begrepp som revisorerna anvander vid sin bedémning:

Bristfallig — Omedelbara forstarkningar kravs

Tillracklig — Behov av forstarkningar foreligger
Andamalsenlig — God féljsamhet inom omradet
Tillfredsstallande — Mycket god féljsamhet inom omradet
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3. Bedomningsformular

3.1 Grundlaggande dokumentation

Har namnden uppréattat féljande grundlaggande dokumentation:

Dokumentation Krav enligt Beslutad av Ev. kommentar
namnden
Risk- och sdrbarhetsanalyser = Reglemente for Umed XJa
inom ramen for den interna kommun styrelse och .
.. oNej
kontrollen namnder,

Riktlinjer for intern
styrning och kontroll

Internkontrollplan Riktlinjer for intern XJa
styrning och kontroll ONej

Delegationsordning Kommunallagen XJa
(2017:725) .
oNe
7 kap. 5-8 §§ )

3.2 Intern kontroll

| vilken utstrackning bedémer namnden sin foljsamhet till féljande lagkrav, samt ataganden enligt
reglementen och styrande dokument:

Atagande Krav enligt Ndmnden Hanvisning till
bedémer underlag och
féljsamheten exempel som
som... styrker

bedémning

Nédmnden ska se till att den Kommunallagen OBristfillig

interna kontrollen ér (2017:725) 6 kap. 6 §,

tillrdcklig och att Riktlinjer for intern OITillracklig

verksamheten bedrivs pd ett  styrning och kontroll

i 6vrigt tillfredsstdllande séitt. XAndamalsenlig

OTillfredsstéllande

Némnden ska besluta om i Kommunallagen OBristfillig
vilken utstréckning de beslut  (2017:725)

som har fattats med stédav 7 kap. 8 § OITillrscklig
delegation ska anmdilas till

ndmnden. OAndamalsenlig

XTillfredsstallande

Nédmnden ansvarar fér att Reglemente fér Umea OBristfillig
det egna kommun styrelse och
verksamhetsomrddet namnder XTillracklig



kontinuerligt f6ljs upp och

; OAndamalsenlig
utvdrderas.

OTillfredsstallande

Nédmnden ska drligen Attestreglemente XBristfallig Vid dialogen med
planera och genomféra hela namnden
kontroller sa att OITillrscklig beskrivs att
attestreglementet féljs. bristfalligheten
OAndamalsenlig bestar i att
attestreglementet
OTillfredsstallande  till fullo bedrivs
under
kommunstyrelsens
ansvar. Namnden
har sjalv ej
hanterat fragan.
Ledamoter kan
tanka sig att
bedéma omradet
som tillrackligt.

lakttagelser

| granskningen har vi tagit del av internkontrollplaner for respektive verksamhetsomrade inom
byggnadsnamndens verksamhetsomrade (bostadsanpassning, bygglov, detaljplanering och
lantmateri). Byggnadsnamndens internkontrollplan som helhet utgors av olika risker som
identifierats i verksamheternas internkontrollplaner. En jamférelse av verksamheternas
internkontrollplaner och byggnadsnamndens internkontrollplan visar att verksamheternas risker med
hogst riskvarde ingar i byggnadsnamndens internkontrollplan.

Vi har efterfragat riskanalyser som ligger till grund for verksamheternas internkontrollplaner.
Granskningen visar att separata riskanalyser inte har kunnat tillhandahallas. Hanvisningar har istéllet
gjorts till verksamheternas internkontrollplaner.

Uppfdljning av internkontrollplanerna ingar inte i ndmndens T1 eller T2 uppféljning fér 2018.
Bedémning

Vi bedomer att ndmnden sakerstallt en tillracklig struktur for intern kontroll. Vi noterar dock att
namnden, i likhet med foregaende ar, fortsatt inte fullt ut efterlever kommunens riktlinjer for intern
styrning och kontroll (reviderad av fullméaktige 2011-09-26, § 153). Av riktlinjerna framgar att en
riskanalys ska goéras och dokumenteras i syfte att identifiera omstandigheter som utgor risk for att
inte uppfylla de krav som stélls pa verksamheten. Med riskanalys avses det underlag som ligger till
grund for namndens riskbeskrivning i internkontrollplanen. Underlaget ska innehalla samtliga
identifierade risker for namndens verksamhet och ekonomi, inklusive vardering av dessa. Detta
innebar att befintlig struktur fér intern kontroll behover forstarkas ytterligare.

3.3 Malstyrning

| vilken utstrackning bedémer namnden sin foljsamhet till féljande lagkrav, samt ataganden kopplade
till ett urval av fullmaktiges mal:



Atagande

Ndmnden ska se till att
verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal
och riktlinjer som
fullmdktige bestémt,
samt de bestdéimmelser
i lagar och
férfattningar som
verksamheten
omfattas av. | vilken
utstrdckning
sdkerstdller némnden
detta?

Ndmnden har ansvar
att verka for att
samrdd sker med
brukare av ndmndens
tjdnster

Némnden ska verka fér
att samverkan sker

mellan némnder fér att

gemensamt nd
kommunens
6vergripande mal

Verksamheter ska
integrera och
utvdrdera kommunens
prioriterade
folkhdlsomal i den
strategiska

Krav enligt

Kommunallagen
(2017:725) 6 kap. 6 §,
Reglemente for Umed
kommuns styrelse och
namnder

Kommunallagen
(2017:725) 8 kap. 3 §,
Reglemente for Umed
kommuns styrelse och
namnder

Reglemente for Umead
kommuns styrelse och
namnder

Folkhdlsomal for Umead
kommun (fullmaktige
2008-05-26)

Namnden
bedémer
féljsamheten
som...

OBristfallig
OTillracklig
XAndamalsenlig

OTillfredsstallande

[Bristfallig

OTillracklig

XAndamalsenlig

OTillfredsstallande

OBristfallig

OTillracklig

XAndamalsenlig

OTillfredsstallande

OBristfallig
OTillracklig

XAndamalsenlig

Hanvisning till underlag
och exempel som
styrker bedomning

| varje tjansteskrivelse
hanvisas l6pande till det
lagrum och ofta lagtext
som galler for det
aktuella beslutet.

Enkatundersokningar
genomfors. Dartill
anordnas Afternoon Tea
tillsammans med
Sveriges Byggindustrier
och Fastighetsdgarna dar
vi genomfor workshops
om bl.a vara processer.

Vid dialogen med
namnden framkommer
att bostadsanpassning
har en hog dialog i
samrad med brukare.

Dialogen ar val utvecklad
och anonymiserad.

| vara beslut ar det
valdigt ofta krav pa att
samrad ska ske innan
beslut. Dartill finns ex vis
samhallsbyggnadsforum
och planberedning dar
alla storre drenden
bereds tillsammans med
andra kommunala
aktorer.

Plan och
bygglovsprocessen har
som en barande uppgift
att tillse att samhallet
planeras sa att goda
levnadsvillkor kan



planeringen. Det ska
dven goras i
genomférandeplaner
som verksamheterna
drligen skriver, som en
del i att nd mdlet om
“Sveriges bdsta
folkhdélsa 2020”.

Alla verksamheter
inom kommunen ska
bedriva ett aktivt
jédmstdlldhetsarbete,
savdl med den inre och
yttre kvaliteten.

Umed kommun har
genom
barnkonventionen
ansvar fér att se till att
alla barn och unga far
sina rdttigheter
tillgodosedda. Ett barn
och
ungdomsperspektiv
ska lyftas i alla
verksamheter.

lakttagelser

Strategi for
jamstalldhet,
Jamstalldhetsplan

Riktlinjer for
barnkonsekvensanalys
for samtliga namnder
och

forvaltningar i Umed
kommun (fullmaktige
2005-11-28, § 225)

OTillfredsstallande

[Bristfallig
OTillracklig
XAndamalsenlig

OTillfredsstallande

OBristfallig
XTillracklig
OAndamalsenlig

OTillfredsstallande

uppnas. Allt fran buller
till att stadsdelar
planeras sa att ex vis
segregation motverkas.
Mycket att arbetet styrs
fran overgripande lokala
och nationella dokument
typ Oversiktsplan.

Namnden har bl.a fatt
pris for vart
jamstalldhetsarbete
inom
bostadsanpassningen.

Vid diskussionen med
hela ndmnden framfors
olika asikter kring hur val
barnperspektivet
hanteras. Bland annat
namns bygglov som ett
omrade som &r svart
hantera ur ett tydligt
barnperspektiv.

Vad betraffar
detaljplaner uppges
namnden ha storre
mojligheter att
Overblicka
helhetsperspektiv i olika
omraden.

Byggnadsnamnden antog i november 2017 en uppdragsplan for 2018. Uppdragsplanen beskriver
inledningsvis byggnadsnamndens uppdrag samt mal éversiktligt. Darefter framgar av planen att varje
verksamhetsomrade har ett sarskilt avsnitt med uppdrag och prioriterade aktiviteter.

Namnden har i sin uppdragsplan ett namndmal kopplad till Umea kommuns 6vergripande mal om
200 000 medborgare ar 2050; effektiva och rattssdakra handlaggningsprocesser. Namnden lyfter dven
fullmaktiges mal om goda livsvillkor, vdaxande néaringsliv och kompetensutveckling samt en god

samhallsplanering.

Namnden belyser dven de personalpolitiska malen och har faststallt tva nedbrutna personalpolitiska
mal; systematiskt miljdarbete och kompetensfoérsorjning.

Utover detta finns dven ett namndmal att ny teknik ska anvandas for att 6ka produktiviteten. Detta
mal saknar i uppdragsplanen en tydlig koppling till fullmaktiges mal.

Av namndens verksamhetsuppfoljning (T1 och T2) framgar att malet om effektiva och rattssakra
handlaggningsprocesser foljs upp med en stor mangd resultatmatt. Samtliga resultatmatt har

malvarden for 2018.



Namnden féljer upp tva av fullméaktiges personalpolitiska mal i T1-uppféljningen. De tva namndmal
som byggnadsnamnden anger i sin uppdragsplan (kompetensforsérjning och systematiskt
arbetsmiljoarbete) foljs inte upp pa ett tydligt satt i verksamhetsuppfdljningen (varken T1 eller T2). |
T2 foljer namnden istdllet upp tva av fullmaktiges personalpolitiska mal.

I namndens styrkort gors en koppling mellan fullmaktiges évergripande mal, ndmndens aktiviteter
samt mat- och malvarden for féregaende och innevarande ar. | styrkortet framgar att ndmnden inte
foljer nagra aktiviteter betraffande fullmaktiges mal om béasta folkhalsa eller barnfattigdom. Ej heller
malet om livslangt larande och valutvecklad ideell sektor ingar i uppdragsplanen.

Bedémning

Var bedémning ar att namndens malstyrning endast ar tillracklig. Detta mot bakgrund att ndmnden i
viss utstrackning har tolkat mal och uppdrag fran fullméaktige och brutit ned dessa sa att de fungerar
som styrsignaler till verksamheten. Vi noterar att namnden inte férhaller sig till samtliga av
fullméaktiges mal, da fullmaktiges mal om jamstélldhet, folkhdlsa och barnfattigdom inte brutits ned i
uppdragsplanen. Enligt reglementet for Umead kommuns styrelse och namnder (2014-11-24, § 150)
har samtliga namnder i uppdrag att se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullmaktige har bestamt. Av reglementet kan vi inte utldsa att annat dn detta har
angetts for namnden.

3.4 Ekonomi

| vilken utstrackning bedomer namnden sin foljsamhet till foljande lagkrav samt ataganden som
fullméaktige dlagt enligt reglemente:

Atagande Krav enligt Ndmnden Hanvisning till
bedémer underlag och
féljsamheten exempel som
som... styrker bedémning

Na@mnden ska ha en god Kommunallagen OBristfallig

ekonomisk hushallning i (2017:725) A

. aTillracklig

sin verksamhet. 11 kap. 5§

Na@mnden ska rapportera
till fullmaktige om hur
verksamheten utvecklas
och hur den ekonomiska

stillningen ar under aret.

lakttagelser

Reglemente for Umea
kommuns styrelse och
namnder

XAndamalsenlig

oTillfredsstallande

OBristfallig
oTillracklig
XAndamalsenlig

oTillfredsstallande

Vad betraffar
ekonomi resonerar
namnden kring
risken att vara en
flaskhals i
kommunens
utveckling.
Namnden tar betalt
for en del tjanster
och stora projekt
med god
kostnadstackning
har saknats detta ar.

Av namndens T1-uppféljning framgar att ndmndens resultat under forsta tertialet uppgick till -931tkr
mnkr. | uppféljningen finns en redogorelse pa verksamhetsniva dar resultatet for respektive
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verksamhet framgar, tillsammans med en forklaring till vad verksamheternas 6ver- respektive
underskott bestar i. Enligt uppféljningen ar storsta underskotten inom bygglov och lantmateri.

Av namndens T2-uppfdljning framgar att ndmndens resultat som helhet under férsta och andra
tertialet 2018 uppgick till -4895 tkr. Verksamheten med storst avvikelse ar enligt uppféljningen
bygglov (-2447 tkr) foljt av lantmateri (-1726 tkr) samt detaljplanering (-1231 tkr). Underskotten
uppges bero pa minskade intakter inom samtliga av dessa verksamheter.

Enligt T2-uppféljningen prognosticerar namnden som helhet ett underskott pa -3000 tkr. Vidare
anges att mojligheten att na prognosen paverkas av yttre faktorer, som ev. framtida byggkonjunktur.

Bedémning

Utifran vad som framkommit av denna dversiktliga granskning bedémer vi att ndmndens interna
ekonomistyrning ar tillracklig. Med anledning av att den grundlaggande granskningen ar 6versiktlig
gors bedomningen med begransad sakerhet.

Som en del i att na det lagstadgade malet om god ekonomisk hushallning bedémer vi dock att det &r
av vikt att namnden vidtar atgarder for att komma tillrdtta med de underskott som pavisas efter
forsta och andra tertialet.

4. Fragestillningar till namndens presidium

4.1 Generella fragestallningar till samtliga namnder

4.1.1 Hur arbetar namnden med digitalisering av verksamheten?

Ordférande beskriver att namnden arbetar med att inférande hantering av bygglov via natet. Syftet
ar bland annat att effektivisera och inhamta mer korrekta ansékningar an manuella ansékningar.
Enligt uppgift ar 15-18% av de ansdkningar som lamnas in digitala. Systemet signalerar bland annat
om det saknas handlingar. Som det ser ut nu ar handlaggningstiden i snitt fyra veckor fran ansékan
till beslut.

Vad betraffar lantmateri och detaljplaner anger ordférande att det pagar stora nationella projekt
som ndmnden maste forhalla sig till, som beror digitalisering och inldsning. Namnden &r dven med i
kommunens digitaliseringsrad. | grunden saknas ett bra nationellt system som kan bidra till att
underlatta hantering av bygglov.

4.1.2 Har namnden dndamalsenliga rutiner vad giller sekretessbelagd information?

Ordférande beskriver att anpassningar infor GDPRs ikrafttradande har inneburit en stor 6versyn av
alla fragor som ar kopplade till sekretess och integritet. Detta bland annat i protokoll och
ansokningar. Nar handlaggare hanterar ansékningar sa ar de generellt sett avidentifierat for att skapa
en sa likvardig bedomning som moijligt.

Vid dialogen med ndmnden framkommer att handlaggaransdkningar géller bostadsanpassningen
gors anonymt. Vidare framhalls att ndmnden ytterligare skarpt vad som far publiceras och inte.

4.1.3 Vilka ar namndens utmaningar pa kort och lang sikt?

Den storsta utmaningen som namnden beskriver ar kompetensforsérjningen inom verksamheterna.
Dels att behalla befintlig personal, samt att forstarka bade kvaliteten och kvantiteten. Den storsta
utmaningen finns i huvudsak inom Detaljplan. Aven kompetensvixling ndmns som en kommande
utmaning, vid dialogen med hela namnden.



Namnden har arligen rekryterat 4-5 personer. Det ar, enligt ordférande, inte latt att hitta personer
som har lang erfarenhet inom branschen. Det férekommer dven att konsulter anlitats, dar vissa
arbeten inte godkdnts mot bakgrund av att kvaliteten visat sig vara undermalig.

Ndamnden har fatt dnskemal om att det saknas transparanta system dar det framgar hur lang kétid
det ar for privatpersoner i handlaggningstid.

4.2 Namndspecifik fraga

4.2.1 Vilka risker ser naimnden kopplade till detaljplanearbetet? Haller namndens
tidplaner for detaljplaner inom olika geografiska omraden?

Enligt ordférande &r det svart att halla utlovade tider mot bakgrund av stor drendeingang och att
vissa objekt ar komplexa, akuta eller innehaller andra aspekter som medfor att omprioriteringar
maste goras. Exempel ar Norrbotniabanan och Véstra Lanken.

Enligt protokoll beslutade namnden i juni 2018 om riktlinjer for prioriteringar av detaljplaner, vilket
kommer att tydliggora (internt och externt) hur planeringslaget ar for olika typer av detaljplaner. Vid
dialogen med hela namnden lyfts att prioriteringsordningen fungerar valdigt bra. Syftet med
riktlinjerna ar att vara ett verktyg for detaljplanering i arbetet med att prioritera och fokusera sina
arbetsinsatser pa de planer som ér viktiga for utvecklingen av samhallet och som leder till att
kommunens tillvaxtmal kan uppnas. Enligt ordférande kommer prioriteringsordningen féljas av en
implementeringsfas under hésten 2018.
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