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1. Inledning och bakgrund

Revisorerna ar kommunfullmaktiges organ fér kontroll och ansvarsprévning av styrelser och
namnder. Revisionens arbete ska dven ses som ett stod till ndmnderna och styrelsen.

Revisorerna ska enligt kommunallagen arligen granska verksamheten inom namndernas
verksamhetsomraden i den omfattning som foljer av god revisionssed.

Enligt kommunallagen (12. kap 1 §) ar revisionens uppgift att préva om:

» Verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
satt

» Rakenskaperna ar rattvisande

» Den interna kontrollen ar tillracklig

Revisorernas arliga granskning bestar av tre delar; grundldggande granskning, fordjupad granskning
samt granskning av delarsrapport och arsredovisning.

Den grundldggande granskningen omfattar en oversiktlig granskning av maluppfyllelse samt styrning
och intern kontroll. De fordjupade granskningarna kan ses som komplement till den grundlaggande
granskningen.

Den grundldggande granskningen baseras pa revisorernas riskanalys och omfattar samtliga namnder
och styrelser. Den grundldggande granskningen ger ocksa underlag att under aret uppdatera
riskanalysen. Enligt god revisionssed i kommunal verksamhet ska den grundlaggande granskningen
ha en sadan omfattning att den ger en grund for bedémningar i revisionsberattelsen.

Syfte

Den grundldggande granskningen ar en 6versiktlig granskning som syftar till att bedéma om styrelse
och namnder har en tillrdcklig struktur for styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten. Detta
for att sdkerstalla att de lever upp till de mal och beslut som fullmaktige faststallt.

Den grundldggande granskningen syftar darmed till att ge en 6versiktlig bild av styrelse och
granskade namnder och en tillracklig grund for de bedémningar som gors infér ansvarsprévningen.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

e Har styrelsen sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med fullmaktiges mal och
uppdrag?

e Har styrelsen sakerstallt att den far tillracklig uppfdljning och rapportering avseende
verksamhetens ekonomi och resultat?

o Vidtar styrelsen atgarder vid eventuella avvikelser?

e Har styrelsen en struktur for arbetet med sin interna kontroll som gor att det finns
forutsattningar att bedriva den pa ett systematiskt och andamalsenligt satt?

e Ar styrelsens beslutsunderlag och protokoll tydliga?

Avgransning

Granskningen avser hela granskningsaret 2021.
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Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag for revisionens slutsatser
och bedémningar. | denna granskning utgors revisionskriterierna av:
» Kommunallagen (2017:725)
Strategisk plan 2016-2028
Planeringsforutsattningar, budget och investeringar 2019-2022
Riktlinjer for intern styrning och kontroll (2011-09-26)
Namndernas reglementen
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Ansvarig namnd

lakttagelserna i denna rapport avser kommunstyrelsen.

Genomférande

Dialogmoten med saval presidiet som hela styrelsen har genomforts i syfte att inhdmta information
om den bedrivna verksamheten under aret. Den information som inhdmtas utgor till viss del grund
for revisorernas bedémning av styrelsens styrning och uppféljning av fullmaktiges mal,
maluppfyllelse samt interna kontroll.

Granskningen har dven omfattat dokumentstudier och bedémning utifran vasentliga styr- och
uppféljningsdokument som upprattas for aret.

| drets grundlaggande granskning har presidiet i namnden skriftligt besvarat generella och
namndspecifika fragor samt ett bedémningsformular. De svar som lamnats har anvédnts som underlag
till de dialoger som genomforts med presidiet under september 2021. Samtliga ledaméter och
ersattare har ocksa getts mojlighet att besvara en enkat. Motsvarande underlag har dven anvéants vid
traffarna med namnden som genomforts under hosten i syfte att ge samtliga ledamoéter mojlighet att
yttra sig och féra en diskussion kring de svar som lamnats. 22 av 30 ordinarie och ersattare besvarade
enkaten vilket innebar en svarsfrekvens pa 73 %. Enkaten inneholl bl a fragor om verksamhetsmal,
maluppfyllelse, budget och ekonomiska mal, ekonomisk uppfdljning och atgarder for ekonomi i
balans samt riskanalys, arbete med internkontroll och internkontrollplan. Presidiets svar och
ledamoternas enkatsvar har tillsammans utgjort underlag fér ndamnddialogen som genomférdes i
december 2021.

Informationen som inhdmtats i samband med namnddialogerna beaktas dven vid revisionernas
riskanalys infor kommande ar.

Begreppsforklaringar

Nedan féljer en forklaring av de begrepp som revisorerna anvander i revisionsredogorelsen da de
[amnar sin samlade beddomning av styrelsens interna styrning och kontroll:

Bristfallig — Omedelbara forstarkningar kravs

Tillracklig — Behov av forstarkningar foreligger
Andamaélsenlig — God féljsamhet inom omradet
Tillfredsstallande — Mycket god féljsamhet inom omradet
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2. Resultat av granskningen

Nedan redogors for de svar som styrelsens presidium lamnat infoér revisorernas traff med demi
september 2021. Detta kompletteras med revisorernas iakttagelser och bedomningar utifran de
omraden som berérs i bedomningsformularen.

2.1 Verksamhetsstyrning
lakttagelser

| kommunstyrelsens uppdragsplan framgar samtliga av fullmaktiges mal och uppdrag som ar
adresserade till styrelsen i Planeringsforutsattningar for 2021-2024, som till exempel:

e Genomfodra analys med syfte att identifiera faktorer och utvecklingsomraden som i hog
utstrackning bedoms kunna bidra till Umea kommun fortsatt tillvaxt.

e Mot bakgrund av genomford analys ta fram och till fullméaktige presentera forslag pa
strategier och utvecklingsomraden som bedéms vara vasentliga for Umea kommuns fortsatta
tillvaxt.

e Att hindra framvéaxten av segregation och utsatta omraden i Umea. | uppdraget ingar att
utveckla arbetet hur kommunen mellan olika férvaltningar kan arbeta mer tillsammans, detta
i syfte att forbattra och utveckla arbetsmetoderna for att skapa annu battre férutsattningar
for tidiga insatser och langsiktiga verksamheter. Arbetet ska ocksa inkludera andra offentliga
aktorer som till exempel region och polis, samt ideell sektor.

e Att utreda och ta fram férslag pa jamlikhetsdata for att mata och synliggora skillnader.
Genom att mata och synliggora skillnader kan Umea kommun malmedvetet arbeta for ett
jamlikt Umea.

Det framgar av uppdragsplanen nar och i vilken form uppféljning/aterrapportering av uppdrag ska
ske. | verksamhetsuppfdljningen i samband med T2 och T3 f6ljs samtliga mal och uppdrag upp och
det anges dven en prognos for helaret. | samband med T3 bedéms tre mal vara helt uppfyllda och tva
delvis uppfyllda. De mals om bedéms som uppfyllda ar:

e Umea ska vaxa hallbart utan nagra utsatta omraden.

e Umed kommun ska skapa forutsattningar for kvinnor och méan att ha samma makt att forma
samhallet saval som sina egna liv.

e For att klara kompetensforsorjningen, forbattra arbetsmiljo och ge battre medborgarnytta
ska de mojligheter som den digitala transformationen innebar vara férstahandsalternativet
for Umea kommuns verksamhetsutveckling.

Resultat av enkdt

Som en del av den grundlaggande granskningen har styrelsens ledaméter (ordinarie och ersattare)
besvarat en enkat. Resultatet av enkaten redovisas nedan.
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Anser du att hela ndmnden/styrelsen Har du fatt tillracklig information om

fatt maojlighet att varit delaktig i status och prognos for
framarbetandet av maluppfyllelse?
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Enkatresultatet visar att merparten av ledamdterna anser att styrelsen varit delaktig i framtagandet
av styrelsens verksamhetsmal samt att de fatt tillracklig information om status och prognos for
maluppfyllelse. Vi noterar dock att andelen ledaméter som anser att de har paverkat vidtagna
atgarder vid brister i maluppfyllelse ar nagot lagre.

Bedémning

Vi bedémer att styrelsens malstyrning ar andamalsenlig. Enligt reglementet for Umea kommuns
styrelse och ndmnder (2014-11-24, § 150) har samtliga néamnder i uppdrag att se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestdmt. Vi noterar att
styrelsen forhaller sig till samtliga av fullmaktiges prioriterade omraden och 6vergripande mal.
Styrelsen har tolkat mal och uppdrag fran fullmaktige och brutit ned dessa sa att de fungerar som
styrsignaler till verksamheten, genom styrelsens styrkort.

UMEA
IKOMMUN



2.2 Ekonomi

lakttagelser

Av styrelsens verksamhetsuppféljning i samband med T2 framgar att styrelsen redovisar ett resultat
per augusti pa +142 mnkr gentemot budget. Kommunstyrelsens positiva budgetavvikelse berodde
framst pa betydligt hégre intdkter an forvantat fran krafthandeln och fran forsaljning av
exploateringsmark. Prognosen for helaret pekade i samband med T2 pa ett 6verskott pa 150 pa
mnkr.

Styrelsens resultat for helaret 2021 uppgar till ett underskott pa -14,8 mnkr. De storsta
budgetavvikelserna avser kommunovergripande kostnader, krafthandeln samt mark och
exploatering. Avvikelsen mot prognosen férklaras i huvudsak av beslut om partiell pensionsinlésen
samt 6kade intdkter fran mark och exploatering.

Resultat av enkdit

Som en del av den grundlaggande granskningen har styrelsens ledaméter (ordinarie och ersattare)
besvarat en enkat. Resultatet av enkdten redovisas nedan.

Anser du att hela ndmnden/styrelsen Far du tillrdcklig och kontinuerlig
fatt mojlighet att varit delaktig i den information om namndens ekonomiska
ekonomiska planeringen fér 20217 utveckling?
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Enkatresultatet visar att merparten av ledamoéterna anser att styrelsen varit delaktig i den
ekonomiska planeringen samt att de fatt tillracklig och kontinuerlig om namndens ekonomiska
utveckling. Vi noterar dock att svaren pa fragan om i vilken utstrackning den enskilda ledamoten har
bidragit till att atgarder vidtagits for att klara styrelsens ekonomiska mal varierar nagot.

Bedémning

Vi bedémer att styrelsens ekonomistyrning ar andamalsenlig. Styrelsen har féljt upp ekonomin under
aret och underskottet for aret beror framst pa kommunovergripande kostnader. Med anledning av
att den grundlaggande granskningen ar éversiktlig gérs bedomningen med begransad sakerhet.

2.3 Intern kontroll

lakttagelser

Styrelsen har uppréattat en riskanalys och utifran den beslutat om en internkontrollplan fér 2021.
Internkontrollplanen innehaller tio risker. De risker som har hogst riskvarde (12) ar:

e Risk for att férvantningar pa SLK kvarstar trots omfattande decentralisering/omférdelning av
personalresurser till némnderna

e Risk for att uthallighet 6ver tid brister om pandemin blir [angvarig

e Svarighet att tillgodose behov av kompetensforsorjning relaterat till enskilda funktioner inom
SLK (I6n, upphandling etc)

Uppféljning av internkontrollplanen har skett i samband med verksamhetsuppféljningarna (T1, T2
och T3). | samband med rapporteringstillfdllena vid saval T1 och T2 som vid arsbokslutet (T3) sa
framgar att beslutade aktiviteter/atgarder har genomforts for samtliga risker.

Resultat av enkdt

Som en del av den grundlaggande granskningen har styrelsens ledaméter (ordinarie och ersattare)
besvarat en enkat. Resultatet av enkdten redovisas nedan:

Anser du att hela namnden/styrelsen Far du tillrdcklig dterrapportering
fatt mojlighet att delta i risk- och avseende &tgarder utifrén
vasentlighetsanalysen som ligger till internkontrollplan?

grund for internkontrollplanen?
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| vilken utstrackning har du bidragit till att vidta atgarder
utifran konstaterade avvikelser/brister utifran
internkontrollplanen?

60%
50%
40%

30%

20%
10%
] H B
Mycket liten Liten Varken stor Stor Mycket stor ET
eller liten

Enkatresultatet visar att merparten av ledamdterna anser att styrelsen deltagit i risk- och
vasentlighetsanalysen samt att de far tillracklig aterrapportering av atgarder utifran
internkontrollplanen. Vi noterar dock att svaren pa fragan om i vilken utstrackning den enskilda
ledamoten har bidragit till att vidta atgarder utifran konstaterade avvikelser/brister utifran
internkontrollplanen varierar nagot. Halften av ledamoter anser att de bidragit till detta i varken stor
eller liten utstrackning.

Bedémning

Att det finns en god struktur for arbetet med intern kontroll &r vasentligt for att internkontrollplanen
ska kunna utgora ett verktyg for styrelsen, for att den ska kunna sakerstéalla att verksamheten bedrivs
pa ett andamalsenligt satt i enlighet med lagar, foreskrifter, fullmaktiges mal etc. Styrelsen har fattat
beslut om riskanalys och internkontrollplan samt har gjort en vardering av den interna kontrollen. Vi
beddmer att styrelsen har sdkerstéllt en andamalsenlig struktur for intern kontroll.

3. Sammanfattande bedémning

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att styrelsen har en andamalsenlig
struktur for styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten, inom samtliga omraden
(verksamhetsstyrning, ekonomistyrning och intern kontroll).
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Bilaga 1

Generella fragestallningar till kommunstyrelsen och samtliga namnder
Svaren nedan har lamnats av styrelsens presidium i samband med den dialog som genomférdes i

september 2021. Svaren ar darmed inte att ses som revisorernas iakttagelser och bedémningar.

Verksamhetsstyrning

Hur ser styrelsens plan for att ta fram en beskrivning av styrelsens grunduppdrag ut?

Vid kommunstyrelsens sammantrade den 17 augusti faststalldes anvisning for:
1. Namndernas arbete med att ta fram forslag till grunduppdrag

2. Namndernas arbete med att lamna beskrivning av hur verksamhetsstyrning och
verksamhetsuppfoéljning relaterat till sagda forslag kan utformas

3. Namndernas 6versyn och eventuella forslag till revidering av namndens reglemente

Enligt anvisningen i fraga ska ndmnderna (och i detta fall dven styrelsen) lamna férslag till
grunduppdrag och beskrivning av verksamhetsstyrning senast den 25 mars 2022 (i samband med att
respektive namnd yttrar sig 6ver forslag till planeringsforutsattningar).

Vilka mal behover styrelsen lagga extra fokus pa for att na maluppfyllelse vid arets slut?

Inget av de inriktningsmal som KF faststallt och fordelat till KS i planeringsforutsattningarna ar
formulerat eller definierat pa sadant satt att fullstandig maluppfyllelse kan uppnas vid arets slut
(samtliga mal ar av langsiktig karaktér). Arbetet med att ta fram forslag pa operationaliseringar av
kommunfullmaktiges inriktningsmal (ex vis via indikatorer) kommer att ske i samband med att forslag
till programbeskrivningar upprattas och faststalls for forsta gangen av kommunfullmaktige i juni
2022.

Nar det géller de personalpolitiska malen sa overtraffar KS vid tertial 1 faststallda malvarden for
samtliga mal utom ett - utbildade skyddsombud - som &r nytt och darfor ar sarskilt prioriterat under
2021.

Ev férandrad prioritering av inriktningsmal, personalpolitiska mal eller finansiella mal sker tidigast
efter att KS verksamhetsrapport for tertial 2 presenterats.
Vilka utvecklingsomraden finns det for uppféljning av mal och verksamhet under aret?

Kommunstyrelsen inrattade i april 2019 en varaktig beredning med syfte att forbattra styrning och
uppfdljning av kommunens namnder och bolag.

Kommunstyrelsens styrberedning har hittills under 2021 fokuserat pa att:

e Implementera riktlinje for Umea kommuns budget- och investeringsprocess (KF 2020-03-30
§59)

e Framtagande, foérankring och efter beslut i KF (KF 2021-03-29 §58) dven implementering av
ny modell for aktiverande styrning i Umea kommun - dvs modell for malstyrning, modell for
programhantering, styrning i horisontella perspektiv etc.
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e Framtagande, forankring och efter beslut i KF (KF 2021-03-29 §57) dven implementering av
ny riktlinje for dgarstyrning i Umea kommun.

e Fardigstalla, forankra och efter beslut i KF paborja implementering av forslag till riktlinjer for
styrning och uppfoljning av externa utférare.

| samtliga av ovanstaende fall innebar styrberedningens arbete och utfallet i form av faststallda
riktlinjer i kommunfullmaktige daven en vasentlig utveckling av kommunens forutsattningar att
genomfdra ‘uppfoljning av mal och verksamhetsdata.

Ekonomistyrning

Utifran styrelsens budgetférutsattningar, vilka utmaningar ser ni att ni har for att klara en ekonomi
i balans?

Ej aktuellt, KS prognosticerar ett vasentligt dverskott pa arsbasis.

Hur arbetar styrelsen for att sdkerstilla en sa hog traffsikerhet som maéjligt i de ekonomiska
prognoserna?

Ansvarig controller har dialog med berérda ledare samt berérda ekonomer manatligen. Controller
sammanstaller underlag och har varje manad genomgang med ekonomichef. Pa métet varderas
osdkerheter i bedomningar av kommande utfall gemensamt. Bedomningarna sammanstalls och
aterkopplas till KS i samband med ordinarie verksamhetsrapportering.

Inom vilka verksamheter bedémer ni att det finns behov av att utveckla/stérka styrning och
uppfoljning av ekonomin?

For ndrvarande sa bedoms ingen verksamhet ha ett behov av att utveckla/starka styrning och
uppféljning av ekonomin.

Intern kontroll

Pa vilket satt kan styrelsens arbete med riskanalys och intern kontrollplan utvecklas ytterligare?

Kommunstyrelsen foljer de riktlinjer och anvisningar som galler i kommunen. Eventuell utveckling ar
darfor snarast av strukturell kommungemensam karaktar. Styrelsens forvaltning foljer utvecklingen
pa nationell niva och avser genomféra omvarldsbevakning av hur jamférbara kommuner arbetar med
intern styrning och kontroll under 2022.

Om kommande omvarldsbevakning visar pa att kommunen har anledning att se éver nuvarande
modell innebar det med stor sannolikhet dven en revidering av kommunfullmaktiges riktlinjer for
intern styrning och kontroll (Upprattade 2004-09-27§2 och reviderade av KF 2011-09-26§153). Om
kommande omvarldsbevakning pavisar behov av 6versyn och vasentliga forandringar kan dessa
tidigast fa genomslag i namndernas arbete med planering infor verksamhetsaret 2023.

Finns det nagra specifika verksamheter, processer eller rutiner dér styrelsen behdver stirka den
interna kontrollen?

Styrelsens fokus i intern kontroll kommer med stor sannolikhet fortsatt anpassas for att sdkra
implementering och efterlevnad av de planer och riktlinjer kommunfullméaktige faststallt under
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2020/2021 (dvs i enlighet med styrelsens ansvar fér samordning, styrning och ledning) samt
integration av intern kontrollen som delmangd inom styrelsens uppsiktplikt dver ndmnder och bolag.
Kommande 6versyn av styrelsens och dévriga ndamnders reglementen kommer sannolikt dven att
synliggora specifika verksamheter, processer eller rutiner dar styrelse eller enskilda namnder
behover starka den interna kontrollen. Att i forvag spekulera om vilka verksamheter, processer eller
rutiner som synliggors vid kommande 6versyn kdnns dock inte konstruktivt.

Hur kan uppféljningen av den interna kontrollen utvecklas for att styrelsen battre ska kunna vidta
andamalsenliga atgarder vid eventuella avvikelser?

En viktig aspekt ar att kontrollmiljon (organisation, processer, rutiner etc) sakrar att eventuella
avvikelser hanteras och atgardas pa ratt niva i organisationen. Om eventuella avvikelser visar sig vara
vasentliga, aterkommande, av strukturell eller systematisk karaktar bor styrelsen informeras. | 6vrigt
galler fastslagen rollférdelning och delegationsordning dar det framgar vilka beslut/atgarder som kan
vidtas pa olika nivaer i organisationen.

Arbetsmiljo och sjukfranvaro

Hur arbetar styrelsen med att frimja en god arbetsmilj6 i sina verksamhetsomraden?

Kommunstyrelsens verksamheter arbetar pa samma satt som ovriga verksamheter i kommunen. Det
systematiska arbetsmiljdarbetet handlar om att metodiskt uppmarksamma och ta hansyn till
forhallanden i arbetsmiljon som kan paverka de anstalldas hélsa och sékerhet. Chefernas uppgift ar
att bedriva ett systematiskt och férebyggande arbetsmiljoarbete och dar medarbetarnas aktiva
deltagande och medverkan &r kritiska for att uppna en bra arbetsmiljo. | arbetet ingar
kartldaggningar/skyddsronder, riskbedémningar, planering och atgardande av risker samt uppféljning
av insatta atgarder.

Status i det systematiska arbetsmiljdarbetet aterrapporteras till styrelsen dels via en arlig
uppféljning, dels I6pande under aret via fordjupad rapport for perioden januari — april, delarsbokslut
for januari —augusti samt arsbokslut for hela aret. Styrelsen far pa detta satt fortlopande rapport om
vad som hander inom arbetsmiljbomradet och kan darmed félja och framja en god arbetsmiljo.

Hur arbetar styrelsen med att sdkerstélla en langsiktigt stabil sjukfranvaro pa lag niva?

Genom att framja ett systematiskt arbetsmiljoarbete och arlig uppfoljning. Varje ar tar
personalnamnden beslut om malvarden for kommunen totalt samt for styrelsen och varje
facknamnd, dessa malvarden foljs upp utifran resultatmatt som redovisas pa samma vis som
arbetsmiljoarbetet tre ganger per ar (eller varje manad om behov finns). Kommunstyrelsen har haft
en stabil sjukfranvaro pa lag niva sedan flera ar. Under perioden jan-april 2021 har sjukfranvaron i
kommunstyrelsens verksamheter varit valdigt 1ag 2,2% (i relation till 4,0 % motsvarande period
2020).
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Specifika fragestallningar for kommunstyrelsen

Hur arbetar kommunstyrelsen for att efterleva fullmaktiges intentioner vad galler gender
budgeting, hallbarhet och Agenda 2030?

Inom ramen fér kommunstyrelsens hallbarhetsutskott hanteras och bereds hallbarhetsfragor av
strategisk karaktar. Hallbarhetsutskottet:

e ir kommunstyrelsens organ for strategisk omvarldsbevakning av hallbarhetsfragor (foljer till
exempel Agenda 30-arbetet)

e dr kommunstyrelsens organ for hallbar utveckling (social, ekologisk, kulturell och ekonomisk
hallbar utveckling)

e tarinitiativ i 6vergripande och strategiska hallbarhetsfragor, som milj6- och klimatfragor och
folkhédlsofragor samt andra fragor som kan ses ur ett brett hallbarhetsperspektiv

e inventerar, foljer upp och utvarderar kommunens hallbarhetsarbete

e dr overgripande ansvarig for kommunens folkhalsoarbete.

Nar det géller kommunfullmaktiges 6vergripande hallbarhetsmal med tillhérande uppdrag arbetar
kommunstyrelsen systematiskt pa flera plan. Ett kritiskt verktyg i detta arbete ar kommunens
oversiktsplan som innehaller sex utvecklingsstrategier for hallbar tillvaxt. Utéver det standigt
pagaende arbetet med Oversiktsplan och tillhérande delplaner kommer implementering av
kommunens nya styrmodell och arbetet med inriktningsmal och programstyrning att sta i fokus
under overskadlig framtid.

Nar det géller gender budgeting sa ar kommunens nya budget- och investeringsprocess (faststalld av
KF i mars 2020) utformad for att mojliggora att olika former av analyser/input/underlag presenteras
for fortroendevalda i ett tidigt skede av processen. Ett sddant underlag skulle kunna vara en
jamstalldhetsanalys av hela eller delar av kommunens budget. Under hésten 2021 utarbetas forslag
till underlag som respektive parti kan anvanda nar dom tar fram sina respektive budgetférslag. Exakt
vilka underlag/analyser som ska upparbetas och nyttjas i respektive partis arbete med att ta fram
forslag till mal och budget kommer att faststéallas under hosten 2021.

Vilka lardomar har den pagaende pandemin gett i erfarenheter och framtida utformandet av
krisberedskapsorganisation?

Pandemin har forstarkt insikten om hur kritisk kontinuerlig och aterkommande information och
dialog mellan olika delar och nivaer i organisationen ar. Stadsdirektéren har med tata intervall samlat
kommunens tjanstemannaledning for att skapa gemensam nulédgesbild, behov och arbetsfordelning i
organisationen. Kommunen har dven deltagit i de regionala forum som Lansstyrelse, region VB etc
anordnat under pandemin. Stadsdirektoren har fortlépande lamnat information om nuldge, behov av
nya atgarder och status i beslutade atgarder till styrelse och presidium. En annan erfarenhet ar vikten
av uthallighet och Iangsiktighet i planering och resursférdelning. Kommunen har haft hojd beredskap
sedan varen 2020 och flera verksamheter har haft en langvarigt pressad situation med omfordelning
och omprioritering inom verksamheterna. Att hantera en kris som pagar éver en kort tid stéller andra
krav an en kris som pagar i minst 1 % ar sarskilt nar det galler organisationens formaga att bibehalla
fokus och prioritering av behov i samhallskritisk verksamhet.
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Hur har kommunstyrelsen sdkerstillt en relevant och dndamalsenlig organisering av kommunens
sdkerhetsarbete utifran den skarpta sdakerhetsskyddslagen som trader i kraft 1 december 2021,
som stdller hogre krav pa sikerhetsskydd vid upphandlingar, avtal och andra former av externa
samarbeten?

Huruvida sagda forslag verkligen trader i kraft later vi i detta lage vara osagt. SKR ar starkt kritiska till
att kommuner och regioner ej tillatits lamna synpunkter och till de férandringar som féreslagits,
”Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) bedomer att arbetet med sidkerhetsskydd kommer att
paverkas starkt negativt av att fokus nu flyttas bort fran yttre hot, till att i stéllet fokusera pa
administration av sdkerhetsskyddsavtal med andra offentliga aktorer” se SKRs skrivelse daterad
2021-06-18 stalld till Justitiedepartementet. Kommunens sdkerhetsenhet bevakar fragan.

Pa vilka grunder tillsdtts och avvecklas chefsfunktioner inom verksamheten?

De forvaltningar som ar knutna till kommunstyrelsen (dvs Stadsledningskontoret och
Samhillsbyggnadskontoret) tillampar samma modell som 6vriga kommunen for facklig samverkan,
personalplanering, rekrytering etc

Chefsrekryteringar foljer kommunens process och samverkansrutiner. Rekrytering av stadsdirektor
finns reglerat i Kommunstyrelsens instruktion for stadsdirektor. Eventuella omorganisationer och
avveckling av chefsfunktioner sker efter riskbedémning av arbetsmiljon och samverkas i
forvaltningens samverkansgrupp. Beslut om anstallning, avveckling samt organisationsforandring
sker utifran gallande arbetsratt och kommunstyrelsens delegation i personal-och organisationsfragor.

Hur arbetar kommunstyrelsen for att verksamheterna ska kunna tillgodogora sig digitaliseringens
mojligheter?

Det kommungemensamma strategiska digitaliseringsarbetet dr organiserat inom
Stadsledningskontoret och enheten for digitalisering och verksamhetsutveckling. Enheten ar i en
uppbyggnadsfas och rekryteringar av sakkunniga/experter har genomforts under 2021 for att
mojliggdra de ambitioner och den potential som digitala transformationen ger. Detta kravs for att
mota upp de behov och skapa de forutsattningar som mojliggér samtliga forvaltningars digitala
transformation. SLK Personal bidrar med kompetens kring arbetsmiljéaspekter och
forandringsledning.

Kommunstyrelsen fattade i februari 2021 beslut om att godkanna forslag till roll- och
ansvarsfordelning samt kriterier for beviljande av medel ur utvecklingsanslag for Digitalisering (6
mnkr) samt Digitaliseringsreserv (19,5 mnkr) och att ge Stadsdirektdren i uppdrag att uppratta,
bemanna och vid behov férandra process for hantering av ansokningar i enlighet med faststallda
kriterier och roll- och ansvarsférdelning. Den forsta utlysningen av utvecklingsmedel ur
digitaliseringsanslaget 2021 renderade i tretton ansokningar fran 9 namnder och hanterades i
kommunstyrelsen i april 2021. Den andra omgangen renderade i fyra ansékningar vilka hanterades i
kommunstyrelsen i juni 2021 (orsaken till den sena hanteringen beror pa att kommunfullméktige tog
sitt budgetbeslut for 2021 forst i oktober 2020). Ansdkningsomgangen for 2022 6ppnade direkt efter
att kommunfullmaktige faststallde budgeten for 2022, dvs i slutet av juni 2021 med plan att beslut
om beviljande av utvecklingsmedel for 2022 ska ske i oktober 2021.

Under 2021 pagar dven omfattande arbete med att skapa kommungemensamma strukturer och
processer i form av prioriterings- och beslutsordning, finansieringsmodell och ansvarsfordelning for
effekthemtagning. Samt de forutsattningar som behover skapas i férvaltningarna och pa
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kommungemensam niva i form av formagor, metodik och stéd i form av projektkontor,
projektmodell, férandringsledningsmodell etc.

Kommunstyrelsen har via Stadsledningskontoret fortsatt att stotta arbetet med att utveckla
processer och handlaggningsrutiner som bedémts ha potential fér digitalisering/automatisering
under 2021 (bl a baserat pa inventering av de processer och handlaggningsrutiner i forvaltningarna
som bedéms ha storst potential for automation/RPA)
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Bilaga 2

Verksamhetsstyrning

Atagande

2.2.1. Beaktas samtliga mal
och uppdrag som berér
styrelsens i uppdragsplanen?

2.2.2 Har styrelsen fatt
tillréicklig uppféljning och
dterrapportering avseende
mal och maluppfyllelse?

2.2.3 Har styrelsen vid behov
tagit aktiva beslut utifrén
uppféljning

om dtgdrder fér att uppnd
maluppfyllelse?

Ekonomistyrning

Atagande

Krav enligt

Krav enligt

Presidiets
bed6mning av
féljsamheten

Kommunallagen XlJa
(2017:725) 6 Ifap. 6 §: ONej
Reglemente for Umead
kommuns styrelse och
namnder
Kommunallagen XlJa
(2017:725) 6 Ifap. 6 §: ONej
Reglemente for Umea
kommuns styrelse och
namnder
Kommunallagen olJa
(2017:725) 6 Ifap. 6 §: ONej
Reglemente for Umea
kommuns styrelse och
namnder

Presidiets

bedémning av
féljsamheten

2.3.1 Har styrelsen Kommunallagen XlJa
anpassat (2017:725), 11 kap.5 § ONej
verksamheten utifrdn I Sl e
i . Fullmaktiges riktlinjer for
de férutsdttningar d ek ik
 budaet? god ekonomis
somangesi get: hushallning
2.3.2 Har styrelsen Kommunallagen XJa
fatt tillréicklig (2017:725), 11 kap. 5 § ONej
(jppfo/jn/ng oc.h Fullmaktiges riktlinjer for
dterrapportering .
. god ekonomisk
avseende ekonomi -
hushallning
och verksamhetens
utveckling?
2.3.3 Om styrelsen Kommunallagen oJa
prognostiserat ett (2017:725), 11 kap.5 § O Nej

underskott, har

Hanvisning till §§ och
underlag som styrker
bed6mning

KS 2020-11-17 §181

Maluppfyllelse och
status i uppdrag
aterrapporteras vid T2
samt vid arsbokslut

Sker (om behov finns)
vid aterrapportering T2

Hanvisning till §§ och
underlag som styrker
bedomning

Verksamheten har
bedrivits inom de
budgetramar som
tillstallts KS av KF
(inget underskott)

KS 2021-05-18 §103

Ej relevant eller
aktuellt
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styrelsen fattat beslut
om dtgdrder for att
nd en ekonomi i
balans?

Intern kontroll

Atagande

2.1.1 Har styrelsen
faststdllt riskanalys?

2.1.2 Har styrelsen
faststdllt
internkontrollplan?

2.1.3 Har styrelsen
beslutat om
uppfélining av
internkontrollplanen?

2.1.4 Har styrelsen
gjort en vdrdering om
den interna kontrollen
dr dndamadlsenlig och
tillréicklig?

2.1.5 Har némnden
tillsett att
kommunstyrelsen
tagit del av ndmndens
uppféljning av
internkontrollplanen?

2.1.6 Har styrelelsen
vidtagit ndgra

Fullmaktiges riktlinjer for
god ekonomisk
hushallning

Krav enligt

Kommunallagen (2017:725)
6 kap. 6 §,

Handledning - intern
styrning och kontroll (KS
2019-12-19)

Kommunallagen (2017:725)
6 kap. 6 §,

Handledning — intern
styrning och kontroll (KS
2019-12-19)

Kommunallagen (2017:725)
6 kap. 6 §,

Handledning - intern
styrning och kontroll (KS
2019-12-19)

Kommunallagen (2017:725)
6 kap. 6§,

Handledning - intern
styrning och kontroll (KS
2019-12-19)

Kommunallagen (2017:725)
6 kap. 6 §,

Handledning - intern
styrning och kontroll (KS
2019-12-19)

Presidiets
bed6mning av
féljsamheten

XJa

oNej

XJa

oNej

XlJa
ONej

XlJa
oNej

XlJa
oNej

OlJa

X Nej

Hanvisning till §§
samt underlag som
styrker bedomning

KS 2020-11-17 §181

KS 2020-11-17 §181

KS 2021-04-13 §57/KS
2021-05-18 §103

KS 2021-04-13 §57/ KS
2021-05-18 §103

Nytt attestreglemente
for UK och
tilldmpningsanvisning
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dtgdrder for att stérka
attestrutinerna?

for KS ar under
beredning.

De ar dock ej
beslutade vid
besvarandet av denna
enkat
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