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1. Inledning och bakgrund

Revisorerna ar kommunfullmaktiges organ fér kontroll och ansvarsprévning av styrelser och
namnder. Revisorerna ska arligen granska verksamheten inom namndernas verksamhetsomraden i
den omfattning som foljer av god revisionssed. Enligt kommunallagen (12. kap 1 §) ar revisionens
uppgift att préva om:

e Verksamheten skots andamalsenligt

e Verksamheten ur ekonomisk synvinkel skots tillfredsstadllande
e Réakenskaperna ar rattvisande

e Deninterna kontrollen ar tillracklig

Revisorernas arliga granskning bestar av saval en grundlaggande granskning som av ett antal
fordjupade granskningar. Den grundlaggande granskningen ar den I6pande granskning som varje ar
genomfdrs avseende styrelse och namnder, och bestar av tre delar:

e granskning av delarsrapport och arsredovisning
e granskning av maluppfyllelse
e granskning av intern styrning och kontroll

Den grundlaggande granskningen ar till sin karaktar en fortldpande insamling av fakta och
iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedoma styrelsens och namndernas styrning,
uppfoéljning och kontroll, sdkerhet i redovisningssystem och rutiner samt maluppfyllelse, for att
kunna uttala sig i ansvarsfragan. Den grundlaggande granskningen kommer att fortga fram till
revisionens slutliga bedémningar i revisionsberattelsen rérande 2020.

1.1 Syfte

Det 6vergripande syftet med den grundlaggande granskningen ar att utgdra en grund till revisorernas
beddmning om styrelse och namnder har skapat férutsattningar for tillracklig styrning, uppfoljning,
och kontroll av verksamheten.

1.2 Avgransningar

Den grundldggande granskningen avser ar 2020. Den del av den grundldggande granskningen som
avser delarsbokslut och arsbokslut redovisas i sarskilda granskningsrapporter. | de bedémningar som
gors i denna rapport har endast de resultat och de prognoser som redovisas i samband med
namndens delarsrapport (T2) beaktats. Fér en samlad bedomning av arets resultat, se
revisionsberéattelse och revisionsredogorelse for 2020.

1.3 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens slutsatser
och bedémningar. | denna granskning utgors revisionskriterierna av:

¢ Kommunallagen
e Budget och uppdragsplaner 2020
e« Namndernas reglementen

1.4 Ansvarig namnd

lakttagelserna i denna rapport avser dldrendmnden. Aldrendmnden ansvarar enligt reglementet for
kommunens uppgifter inom socialtjanst och de uppgifter som i 6vrigt alaggs kommunens
socialnamnd rérande aldre manniskor samt personer med funktionshinder som fyllt 65 ar. Namnden
ansvarar for att verksamheten bedrivs och utvecklas i enlighet med den lagstiftning som reglerar vard



och omsorg.

1.5 Genomfoérande

Dialogmoten har genomforts med respektive namnd med syfte att bedoma om styrelse och namnder
har en tillracklig struktur foér styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten. Detta for att
sakerstalla att de lever upp till de mal och beslut som fullmaktige faststallt.

| arets grundldggande granskning har presidiet i styrelse och néamnder skriftligt besvarat generella
och ndmndspecifika fragor samt ett bedémningsformular. De svar som lamnats har anvants som
underlag till de dialoger som genomforts med respektive presidium under augusti 2020. Vid
presidiedialogerna gavs revisorerna dven mojlighet att stalla kompletterande fragor.

Motsvarande underlag har dven anvants vid de traffar som genomforts under hésten med namnder
och styrelse. Syftet med dessa dialogmoéten har varit att ge samtliga ledamoter mojlighet att yttra sig
och fora en diskussion kring de svar som lamnats av respektive presidium.

For att fa en helhetsbild av styrelsens/namndens arbete, har de underlag som upprattats (formular
och anteckningar fran dialoger) kompletterats med insamling, genomgang och analys av relevanta
styr- och uppféljningsdokument.

Utover detta har en enkat skickats ut till samtliga ordinarie ledamoter och ersattare i Umea
kommuns ndmnder. | enkdten ombads ledaméterna och erséttarna besvara fragor avseende
styrelsens/ndmndens ekonomi, interna kontroll och malstyrning.

Den grundldggande granskningen baseras pa revisorernas riskanalys och omfattar samtliga namnder
och styrelser. Den ger ocksa underlag att under aret uppdatera revisorernas riskanalys. Den
grundldaggande granskningen pagar under hela granskningsaret. Den information som inhdamtats i
samband med den grundlaggande granskningen beaktas dven vid revisorernas riskanalys infor
kommande ar.

1.6 Begreppsforklaringar

Nedan féljer en forklaring av de begrepp som revisorerna anvander vid sin bedémning:
e Bristfallig — Omedelbara forstarkningar kravs
o Tillracklig — Behov av forstarkningar foreligger

o Andamalsenlig — God féljsamhet inom omradet
o Tillfredsstallande — Mycket god foljsamhet inom omradet

Det &r ocksa dessa begrepp som namnderna har gjort sin bedémning/sjalvskattning utifran vid
besvarandet av bedomningsformularet.



2. Bedomningsformular

2.1 Intern kontroll

| vilken utstrackning bedomer namnden sin foljsamhet till féljande lagkrav, samt ataganden
enligt reglementen och styrande dokument:

Atagande

2.1.1 Ndmnden ska se till
att den interna kontrollen
dr tillrdcklig och att
verksamheten bedrivs pa
etti ovrigt
tillfredsstdllande sdtt.

2.1.1.1 Har
ndmnden varit
aktiva i
genomférandet av
en riskanalys, inkl.
vdrdering och
vdgledning i
hantering av
riskerna?

2.1.1.2 Har
ndmnden faststdllt
riskanalys?

2.1.1.3 Har
ndmnden faststdllt
internkontrollplan?

2.1.1.4 Har
ndmnden beslutat
om uppfélining av
internkontrollplane
n?

Krav enligt

Kommunallagen (2017:725)

6 kap. 6 §, Riktlinjer for

intern styrning och kontroll

Handledning - intern
styrning och kontroll (KS
2019-12-19)

Handledning - intern
styrning och kontroll (KS
2019-12-19)

Handledning — intern
styrning och kontroll (KS
2019-12-19)

Handledning - intern
styrning och kontroll (KS
2019-12-19)

Presidiets
bedémning av
féljsamheten

OBristfallig
OTillracklig

OAndamalsenlig

X

Tillfredsstéllande

XlJa

CONej

XJa

CONej

XlJa

CONej

XlJa

COINej

Hanvisning till
§§ samt
underlag som
styrker
beddémning

Sker vid
sarskilda
tillfallen under
var och host.

Gors varje host
infor
kommande ar.

Det gors alltid i
samband med
faststallande av
Uppdragsplan
for kommande
ar (november).

Gors i samband
med
verksamhetsup
pféljning varje
tertial.



2.1.1.5 Har
ndmnden gjort en
vdrdering om den
interna kontrollen
dr dndamadlsenlig
och tillrdcklig?

2.1.1.6 Har
ndmnden tillsett att
kommunstyrelsen
tagit del av
ndmndens
uppféljning av
internkontrollplane
n?

2.1.2 Ndmnden ska
drligen planera kontroller
sd att attestreglementet

féljs.

2.1.3 Ndmnden ska
drligen genomféra
kontroller sa att
attestreglementet féljs.

2.1.3.1 Har
ndmnden vidtagit
ndgra Gtgdrder for
att stérka
attestrutinerna?

lakttagelser

Handledning - intern

styrning och kontroll (KS

2019-12-19)

Handledning - intern

styrning och kontroll (KS

2019-12-19)

Attestreglemente

Attestreglemente

XlJa

CINej

XlJa

CONej

OBristfallig
OTillracklig

OAndamalsenlig

X
Tillfredsstéllande

OBristfallig
OTillracklig

OAndamalsenlig

X

Tillfredsstallande

XlJa

CONej

Gors i samband
med
aterrapporterin
g. Sarskild
beslutssats i
protokoll.

Sker enligt
rutin.

Planeras och
genomfors av
socialtjanstens
ekonomienhet.

Representation
foljs upp i T2
och T3.
Attestratt i T2
och T3.

Individuell
aterkoppling
kring foljsamhet
till rutin.

Aldrendmnden antog i november 2019 en internkontrollplan f6r 2020. Riskanalysen som ligger till
grund for namndens prioritering av atgarder framgar av internkontrollplanen. Enligt
internkontrollplanen har namnden varit direkt delaktig i att vardera och prioritera vilka risker som

ska hanteras. Berérda chefer har i sin tur tagit fram foérslag pa atgéarder, vilka beslutades av namnd i

samband med att planen antogs.



Riskbeskrivningarna har ett varde baserat pa en vardering av sannolikhet och konsekvens. Nedan
foljer de risker med hogst riskvarde:
e Svarigheter att rekrytera outbildad och utbildad personal utifran brist och hég konkurrens pa
arbetsmarknaden
e Vardkedjebrister for brukare och patienter i samverkan med externa parter
(regionkommunen)
Av internkontrollplanen framgar att riskerna i internkontrollplanen foljs upp varje tertial och
slutrapporteras i samband med arsbokslutet.

I maj 2020 godkande namnden sin internkontrollrapport for januari-april. | september 2020
godkdnde namnden sin delarsrapport for januari-augusti 2020, inklusive internkontrollrapport. |
beslutet framgar att namnden beddmer att den interna kontrollen och styrningen ar tillracklig. Av
internkontrollrapporten per augusti kan vi utldsa att samtliga risker i riskanalysen har f6ljts upp.

Namnden antog i januari 2020 internkontrollrapport for helaret 2020. Av beslutet framgar att
namnden beddmer att den interna kontrollen och styrningen ar tillracklig och andamalsenlig.

Bedémning

Vi bedémer att namnden sakerstallt en andamalsenlig struktur for intern kontroll avseende
verksamhet och den ekonomiska redovisningen. Av kommunens riktlinjer for intern styrning och
kontroll (reviderad av fullmaktige 2011-09-26, § 153) framgar att en riskanalys ska goras och
dokumenteras i syfte att identifiera omstandigheter som utgor risk for att inte uppfylla de krav som
stalls pa verksamheten. Namnden har fattat beslut om riskanalys och internkontrollplan samt har
gjort en vardering av den interna kontrollen.

2.2 Malstyrning

| vilken utstrackning bedémer namnden sin féljsamhet till féljande lagkrav, mal och beslut
samt ataganden kopplade till ett urval av fullmaktiges mal och uppdrag:

Atagande Krav enligt Presidiets Hanvisning till §§ och
bedomning av underlag som styrker
foljsamheten bedomning

2.2.1 Ndmnden ska se till Kommunallagen

att verksamheten bedrivsi  (2017:725) 6 kap. 6

enlighet med de mdl och §, Reglemente for

riktlinjer som fullmdktige Umead kommuns

bestémt, samt de styrelse och

bestémmelser i lagar och namnder

férfattningar som

verksamheten omfattas av.

2.2.1.1 Har nédmnden X Ja Ar inkluderade i
sdkerstdllt att namnden

samtliga av CONej uppdragsplan 2020
fullmdktiges

kommundévergripand

e/generella madl



Atagande

beaktas i
uppdragsplanen?

2.2.1.2 Har nédmnden
sdkerstallt att
samtliga av
fullmdéktiges mal och
uppdrag som beror
ndmnden beaktas i
uppdragsplanen?

2.2.1.3 Har ndmnden
I6pande under dret
tagit aktiva beslut
utifrén uppféljning
om atgdrder for att
uppnd
mdluppfyllelse?

Krav enligt

2.2.2 Ndmnden ansvarar for Reglemente for

att det egna
verksamhetsomradet

kontinuerligt féljs upp och

utvdrderas.

Umead kommuns
styrelse och
namnder samt
tillamplig lagstiftning
for verksamheten.

Presidiets
bedémning av
féljsamheten

XlJa

CONej

XlJa

CONej

OBristfallig
OTillracklig
OAndamalsenlig

X Tillfredsstillande

Hanvisning till §§ och
underlag som styrker
bedémning

Ar inkluderade i
namnden
uppdragsplan 2020

Uppfdljning sker i
samband med
tertialuppfoljning.
Om namnden
bedomer att lag
maluppfyllelse kan
sarskilda uppdrag till
forvaltningen laggas
fram.

Genom
delarsrapporter
Kvalitetsberattelse

Patientsdkerhetsbera
ttelse

Direktorens
manadspuls

Direktorens
manadsbrev

Rapport nationella
brukarundersokninga
r och KKiK

Uppfoljningsplan
externa utforare



Atagande

2.2.3 Ndmnden har ansvar
att verka fér att samrad
sker med brukare av
ndmndens tjéinster

2.2.4 Ndmnden ska verka
fér att samverkan sker
mellan styrelse och
ndmnder fér att
gemensamt nG@ kommunens
overgripande mal

2.2.4.1 Fungerar
samverkan i évrigt
med néimnder och
andra externa aktoérer
vdl?

lakttagelser

Krav enligt

Kommunallagen
(2017:725) 8 kap. 3
§, Reglemente for
Umea kommuns
styrelse och
namnder

Reglemente for
Umead kommuns
styrelse och
namnder

Presidiets
bedémning av
féljsamheten

OBristfallig
OTillracklig
OAndamalsenlig

X Tillfredsstillande

OBristfallig
OTillracklig
X Andamalsenlig

OTillfredsstallande

OJa
CONej

X Delvis

Hanvisning till §§ och
underlag som styrker
bedémning

Genom husmoéten i
olika former, genom
brukarenkater och
genom samrad
pensiondrsorganisati
oner UPR

Det finns fortfarande
utrymme for
forbattring kring
gemensamma fragor.
Samarbetet med
aldrenamndens
viktigaste
samarbetspart
Tekniska
namnden/Fastighet
beddms fungera bra.

I ndmndens uppdragsplan finns en beskrivning av fullmaktiges strategiska langsiktiga mal och
underliggande mal med tillhérande uppdrag som sarskilt berér namnden. Enligt uppdragsplanen ska
namnden arbeta utifran fullmaktiges styrdokument inom omradena jamstalldhet, tillganglighet och

folkhalsa.

Aldrendmnden har fyra mal fér naimndens verksamheter avseende kvalitet fér kommunens invanare.

Verksamheten ska alltid genomsyras av ett dldreperspektiv.

o Aldrendmndens verksamheter stirker de dldre kommuninvanarnas fdrmaga att leva ett

aktivt liv samt ha inflytande i samhallet och 6ver sin vardag
o Aldrendmndens verksamheter bidrar till att kommuninvénarna kan &ldras i trygghet
o Aldrendmndens verksamheter bemé&ter kommuninvdnarna med respekt
o Aldrendmndens verksamheter sikrar kommuninvénarnas tillgang till en jamlik vard och

omsorg

For respektive ndmndmal har namnden beslutat om séarskilda resultatmatt. Nagra resultatmatt foljs
upp tertialsvis och nagra pa arsbasis. | tertialrapportering finns beskrivningar om hur arbetet med



namndens fyra mal pagatt. De resultatmatt som namnden inte redovisar i sin delarsrapport redovisas
i samband med arsbokslutet.

I néamndens uppdragsplan framgar dven en beskrivning av fullmaktiges personalpolitiska mal, och
namnden egna matningar betraffade malen. | tertialrapporteringen finns namndens mal- och
matvarden samt en bedomning av maluppfyllelse.

| tertialrapporteringen per augusti finns en bedémning av maluppfyllelse for fullmaktiges uppdrag
som namnden sarskilt berors av.

I ndmndens arsbokslut foljer namnden upp maluppfyllelse for fullméktiges langsiktiga mal och
underliggande mal med tillhérande uppdrag som sarskilt berér nimnden. Aldrenamnden féljer dven
upp namndmalen avseende kvalitet for kommuninvanarna samt resultatmatt for respektive

namndmal.

Bedémning

Vi bedomer att namndens malstyrning dr andamalsenlig. Enligt reglementet fér Umea kommuns
styrelse och ndmnder (2014-11-24, § 150) har samtliga néamnder i uppdrag att se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt. Vi noterar att
namnden forhaller sig till samtliga av fullméaktiges prioriterade omraden och 6vergripande mal.
Namnden har tolkat mal och uppdrag fran fullmaktige och brutit ned dessa sa att de fungerar som
styrsignaler till verksamheten, genom namndens styrkort.

2.3 Ekonomi

| vilken utstrackning bedémer namnden sin féljsamhet till féljande lagkrav samt ataganden
som fullmaktige alagt enligt reglementen:

Atagande

2.3.1 Ndmnden ska
ha en god
ekonomisk
hushdllning i sin
verksamhet.

2.3.1.1 Har
ndmnden
anpassat
verksamhete
n utifran de
férutsdéttning

ar som anges

i budget?

Krav enligt

Kommunallagen
(2017:725), 11 kap. 5 §

Fullmaktiges riktlinjer
for god ekonomisk
hushallning

Presidiets
bedémning av
foljsamheten

Hanvisning till §§
och underlag som
styrker bedomning

OBristfallig
OTillracklig

OAndamélsenlig

XTillfredsstallande

X Ja Aldrendmnden har
lagt en budget i
balans for 2020.
Eftersom inte full
kostnads- och
volymtdckning gavs
fran
kommunfullmaktige
har namnden gjort
anpassningar

CONej



2.3.1.2 Far
ndmnden
tillrdckliga
underlag
avseende
ekonomi och
verksamhete
ns utveckling
foér att kunna
gora de
prioriteringar
och vidta de
dtgdrder som
krévs for att
nden
ekonomi i
balans?

2.3.1.3
Prognostisera
r ndmnden
ett
underskott
fér aret?

10

XlJa

CONej

OJa

X Nej

utifran detta och
omfoérdelat medel
eller genomfort
kostnadsreduceran
de atgarder. Detta
galler exempelvis
atgarder for att
dampa
volymdékningar samt
schemajusteringar
for att klara
heltidsorganisation
inom ram.

Ekonomiuppféljning
varje manad (AU
och namnd),
fordjupad rapport
varje tertial.
Jamfoérande
nyckeltal arligen.
Sarskilda
atgardsplaner for
forvaltningen kring
verksamhet med
underskott.

Namndens prognos
i juni var ett resultat
pa + 9,5 mnkr. Det
har pga. Corona
varit svart att
prognostisera
kostnader och de
medel som kommer
kunna atersokas
fran Socialstyrelsen.
| vissa av namndens
verksamheter,
framfor allt HSL-
verksamheten
kvarstar utmaningar



2.3.1.4 Om ja
pd fraga
2.3.1.3 - har
ndmnden
under dret
tagit aktiva
beslut om
atgdrder for
att nd en
ekonomi i
balans?

2.3.2 Ndmnden ska
regelmdissigt
rapportera till
fullmdéktige om hur
verksamheten
utvecklas och hur
den ekonomiska
stdllningen dr under
budgetdret.

2.3.3 Har ndmnden
mdnatligen
rapporterat till
kommunstyrelsen
om ndmndens
ekonomiska
stdllning?

Reglemente for Umea
kommuns styrelse och
namnder samt
kommunallagen.

Kommunstyrelsens
uppgift ar att leda och
samordna planeringen
och uppféljningen av
kommunens ekonomi
och verksamheter.
Kommunstyrelsen
beslutar om
omfoérdelning av medel
som under l6pande ar
frigbrs genom
samordningsvinster
samt vid behov for
o6ver/underskottshanteri
ng mellan namnder.

I
planeringsforutsattninga
rna /budgetbeslutet for
2020 stalls krav pa
namnder som redovisar
eller befarar ett
underskott dver en

11

att fa budgeten att

ga ihop.

X Ja Atgardsplaner som

. aterrapporteras till

LINej namnden finns
framtagna for de
verksamheter som
gar med underskott.

OBristfallig

OTillracklig

OAndamalsenlig

XTillfredsstallande

XJa Gors i samband
' med
[INej teritaluppfoljningar
i namnden.

Forvaltningen
rapporterar aven
I6pande manadsvis
till ekonomi centralt
om utvecklingen
och prognos.
Utifran att
namnden under
2020 annu inte haft
ett underskott pa
mer dn 1 % sa har
dldrendamnden inte
kallats till KSNAU.
Detta skedde under
20109.



procent av tilldelad
budgetram. Om
underskottet uppgar till
mer an 1 mnkr, ska
namnden snarast
redovisa en prissatt
atgardsplan till
kommunstyrelsen och
vidta de atgarder som
kravs for att uppna en
budget i balans. Om
planerade atgarder
innefattar vasentlig
forandring av beslutad
serviceniva ska arendet
beredas for hantering
och beslut i
kommunfullmaktige.

lakttagelser

Av namndens tertialuppfoljning framgar att resultatet under forsta tertialet uppgick till + 14,5 mnkr
och prognosen for helaret var + 9,5 mnkr. Resultatet fér andra tertialet uppgick till + 30,9 mnkr.
Aldreniamndens nettokostnader (712,0 mnkr) har 6kat med 0,5 % (3,6 mnkr) i jimférelse med 2019.
Att nettokostnaderna inte 6kat mer mellan 2019 och 2020 beror mycket pa att verksamheterna har
paverkats av Coronapandemin.

| delarsrapporten per augusti framgar dven en arsprognos som visar att ndmnden vid arets slut
vantas ha ett resultat om + 39,5 mnkr. Prognosen ar enligt delarsrapporten forbattrad till stor del i
och med atersékningen av statsbidrag till Socialstyrelsen for merkostnader pa grund av
Coronapandemin. | 6vrigt bestar den positiva prognosen i huvudsak pa fortsatt Iagt antal dygn med
betalningsansvar, utvecklingen utav farre beviljade timmar inom hemtjansten, lagre och senarelagda
driftskostnader samt fortsatt statlig ersattning for sjuklonekostnaderna.

| uppféljningen finns en redogorelse pa verksamhetsniva dar resultatet for respektive verksamhet
framgar, tillsammans med en forklaring till vad verksamheternas éver- respektive underskott bestar i.

Aldreniamndens utfall fér 2020 uppgar enligt drsbokslutet till + 58,2 mnkr. Ndamndens nettokostnader
O0kade med 0,5 % (5,3 mnkr) i jamforelse med 2019. Coronapandemin har resulterat i bade minskade
kostnader pa grund av till exempel farre ansékningar om hemtjanst, att personer valt att avsluta eller
pausa pagaende insatser inom hemtjanst och att verksamheter har varit tillfalligt nedstéangda eller
inte bedrivits i full drift under aret samt 6kade intdkter i form av erhallna stadsbidrag (32,8 mnkr) och
inford avgiftshéjning (20 mnkr).

Bedémning

Utifran vad som framkommit av denna oversiktliga granskning bedémer vi att namndens interna
ekonomistyrning ar tillrackligt. Vi noterar att ndamndens positiva ekonomiska resultat i stor
utstrackning ar en konsekvens av utbetalde statsbidrag. Med anledning av att den grundlaggande
granskningen ar 6versiktlig gérs bedomningen med begrdansad sdkerhet.

12



2.4 Enkat till ledamoter och ersédttare i aldrenamnden

Under hosten 2020 skickades en enkat ut till ledamoéterna och ersdttarna i dldrenamnden. Av de 23
ledamoter och ersattare besvarade 12 enkaten vilket innebar en svarsfrekvens pa 52 %. Enkaten
inneholl fragor om utformningen av verksamhetsmal, maluppfyllelse och atgarder for att nd mal och
uppdrag, budget och de ekonomiska malen, riskanalys samt arbetet med intern kontroll och
internkontrollplan.

Av enkéatsvaren framgar att de svarande generellt upplever att ekonomin, malstyrningen och den
interna kontrollen fungerar vél. De svarande bedémer att verksamhetsmal och budget ar tydligt
kopplade till kommunfullmaktiges mal och att verksamhetsmalen ar méatbara och mdjliga att
utvardera. Halften av de svarande upplever att deras asikter tillvaratogs nar namndens
verksamhetsmal faststalldes. Svaren visar att verksamhetsmalen och ekonomin féljs upp och att
atgarder vidtas for att klara de ekonomiska malen. Fler ledamoter och ersattare &r osdkra vad galler
atgarder vid brister i maluppfyllelsen. Vidare bedémer de svarande att resultat fran arbetet med den
interna kontrollen regelbundet rapporteras till némnden och att namnden fattar beslut vid
konstaterade brister i internkontrollen.

3. Fragestallningar till namndens presidium
3.1 Generella fragestallningar till samtliga namnder

Har ndmnden sdkerstillt att det finns rutiner och en beredskap for att hantera ej planerad franvaro
hos nyckelpersoner?

Namnden har sedan tidigare en faststalld krisledningsplan som skulle ha reviderats under hosten
2020 men med anledning av Coronapandemin skots det arbetet upp och planen ar nu, enligt
dldreomsorgsdirektoren, att en revidering ska ske under hosten 2021. | bilaga, som revideras
I6pande, till krisledningsplanen finns kontaktlistor till lednings- och nyckelpersoner inom namndens
verksamhetsomrade. Utifran Corona-pandemin har ndmnden tagit fram en sarskild rutin for
oplanerad franvaro hos lednings- och nyckelfunktioner. Varje chef har ocksa sedan tidigare, enligt
arbetsmiljodelegationen, en namngiven ersattare for oplanerad franvaro.

Hur styr namnden arbetet med att identifiera och analysera nettokostnadsavvikelsen?
Aldreférvaltningens ekonomienhet sammanstéller &rligen i september en rapport dar de genomfér
jamforelser med liknande kommuner, storre stader samt alla kommuner. Jamforelserna ar utifran
kostnader, servicenivaer och utveckling éver tid. Denna rapport redovisar aldreforvaltningen i
samband med namndens strategidagar i september/oktober infér revidering av uppdragsplan och
budget som sker i november. Utifran uppdraget fran kommunfullmaktige kring
nettokostnadsavvikelse ska namnden dven redovisa en analys- och atgardsdel till
kommunfullméktige under hosten 2020. Namnden har utifran analysen fran tidigare ar redan vidtagit
ett antal nddvandiga atgarder for att paborja arbetet. Bland annat har inriktningsbeslut om
avveckling av servicehus (och darigenom sankt serviceniva) samt hojning av avgifter (hogre
avgiftsintakter och lagre efterfragan) tagits.

| lokalférsorjningsplaneringen och investeringsplan under de kommande 12 aren har en anpassning i
samrad med Tekniska namnden/Fastighet redan &gt rum i niva till andra storre stader. Darmed har
namnden en utglesning av kommande objekt.

Hur arbetar ndimnden med tillgdnglighetsfragor? Bade nar det galler digital och fysisk tillgdnglighet.

Namnden satsar pa medicingivare for att bibehalla sjalvstandighet samt trygghetskameror. Digital
tillganglighet blev ytterst aktuellt for namnden i samband med Corona-pandemin. Samtliga vard- och
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omsorgsboende har utrustats med lasplattor for att mojliggdra kontakt med anhoriga trots
besdksforbud.

Nar det kommer till fysisk tillgdnglighet arbetar namnden med tillgdngliga lokaler samt tillgdnglighet
mellan handldggare och tjanstepersoner via telefon och e-post for att fa svar pa fragor.

Namnden féljer arligen, via Kommunens kvalitet i korthet, KKiK resultatet. | den senaste méatningen
sags god svarsfrekvens via mejl men samre via telefon. Ett forbattringsomrade &r att sakerstalla
korrekta uppgifter i kommunens véxel sa att de har méjlighet att koppla samtal till ratt person.
Arbete pagar med att forbattra vagen in till Aldreomsorgen

Hur arbetar nimnden med att frimja en god arbetsmiljé i sina verksamhetsomraden?

Namnden genomfor i varje verksamhet I6pande riskbedomningar for att identifiera och ta fram
atgarder for att forbattra arbetsmiljon. Forutom det fortsatter arbetet med Sunt Arbetslivs
friskfaktorer. En projektledare leder arbetet med fokus pa rehabilitering och aktiv sjukskrivning. Det
arbetet ger forutsattningar for att aldreomsorgen pa sikt kan ha stabil sjukfranvaro pa lag niva.

Tillsammans med huvudskyddsombuden utarbetar namnden en handlingsplan for att forbattra
arbetsmiljon. Handlingsplanen beraknas vara klar i host och en del aktiviteter kommer namnden att
kunna genomfora redan under hésten. Namnden ska genomfora en utbildning i det nya
samverkansavtalet i host. | nya avtalet har namnden tryckt sarskilt pa gemensamt arbetsmiljéarbete,
chefer, medarbetare och skyddsombud.

Namnden startar en pilot pa ett boende for att framja delaktighet och inflytande. Enligt nAmnden har
piloten en positiv effekt pa arbetsmiljon och kan pa sikt ha en positiv effekt pa sjukfranvaron.

Hur arbetar nimnden med att sikerstélla en langsiktigt stabil sjukfranvaro pa lag niva?

Genom arbetet med aktiv sjukskrivning. Personalkonsulterna ar ett stod till chefer i
rehabiliteringsprocessen som fornyats och fortydligats. Namnden genomfor daven kontinuerlig
uppfoljning med verksamhetschefer dar de gar igenom sjukfranvaron, behov av stéd och sa vidare.
Detta genomfors en gang/manad. Vidare arbetar namnden med att fortsatt starka och utveckla det
narvarande ledarskapet. Namnden far aterkoppling av sjukfranvaro och vidtagna atgarder I6pande
och vid forstarkt vid varje tertialredovisning.

Vilka ar namndens utmaningar pa kort och lang sikt?

Pa kort sikt ar enligt namnden den storsta utmaning att hantera arliga volym- och kostnadsékningar i
verksamheten och att dessa inte ersétts fullt ut i budgeten fran kommunfullmaktige, samt hantera en
Okad efterfragan av hemtjanst och hemsjukvard fran medborgarna. Till detta tillkommer de
ekonomiska och organisatoriska konsekvenserna utifran Corona-pandemin. Namnden ser dven en
fortsatt snabb hantering fran regionen av utskrivningsklara patienter fran sjukhuset och att allt mer
slutenvard ska utféras i hemmet av kommunen. Betalningsansvaret och antalet personer som vantar
pa sarskilt boende bedéms vara under kontroll trots att namnden haft 60 platser pa Marielunds vard-
och omsorgsboende stiangda under aret.

Pa langre sikt kvarstar har namnden en stor utmaning att anpassa verksamheten till
kommunfullmaktiges uppdrag kring nettokostnadsavvikelse och samtidigt vinna acceptans for denna
fordandring, vilket enligt namnden innebér sdnkta servicenivaer hos kommuninvanarna. Detta
samtidigt som antalet dldre i Umed foérvintas 6ka kraftigt under de kommande 10 &ren. Aven att
fortsatta arbetet med kompetensforsorjning, schemaldaggning och attraktivitet som arbetsgivare
samt hantera sjukfranvaron kvarstar tillsammans med arbetet att tillvarata digitaliseringens
mojligheter.
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Har ndmnden, utifran genomford risk- och konsekvensanalys, sdkerstillt en tillrdcklig intern
kontroll och uppféljning av hanteringen av Corona-krisen?

De sociala ndmndernas foérvaltningar gick tidigt i pandemin in i stabslage och bildade en gemensam
samordnande stab med nyckelpersoner fran bada forvaltningar. Staben traffades i borjan tva
ganger/dag for avstamning och fordelning av uppdrag. Sedermera 6vergick staben till moten tva
ganger/vecka och det pagar fortfarande. Tva ganger per vecka halls pulsméten dar direktorer och
verksamhetschefer fran bada forvaltningarna tillsammans med Maltidsservice och Stadservice
stammer av laget ur ett brukar/personal och verksamhetsperspektiv. Kritiska fragor férs upp agendan
saval som fragor i behov av hantering av staben. Utéver detta har dldreomsorgens ledningsgrupp
haft egna uppféljningar ca tva ganger/manad. Regelbunden avstamning har ocksa gjorts med
namndernas presidier och information har I6pande ldamnats till 6vriga ledamoter i ndmnderna i
samband med sammantraden.

En uppfoljning av detta krisarbete kommer att genomfdras och fragor ar under framtagande.
Beddmningen ar att det hojda stabslaget fortsatter en bit in pa hosten beroende pa hur smittlaget
utvecklas.

3.2 Namndspecifika fragor

Hur sikerstiller ndmnden att tillgdngen pa sarskilda boenden méter kommunens behov, kort-
saval som langsiktigt?

Aldrendmnden har en 12-rig lokalférsérjningsplanering som varje &r revideras tillsammans med
Tekniska namnden/Fastighet. | den &r utbyggnationen av kommande vard- och omsorgsboenden en
central del enligt namnden. Utifran styrningen fran kommunfullméaktige sa har en anpassning av
servicenivaer (antal boendeplatser utifran dldregruppens storlek) i ar reviderats att ligga i niva till
andra storre stader. Utifran inriktningsbeslutet om avveckling av servicehusen med 100 platser
forvantas dldreomsorgen ligga i niva under 2022. For att méta tillkommande andel dldre sa behéver
enligt namnden ca. 300 nya vard- och omsorgsplatser tillskapas fram till 2031 f6r att halla kvar vid
servicenivaer i jamférelse med andra storre stader. En planering kring objekt, tomter och tidplan for
detta finns tillsammans med Tekniska namnden/Fastighet/MEX. Namnden &r dock utlamnad till att
kommunfullmaktige tillskjuter saval investerings-, forhyrnings- och driftsmedel for att kunna realisera
dessa planer.

Hur arbetar namnden for att férbattra samverkan med sociala foretag, t.ex. stadning i
hemtjansten?

Enligt namnden ar sociala foretag vdlkomna att ansdka om att bli utférare inom ramen fér LOV, men
det gar inte att bara vélja ut en insats att utfora. Foretaget maste kunna utféra samtliga
hemtjanstinsatsers som ryms inom avtalet for LOV.

Vilka atgdrder har ndmnden tagit inom ramen for forvaltningsomradet for finska och samiska,
utifran skarpningarna i minoritetslagen 1 januari 2019?

Enligt dldrenamnden finns redan en till viss del etablerad verksamhet som lever upp till skdarpningen
av minoritetslagstiftningen. Bland annat finns traffpunkter for aldre sverigefinnar och samer i Ume3,
en sarskild hemtjanstgrupp for dldre sverigefinnar och en enhet for dldre sverigefinnar pa Ersboda
vard- och omsorgsboende. En planering pagar for tillskapande av en samisk dldreboendeenhet
utifran efterfrdgan fran den samiska minoritetsgruppen. Aldrenamnden har i investeringsaskandet
infor 2021 lyft detta som ett behov. | det nya férfragningsunderlaget enligt LOV har skrivningarna
kring minoritetslagstiftningen skarpts och utférarna far ocksa ange om de kan erbjuda tjanster pa
minoritetsspraken.

Under 2020 pagar ocksa en kartlaggning av aldre i minoritetsgruppernas behov och 6nskemal av
service fran kommunen. En enkéat har under varen legat ute pa hemsidan och under hdsten planeras
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dialogtraffar. Eftersom Umea kommun efter beslut i kommunfullméktige fran 1 januari 2020 dven
ingar i forvaltningsomradet for Meankieli sa pagar aven en dialog kring vilka behov denna
minoritetsgrupp ser framover. Aldrendmnden, samt for- och grundskolendmnden, var tydlig i sitt
remissvar till kommunfullmaktige att detta kan leda till kostnadsdkningar som behéver hanteras i
budgetprocessen utifran de sarskilda rattigheter som aligger aldreomsorg och férskoleverksamhet,
och forutsatter att detta beaktas i samband med exempelvis investerings- och driftsbudgetbeslut i
kommunfullmaktige.

Vilken beredskap finns for att 6verta verksamheter som bedrivits av externa aktérer? Har detta
hanterats i risk- och konsekvensanalyser?

Inom aldrendmndens verksamhetsomrade finns ett sarskilt boende med 14 platser samt hemtjanst
som bedrivs av externa aktérer. Det finns inte ndgon sarskild punkt kring detta i nagon risk-och
konsekvensanalys. Det finns dock framtagna rutiner hur kommunen ska agera om en utférare
avslutar sitt uppdrag i Umea Kommun alternativt om kommunen haver avtalet. Denna rutin fungerar
bra enligt dldrendmnden. Under aret har kommunen havt avtalet med en aktér inom hemtjansten.
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