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1. Inledning och bakgrund

Revisorerna ar kommunfullmaktiges organ fér kontroll och ansvarsprévning av styrelser och
namnder. Revisorerna ska arligen granska verksamheten inom namndernas verksamhetsomraden i
den omfattning som foljer av god revisionssed. Enligt kommunallagen (12. kap 1 §) ar revisionens
uppgift att préva om:

e Verksamheten skots andamalsenligt

e Verksamheten ur ekonomisk synvinkel skots tillfredsstadllande
e Réakenskaperna ar rattvisande

e Deninterna kontrollen ar tillracklig

Revisorernas arliga granskning bestar av saval en grundlaggande granskning som av ett antal
fordjupade granskningar. Den grundlaggande granskningen ar den I6pande granskning som varje ar
genomfdrs avseende styrelse och namnder, och bestar av tre delar:

e granskning av delarsrapport och arsredovisning
e granskning av maluppfyllelse
e granskning av intern styrning och kontroll

Den grundlaggande granskningen ar till sin karaktar en fortldpande insamling av fakta och
iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedoma styrelsens och namndernas styrning,
uppfoéljning och kontroll, sdkerhet i redovisningssystem och rutiner samt maluppfyllelse, for att
kunna uttala sig i ansvarsfragan. Den grundlaggande granskningen kommer att fortga fram till
revisionens slutliga bedémningar i revisionsberattelsen réorande 2020.

1.1 Syfte

Det 6vergripande syftet med den grundlaggande granskningen ar att utgdra en grund till revisorernas
beddmning om styrelse och namnder har skapat férutsattningar for tillracklig styrning, uppfoljning,
och kontroll av verksamheten.

1.2 Avgransningar

Den grundldggande granskningen avser ar 2020. Den del av den grundldggande granskningen som
avser delarsbokslut och arsbokslut redovisas i sarskilda granskningsrapporter. | de bedémningar som
gors i denna rapport har endast de resultat och de prognoser som redovisas i samband med
namndens delarsrapport (T2) beaktats. Fér en samlad bedomning av arets resultat, se
revisionsberéattelse och revisionsredogorelse for 2020.

1.3 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens slutsatser
och bedémningar. | denna granskning utgors revisionskriterierna av:

¢ Kommunallagen
e Budget och uppdragsplaner 2020
e« Namndernas reglementen

1.4 Ansvarig namnd

lakttagelser och bedémningar i denna rapport avser personalnamnden.



1.5 Genomfoérande

Dialogmoten har genomforts med respektive ndmnd med syfte att beddma om styrelse och namnder
har en tillracklig struktur for styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten. Detta for att
sakerstalla att de lever upp till de mal och beslut som fullmaktige faststallt.

| arets grundldggande granskning har presidiet i styrelse och namnder skriftligt besvarat generella
och ndmndspecifika fragor samt ett bedémningsformular. De svar som lamnats har anvants som
underlag till de dialoger som genomforts med respektive presidium under augusti 2020. Vid
presidiedialogerna gavs revisorerna dven mojlighet att stalla kompletterande fragor.

Motsvarande underlag har dven anvants vid de traffar som genomforts under hésten med namnder
och styrelse. Syftet med dessa dialogmdten har varit att ge samtliga ledamoter maojlighet att yttra sig
och fora en diskussion kring de svar som lamnats av respektive presidium.

For att fa en helhetsbild av styrelsens/ndmndens arbete, har de underlag som uppréattats (formular
och anteckningar fran dialoger) kompletterats med insamling, genomgang och analys av relevanta
styr- och uppféljningsdokument.

Utover detta har en enkat skickats ut till samtliga ordinarie ledamoter och ersattare i Umea
kommuns ndmnder. | enkdten ombads ledaméterna och erséttarna besvara fragor avseende
styrelsens/ndmndens ekonomi, interna kontroll och malstyrning.

Den grundldggande granskningen baseras pa revisorernas riskanalys och omfattar samtliga namnder
och styrelser. Den ger ocksa underlag att under aret uppdatera revisorernas riskanalys. Den
grundldggande granskningen pagar under hela granskningsaret. Den information som inhdmtats i
samband med den grundlaggande granskningen beaktas dven vid revisorernas riskanalys infor
kommande ar.

1.6 Begreppsforklaringar

Nedan féljer en forklaring av de begrepp som revisorerna anvander vid sin bedémning:
e Bristfallig — Omedelbara forstarkningar kravs
e Tillracklig — Behov av forstarkningar foreligger

o Andamalsenlig — God féljsamhet inom omradet
o Tillfredsstallande — Mycket god foljsamhet inom omradet

Det ar ocksa dessa begrepp som namnderna har gjort sin bedomning/sjalvskattning utifran vid
besvarandet av bedomningsformularet.



2. Bedomningsformular

2.1 Intern kontroll

| vilken utstrackning bedomer namnden sin foljsamhet till féljande lagkrav, samt ataganden
enligt reglementen och styrande dokument:

Atagande

2.1.1 Ndmnden ska se

till att den interna

kontrollen dr tillrdcklig
och att verksamheten
bedrivs pd ett i 6vrigt
tillfredsstdllande sdtt.

2.1.1.1 Har

ndmnden varit

aktiva i

genomférandet av
en riskanalys, inkl.
vdrdering och
vdgledning i
hantering av

riskerna?

Krav enligt

Kommunallagen

(2017:725) 6 kap. 6 §,

Riktlinjer for intern
styrning och kontroll

Handledning - intern

styrning och kontroll (KS

2019-12-19)

Presidiets
bedémning av
féljsamheten

OBristfallig
OTillracklig
X Andamalsenlig

OTillfredsstallande

Ja

CONej

xDelvis

Hanvisning till §§
samt underlag som
styrker bedomning

PN 20-02-11 §9
Verksamhetsuppfol
jning

PN 2020-03-17 §14
Lonekartlaggning

PN 2020-03-17 §15
Uppfdljning av
Overgripande
kompetensforsorjn
ingsplan

PN 2020-05-12 §19
Granskning av
|6nepolitik och
|6nebildning

PN 2020-01-14 § 6
Information om
interkontrollplan
samt namndens
roll i det.
Kontrollomraden
som ar viktiga for
namnden;
sjuktalen,
digitalisering,
rekrytering och
kompetensforsorjn
ing. Fortsatt
arbete var planerat
till mars- april men
har pga. av arbetet
med Corona-
pandemin fatt
skjutas till hosten
2020.



2.1.1.2 Har
ndmnden faststallt
riskanalys?

2.1.1.3 Har
ndmnden faststdllt

internkontrollplan
?

2.1.1.4 Har
ndmnden beslutat
om uppfélining av
internkontrollplan
en?

2.1.1.5 Har
ndmnden gjort en
vdrdering om den
interna kontrollen
dr éndamdlsenlig
och tillrdcklig?

2.1.1.6 Har
ndmnden tillsett
att
kommunstyrelsen
tagit del av
ndmndens
uppfélining av
internkontrollplan
en?

2.1.2 Ndémnden ska
drligen planera
kontroller sa att
attestreglementet f6ljs.

Handledning - intern
styrning och kontroll (KS
2019-12-19)

Handledning — intern
styrning och kontroll (KS
2019-12-19)

Handledning - intern
styrning och kontroll (KS
2019-12-19)

Handledning - intern
styrning och kontroll (KS
2019-12-19)

Handledning - intern
styrning och kontroll (KS
2019-12-19)

Attestreglemente

OJa

XNej

OJa

XNej

OJa

XNej

OJa

XNej

OJa

XNej

CBristfallig

XTillracklig

Andamalsenlig

OTillfredsstallande

Ska ske under
hosten 2020

Ska ske under
hosten 2020

PN har en budget
pa 1,1 mkr varav 1
miljon till arvoden
och 100 000 till fika
mm. Namndens
fakturor attesteras
av SLK. Kontroller
sker inom ramen
for KS.
Attestreglementet
uppdateras och tas
upp for beslut i
kommunstyrelsen
under hosten
2020.



2.1.3 Ndmnden ska
drligen genomféra
kontroller sa att
attestreglementet foljs.

2.1.3.1 Har ndmnden
vidtagit ndgra atgdrder
for att stdrka
attestrutinerna?

lakttagelser

Attestreglemente

OBristfallig Se ovan.

XTillracklig
OAndamalsenlig

OTillfredsstallande

CJa Se ovan.

X Nej

Personalnamnden har inte bedrivit ett strukturerat riskanalysarbete eller antagit en
internkontrollplan fér 2020. | januari 2020 blev ndmnden informerad av kommunens
ledningskoordinator om arbetsgangen kring framtagandet av en internkontrollplan och nédmndens
roll i det. Enligt protokoll (2020-01-14 § 6) avseende informationsdrendet forde ndimnden en
diskussion kring kontrollomraden som &r viktiga for namnden. De kontrollomrdden som lyftes fram
som prioriterade i diskussionen var sjuktalen, digitalisering, rekrytering och kompetensforsorjning.

Namnden antog hosten 2020 en riskanalys och internkontrollplan for 2021.

Bedémning

Vi bedomer att ndmnden har en bristfallig struktur for intern kontroll avseende verksamhet och den
ekonomiska redovisningen. Namnden har inte beslutat om en riskanalys, dar ndmnden identifierat
risker for namndens verksamhet och ekonomi. Av kommunens riktlinjer for intern styrning och
kontroll (reviderad av fullméaktige 2011-09-26, § 153) framgar att en riskanalys ska géras och
dokumenteras i syfte att identifiera omstandigheter som utgor risk for att inte uppfylla de krav som
stalls pa verksamheten. Nédmnden har inte fattat beslut om en internkontrollplan fér 2020. Med
riskanalys avses det underlag som ligger till grund for namndens riskbeskrivning i
internkontrollplanen. Underlaget ska innehalla samtliga identifierade risker for namndens
verksamhet och ekonomi, inklusive vardering av dessa. Detta innebar att befintlig struktur for intern

kontroll behdver forstarkas.

2.2 Malstyrning

| vilken utstrackning bedémer namnden sin féljsamhet till féljande lagkrav, mal och beslut
samt ataganden kopplade till ett urval av fullmaktiges mal och uppdrag:

Atagande

2.2.1 Ndmnden ska se till
att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mdl och
riktlinjer som fullmdktige
bestdmt, samt de
bestimmelser i lagar och

Krav enligt

Kommunallagen
(2017:725) 6 kap. 6 §,
Reglemente for Umead
kommuns styrelse och
namnder

Presidiets
bedomning av
foljsamheten

Hanvisning till §§
och underlag som
styrker bedomning



Atagande

férfattningar som
verksamheten omfattas av.

2.2.1.1 Har ndmnden
sdkerstidillt att
samtliga av
fullmdktiges
kommunévergripande
/generella mal
beaktas i
uppdragsplanen?

2.2.1.2 Har ndmnden
sdkerstdllt att
samtliga av
fullmdktiges mal och
uppdrag som berér
ndmnden beaktas i
uppdragsplanen?

2.2.1.3 Har nédmnden
I6pande under dret
tagit aktiva beslut
utifran uppféljning
om atgdrder for att
uppnd
mdluppfyllelse?

2.2.2 Ndmnden ansvarar fér
att det egna
verksamhetsomrddet
kontinuerligt féljs upp och
utvdrderas.

Krav enligt

Reglemente for Umea
kommuns styrelse och
namnder samt
tillamplig lagstiftning
for verksamheten.

Presidiets
bedémning av
féljsamheten

OJa

XNej

Xla

CONej

Xla

CONej

OBristfallig
OTillracklig
XAndamalsenlig

OTillfredsstallande

Hanvisning till §§
och underlag som
styrker bedomning

Namnden hanterar
enbart
arbetsgivarfragor.

PN 2020-01-14 § 2

03-17 §14 faststalla
handlingsplan foér
jamstallda l6ner

05-12 §19
Implementera
revisorernas
fortydligande

PN 2020-05-12 §20

Forenklad rapport
for perioden jan-
april som anmalts
till KS/KF. For
perioden jan-aug
gors rapportering
till KF inom ramen
for delarsbokslutet.
For helar,
rapporteringen via
arsbokslutet.



Atagande Krav enligt Presidiets Hanvisning till §§

bedémning av och underlag som

féljsamheten styrker bedomning
2.2.3 Ndémnden har ansvar Kommunallagen DiBristfallig Ej aktuellt.
att verka fér att samrad (2017:725) 8 kap. 3 §, Namnden har inga
sker med brukare av Reglemente for Umead OTillracklig brukare.
ndmndens tjdnster kommuns styrelse och .

namnder OAndamalsenlig

OTillfredsstallande
2.2.4 Ndmnden ska verka Reglemente for Umead DiBristfillig 2019-05-28
fér att samverkan sker kommuns styrelse och Inbjudan till
mellan styrelse och namnder OTillracklig samtliga
ndmnder fér att gemensamt . . _ namndpresidier for
nd kommunens XAndamalsenlig information av

overgripande mal Arbetsmiljéverket.

OTillfredsstallande

2.2.4.1 Fungerar XJa Samverkan med KS
samverkan i évrigt presidier betr

med ndmnder och ONej [6nebildning.
a/:lﬂ,ra externa aktérer Dialog med fackliga
vdl:

organisationer i
I6nebildning och
andra partsfragor.

lakttagelser

I némndens uppdragsplan finns en beskrivning av fullméaktiges langsiktiga mal, fullmaktiges mal
avseende vaxande naringsliv och kompetensutveckling samt fullmaktiges personalpolitiska mal och
uppdrag. Namnde har med samtliga av fullmé&ktiges mal och uppdrag som berér namnden i sin
uppdragsplan.

| styrkortet har namnden brutit ned fullmaktiges personalpolitiska mal till indikatorer men
utfallsvarden for 2019 och malvarde for 2020. Namnden har en tabellbilaga till uppdragsplanen som
bestar av mal for matvarde till fyra av de nio indikatorer som aterfinns i styrkortet. Tabellbilagan
redovisar dven utfall for matvarden fér 2019.

I ndmndens verksamhetsuppféljning per augusti redovisar namnden maluppfyllelse och
prognostiserad maluppfyllelse for namndmalen samt resultatmatt avseende andel langtidsfriska,
sjukfranvaro, andel heltidsanstallda, andel tillsvidareanstallda och genomsnittlig sysselsattningsgrad
fordelat per namnd.

Vi noterar att ndmnden inte foljer upp maluppfyllelsen for fullmaktiges langsiktiga mal i
verksamhetsuppféljning for helaret.



Bedémning

Vi bedémer att namndens malstyrning ar tillracklig. Enligt reglementet for Umed kommuns styrelse
och namnder (2014-11-24, § 150) har samtliga namnder i uppdrag att se till att verksamheten bedrivs
i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt. Vi noterar att namnden forhaller sig
till fullméaktiges 6vergripande mal. Namnden har tolkat mal och uppdrag fran fullmaktige och brutit
ned flera av dessa sa att de fungerar som styrsignaler till verksamheten genom namndens styrkort.

2.3 Ekonomi

| vilken utstrackning bedomer namnden sin féljsamhet till féljande lagkrav samt ataganden
som fullmaktige alagt enligt reglementen:

Atagande Krav enligt Presidiets Hanvisning
beddomning av till §§ och
féljsamheten underlag

som styrker
bedémning

2.3.1 Ndmnden ska ha Kommunallagen (2017:725), DiBristfallig
en god ekonomisk 11 kap.5§

hushdllning i sin
verksamhet.

Fullméktiges riktlinjer for OTillracklig

god ekonomisk hushallning  xAndamalsenlig

OTillfredsstallande

2.3.1.1 Har xJa
ndmnden
anpassat
verksamheten
utifran de
férutsdttningar
som anges i
budget?

CONej

2.3.1.2 Far xJa
ndmnden
tillrdckliga
underlag
avseende
ekonomi och
verksamhetens
utveckling for
att kunna géra
de prioriteringar
och vidta de
atgdrder som
krévs for att ng

CONej



en ekonomi i
balans?

2.3.1.3
Prognostiserar
ndmnden ett
underskott for
dret?

2.3.1.4 Om ja pé
fréga 2.3.1.3 -
har ndmnden
under dret tagit
aktiva beslut om
dtgdrder for att
nd en ekonomi i
balans?

2.3.2 Ndmnden ska
regelmdissigt
rapportera till
fullmdéktige om hur
verksamheten
utvecklas och hur den
ekonomiska
stdllningen ér under
budgetdret.

2.3.3 Har ndmnden
mdnatligen
rapporterat till
kommunstyrelsen om
ndmndens
ekonomiska stdllning?

Reglemente for Umea
kommuns styrelse och
namnder samt
kommunallagen.

Kommunstyrelsens uppgift
ar att leda och samordna
planeringen och
uppféljningen av
kommunens ekonomi och
verksamheter.
Kommunstyrelsen beslutar
om omfordelning av medel
som under I6pande ar
frigbrs genom
samordningsvinster samt vid
behov for
over/underskottshantering
mellan namnder.

I
planeringsforutsattningarna
/budgetbeslutet for 2020
stélls krav pa namnder som
redovisar eller befarar ett

10

OJa

xNej

OJa

CONej

OBristfallig

OTillracklig

X Andamalsenlig

OTillfredsstallande

CJa
X Nej

Rapporteras
enligt
faststallda
direktiv.

Namnden
rapporterar
tertialvis
utifran de
direktiv som
getts.



underskott 6ver en procent
av tilldelad budgetram. Om
underskottet uppgar till mer
an 1 mnkr, ska namnden
snarast redovisa en prissatt
atgardsplan till
kommunstyrelsen och vidta
de atgarder som kravs for
att uppna en budget i
balans. Om planerade
atgarder innefattar vasentlig
forandring av beslutad
serviceniva ska darendet
beredas for hantering och
beslut i kommunfullmaktige.

lakttagelser

Av namndens tertialuppfoljning framgar att namndens resultat under andra tertialet uppgick till +215
tkr och prognosen for helaret var +200 tkr. | tertialuppféljningen saknas analys 6ver
budgetavvikelsen.

Av personalndmndens verksamhetsuppféljning fér 2020 framgar ett utfall pa + 356 tkr, vilket
forklaras av lagre arvodeskostnader pa grund av installda sammantraden samt att sammantrdaden har
genomforts digitalt.

Bedémning

Utifran vad som framkommit av denna 6versiktliga granskning bedémer vi att namndens interna
ekonomistyrning ar andamalsenlig. Med anledning av att den grundlaggande granskningen ar
oversiktlig gors bedomningen med begransad sakerhet.

2.4 Enkat till ledamoter och ersattare i personalnamnden

Under hosten 2020 skickades en enkat ut till personalndmnden. Av de 14 ordinarie ledamoter och
ersattare besvarade 11 enkaten vilket innebar en svarsfrekvens pa 79 %. Enkaten innehdll fragor om
utformningen av verksamhetsmal, maluppfyllelse och atgarder for att na mal och uppdrag, budget
och de ekonomiska malen, riskanalys samt arbetet med intern kontroll och internkontrollplan.

Av enkétsvaren framgar att de svarande generellt upplever att ekonomin, malstyrningen och den
interna kontrollen fungerar val. De svarande beddmer att verksamhetsmal och budget &r tydligt
kopplade till kommunfullmaktiges mal och att verksamhetsmalen dr méatbara och mojliga att
utvardera. Farre an halften av de svarande upplever att deras asikter tillvaratogs ndar namndens
verksamhetsmal faststalldes. Svaren visar att verksamhetsmalen och ekonomin f6ljs upp och

att atgarder vidtas vid eventuella brister. Vidare framgar av enkaten att resultat fran arbetet med
den interna kontrollen regelbundet rapporteras till ndmnden och att namnden fattar beslut vid
konstaterade brister i internkontrollen. Halften av de svarande upplever att de varit delaktiga i risk-
och vasentlighetsanalysen som ligger till grund for internkontrollplanen. Av 6vriga kommentar till
enkaten framkommer att internkontrollplan inte finns fér 2020 och darmed inte f6ljts upp, men att
namnden haller pa att ta fram en for 2021. Darmed &r det mojligt att de svarande svarat pa fragorna
angaende interna kontrollen avsag arbetet for 2021.
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3. Fragestallningar till namndens presidium

3.1 Generella fragestallningar till samtliga namnder

Har ndmnden sdkerstillt att det finns rutiner och en beredskap for att hantera ej planerad franvaro
hos nyckelpersoner?

De personer som bitrader Personalnamnden ar anstallda pa Stadsledningskontoret, med
Kommunstyrelsen som ansvarig namnd for arbetsmiljoé och kompetensforsorjning. For de
nyckelpersoner som stéttar personalndmnden, sa som ndmndsekreterare, personaldirektor och
forhandlingschef, finns ersattarplanering vid planerad och oplanerad franvaro. Enligt ndmndens rutin
for fordelning av arbetsmiljouppgifter ska ersattare utses i forvag vid oplanerad franvaro. Ersattaren
ska vara namngiven. Rutinen féljer av fullmaktiges beslut om fordelning av arbetsmiljouppgifter.
Ersattare finns angivna i den skriftliga féredelningen fran delegerande chef.

| beredskapsplanen fér hanteringen av coronaviruset framgar att respektive forvaltningschef har i
uppdrag att sdkra ersattare for den egna rollen, ledningsgruppen, enhetschefer och nyckelpersoner.
Stadsdirektoren har under mars beslutat om 6 ersattare i prioritetsordning. Enligt namnden finns for
|6nesystemet en ersattarplanering for alla kommuner i Umearegionen. Ersattarplaneringen avser
framst systemforvaltning och 16nekdrning. For andra nyckelroller &r ersattarplaneringen kopplad till
behorighetsfragor i systemadministration, attestreglementet, delegationsordning i personalfragor
mm.

Hur styr namnden arbetet med att identifiera och analysera nettokostnadsavvikelsen?
Fragan ar inte aktuell for namnden.

Hur arbetar namnden med tillgénglighetsfragor? Bade nar det giller digital och fysisk tillganglighet.
Reglementet for personalndmnden anger att namnden ska samordna det systematiska
arbetsmiljoarbetet och arbetet med kompetensforsérjning. | dessa processer uppger namnden att de
integrerar tillganglighetsfragor fér exempelvis skyddsronder och rekryteringar.

Hur arbetar nimnden med att frdmja en god arbetsmiljo i sina verksamhetsomraden?
Personalnadmnden har att verka och svara for utveckling av personalpolitiska fragor och ge rad och
bitrade till 6vriga ndamnder. Detta gér ndmnden genom att faststalla styrdokument som ska vara
vagledande for forvaltningarnas arbete. Namndens ledamoter bestar av flera ordféranden och
ledamoter fran namnder som har personalintensiva forvaltningar. Genom tertialrapporter,
information, utbildning och dialog mellan ndmndens ledaméter sprids kunskap om hur man kan
framja en god arbetsmilj6. | maj 2019 bjod personalndmnden in samtliga namndspresidier,
forvaltningschefer, personalchefer och nyckelpersoner till en utbildning av Arbetsmiljoverket om
fortroendevaldas ansvar for arbetsmiljon. | oktober 2019 genomforde namnden en strategidag dar
forskare fran Umea Universitet inbjods for att foreldsa om skillnaden mellan konstruktivt och
destruktivt ledarskap och ledarskapets betydelse for en god arbetsmiljo.

| samband med att kommunfullméaktige tog beslut om ny arbetsmiljéfordelning fick
personalndmnden i uppdrag att ge ndmnderna en grundldggande arbetsmiljoutbildning. Under 2019
och 2020 har en 3 timmar obligatorisk arbetsmiljoutbildning genomférts for kommunens alla
namnder.

Personalndmnden beslutade i januari 2020 att godkdnna en struktur for arlig uppféljning av det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Enligt foreskriften Systematiskt arbetsmiljéarbete (AFS 2001:1, 11
§), ska arbetsgivaren varje ar gora en uppfoljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet och den ska
vara skriftlig. Syftet ar att undersdka om arbetsmiljdarbetet bedrivs enligt foreskrifterna. Om det vid
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uppfoljningen framkommer brister i arbetsmiljoarbetet ska dessa atgardas. Resultatet av
uppfoljningen &r ocksa ett underlag for arbetsmiljoarbetet kommande ar.

Syftet med att uppfoljningen ska ske pa alla nivaer i organisationen ar att:
e Sikerstalla att arbetsmiljoarbetet fungerar.

e Sikerstalla att arbetsmiljoarbetet halls levande genom att det &r naturlig del av
verksamheten pa alla nivaer inom forvaltningarna

o Sikerstalla att atgarderna far effekt och att det leder till en battre arbetsmiljo for alla
medarbetare, med fokus pa att inga skillnader far férekomma mellan kvinnor och man

e Sikerstilla att namnderna far fran respektive forvaltning en sammanstalining av den Arliga
uppféljning av SAM for att namnden ska kunna fullfélja sitt arbetsmiljoansvar

Resultatet av arliga uppfoljningen sammanstalls till personalndmnden och blir dirmed ett underlag
for att personalndmnden kan uppfylla sin uppgift att samordna det systematiska arbetsmiljoarbetet
och se till att verksamheten drivs enligt arbetsmiljolagen och dess foreskrifter samt kommunenens

policy for halsa, arbetsmiljo och rehabilitering. Namndernas uppfoljningar kommer att hanteras av

personalndmnden i host.

2019 togs beslut om att medarbetarenkaten ska genomforas arligen stéllet for vartannat ar. En
undersokning av den organisatoriska och sociala arbetsmiljon (OSA), samt det hallbara
medarbetarengagemanget. Resultatet ska ligga till grund for dialog kring vad som kan bidra till att
forebygga ohalsa och bidra till hidlsa och varje arbetsplats ska uppratta mal och handlingsplan for
OSA. Resultat av medarbetarenkaten redovisas i ndmnden och finns dven med som en del i den arliga
uppféljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Hur arbetar nimnden med att sikerstélla en langsiktigt stabil sjukfranvaro pa lag niva?

Namnden ansvarar for att folja upp fullmaktiges personalpolitiska mal. Till fullmaktiges mal har
resultatmatt angivits som innefattar sjukfranvaro och andelen langtidsfriska. Resultatmatten finns
saval pa namndniva som kommunniva och f6ljs upp i samband med tertialrapporter och arsbokslut.

| personalnamndens uppdragsplan for 2020 finns redovisat hur ndamnden arbetar med de
fullmaktigeuppdrag som berdor sjukfranvaro. Namnden kommer i september att redovisa sin analys
av orsakerna till kénsskillnader i ohdlsotalen och foresla atgarder. Enligt ndmnden redovisar
personaldirektdren hur personalférvaltningen arbetar med rehabiliteringsprocessen och de
styrdokument som géller for denna. Namnden far redovisning av sjukfranvaroorsaker, tidiga insatser
och rehabilitering m.m. Vid senaste redovisningen fick SLK Personal i uppdrag att géra en 6versyn av
langtidssjukskrivningarna.

Vilka &r ndmndens utmaningar pa kort och lang sikt?

Personalndmndens uppdrag ar att skapa de styrdokument och strukturer som framjar kommunens
kompetensférsorjning, arbetsmiljoarbete och ledarskap. Kompetensforsorjningsprognosen 2020—
2030 ar ett styrdokument. Riktmarket for andel medarbetare per chef ar enligt namnden ett annat
viktigt mal for att mojliggora ett gott ledarskap som framjar en 1ag sjukfranvaro. Under hésten 2020
kommer ndmnden att ha utmaning med att hantera Coronapandemin och samtidigt behalla viktiga
arbetsgivarfragor som tex I6nebildningen.

Har ndmnden, utifran genomford risk- och konsekvensanalys, sdkerstillt en tillrdcklig intern
kontroll och uppfoljning av hanteringen av Corona-krisen?

Namnden har i mars och maj tagit del av en redovisning av kommunens arbete med pandemiplanen
och vila atgarder som har vidtagits. Sarskild redovisning fick ndmnden om riskbedomning av
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arbetsmiljon och hur arbetet sker for att forhindra smittspridning, hantera riskgrupper och
dokumentationsansvar till Arbetsmiljoverket.

Namnden har tagit del av de rutiner som personaldirektéren beslutat om for att hantera
arbetsgivarfragor under Coronapandemin. | rutinen for omdisponering av personal finns tydliga
rutiner for hur kostnader ska hanteras och bokféras i I6nesystemet.

3.2 Namndspecifika fragor

Har ndmnden férandrat sin struktur for intern kontroll med anledning av revisionens bedomning i
den grundldggande granskningen 2019?
Namnden ska upprétta en riskanalys och internkontrollplan hésten 2020.

Hur arbetar namnden for inforande av heltidstjanster i kommunens verksamheter?
Personalutskottet antog i december 2017 Plan for fler heltidsarbetande 2018-2021 utifran en
huvuddverenskommelse som SKR och Kommunal tecknade. Namnden ska arligen folja upp planen
fram till maj 2021. Umea kommun foljer upp andel heltidsanstéllda genom resultatmatt i
tertialrapporterna.

Har namnden f6ljt upp den handlingsplan mot diskriminering, krankande sarbehandling och
repressalier som antogs i januari 2019? Vad visar uppfoljningen?

Uppfdljning av handlingsplanen gér namnden via en arlig medarbetarenkat. | medarbetarenkéaten
finns det sarskilda fragor om hot och vald, konflikter, trakasserier och krankande sdrbehandling. P&
fragan ” Mitt arbete ar fritt fran trakasserier och krdnkande sdrbehandling” dr medelvardet 4,9 pa en
6-gradig skala. | den arliga uppféljningen av SAM foljer namnden upp om arbetsplatserna arbetar
med de forebyggande strukturer som handlingsplanen kraver. Exempel pa férebyggande strukturer
ar mal och handlingsplan fér den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

| arbetsmiljosystemet LISA kan medarbetare anmala krankningar. Nar sa sker gér namnden en
utredning dar personalfunktionen eller foretagshalsovarden bistar vid behov.

Uppféljningen visar att det ar viktigt att prioritera det férebyggande arbetet med vardegrund och
OSA- mal. Vidare ar det ocksa viktigt att prioritera kunskap och rutiner for att forebygga samt
hantera diskriminering och krénkningar.

Tillsyn av kommunens riktlinjer och rutiner for gors av Diskrimineringsombudsmannen (DO). DO har i
maj 2020 lamnat en bedémning av kommunens riktlinjer och rutiner avseende trakasserier, sexuella
trakasserier och repressalier. DO anser att Umea kommun behéver gora vissa fortydliganden.
Arendet ska hanteras av ndmnden under hésten 2020.
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