
  

Sammanträdesprotokoll 
2023-03-22 

Individ- och familjenämnden 

Tid: Onsdagen den 22 mars 2023 kl. 08:30-14:45 

Plats: Nolia, lokal: Blomqvist 

Beslutande: Andreas Lundgren (S), ordförande 
Hanna Lundin-Jernberg (L) 
Mehrana Bassami (S) 
Leif Berglund (S) 
Gisela Lindmark Eriksson (S) 
Bo Johansson (S) 
Igor Hell (M) 
Alireza Mosahafi (M)  
Liv Zetterberg (V) 
Ahmed Hersi (MP) tj. ers. för Jasmine Johansson (MP) 
Birgitta Nordvall (KD 
 

Övriga deltagare: Se sidan två 

Utses att justera: Igor Hell (M) torsdag 23 mars, kl. 15:00 
  

 
Sekreterare:        §§ 45-63 
 Tilda Molin, nämndsekreterare 

 
Ordförande:      
 Andreas Lundgren (S) 
 
Justerare:      
 Igor Hell (M) 
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 BEVIS 
Justerat protokoll har offentliggjorts genom anslag 

 
Organ: Individ- och familjenämnden 
Sammanträdesdatum: 2023-03-22 
 
Anslaget har satts upp: 2023-03-24 
 
Anslaget tas ner: 2023-04-17 
Förvaringsplats: Stadshuset, Skolgatan 31 A, Umeå 
 
Underskrift:   

 Tilda Molin, nämndsekreterare
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Övriga deltagare 

 
Ej tjänstgörande ersättare 
Marikk Henriksson (S) 
Magnus Lindqvist (S)  
Pär Berglund (S) 
Greger Knutsson (M) 
Linda Lotare (V) 
Andreas Sellstedt (V) 
Veronica Edén (C) 
Pranav Nair (L)  
 
 
Tjänstepersoner  
Karolina Lundqvist, socialdirektör  
Ulrika Gustafsson, kvalitetschef § 45-59 
Viviann Dannelöv Nilsson, verksamhetschef myndighetsutövning § 45-62 
Malin Björkman, verksamhetschef funktionshinderomsorg § 45-59 
Annette Forsberg, verksamhetschef IFO § 45-62 
Erica Bålfors Birgersson, enhetschef systematiskt kvalitetsarbete § 45-59  
Maria Hedin, kommunikatör § 45-62 
Simon Blomberg, ekonomichef § 45- 59 
Lina Rolén Nordin, utredare § 50-52 
Lena Lydemar, verksamhetsutvecklare § 50-52  
Christina Halleröd, socialt ansvarig samordnare § 53 
Carina Edberg, avtalscontroller § 53 
Peter Basun, utredare § 54 
Camilla Nilsson, utredare § 55  
Pia Wangberg, bitr. upphandlingschef § 56 
Sara Bäckmark, HR-chef § 58-59 
Margaretha Åström, lokalplanerare § 59 
Tilda Molin, nämndsekreterare  
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§ 45 
 
Diarienr:  

Val av justerare 
 

Beslut  
Igor Hell (M) väljs till justerare för dagens protokoll.  
 

Ärendebeskrivning  
Eftersom ordinarie justerare inte har möjlighet att justera väljs en 
ersättare.  
 
 
  



Sida 5 av 33 

Umeå kommun Sammanträdesprotokoll 
Individ- och familjenämnden 2023-03-22 

 

    
Justerares sign:  Utdraget bestyrks: 

 

§ 46 
 
Diarienr:  

Godkännande av dagordning 
 

Beslut  
Dagordningen godkänns.  
 

Ärendebeskrivning  
Eventuella förändringar i nämndens föredragningslista noteras.  
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§ 47 
 
Diarienr:  

Anmälan av jäv 
 

Beslut  
Ingen ledamot anmäler jäv.  
 

Ärendebeskrivning  
En jävig person får varken delta i handläggning eller beslut av ett ärende.  
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§ 48 
 
Diarienr: IFN-2023/00003 

Ekonomirapport t o m februari 2023 

Beslut 
Individ- och familjenämnden godkänner ekonomirapporten. 

Ärendebeskrivning 
 
Sammanfattning 
Individ- och familjenämndens resultat för perioden (-10,4 mnkr) förklaras 
av funktionshinderomsorg (-4,6 mnkr), gemensamma kostnader (+0,7 
mnkr), ensamkommande barn (-0,3 mnkr), försörjningsstöd (+1,2 mnkr) 
samt individ- och familjeomsorg (-7,4 mnkr). Individ- och familjenämndens 
nettokostnader (273 mnkr) har ökat med 13,7% (33 mnkr) i jämförelse med 
2022. För att ha en budget i balans kunde nettokostnaderna öka med 5,8 % 
(22 mnkr) vilket innebär en negativ budgetavvikelse på -10,4 mnkr. 
 
 
Gemensamma kostnader 
Individ- och familjenämndens gemensamma kostnader uppvisar en positiv 
avvikelse på 0,7 mnkr.  
Den sammanlagda kostnaden för viten ej verkställda beslut uppgår för 
perioden till 171 tkr.  
 
Funktionshinderomsorg 
Inom funktionshinderomsorgen beror resultatet (-4,6 mnkr) på flertalet 
verksamheter och generellt sett handlar det fortsatt om påverkan på 
verksamhetsområdet i form av minskning av timmar utförda inom 
hemtjänsten jämfört med budgeterat. 
 
 
De verksamheter som har störst effekt är hemtjänsten och övriga insatser 
LSS. 
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• Hemtjänst +3,5 mnkr. Överskottet beror främst på att antalet 
beviljade timmar varit 60 % av budget och i jämförelse med samma 
period 2022 har antalet beviljade timmar minskat med 18,9 %. I 
jämförelse med snittet under 2022 så har hemtjänsttimmarna 
minskat med 10,2% i januari vilket stärker antagandet att det inte är 
någon tillfällig pandemieffekt utan ett nytt normalläge. Detta beror 
på det pågående arbetet med uppföljning på individnivå för att med 
rätt insats öka individens självständighet. Andra troliga anledningar 
till minskningen är att behovet av insatsen blivit lägre utifrån att 
tillkommande boendeplatser varit bättre överensstämmande med 
faktiskt behov 
 

• Övriga insatser LSS +0,6 mnkr. Överskottet beror på lägre kostnader 
för ledsagarservice, avlösarservice och kontaktpersoner. 
 

• LSS-boende -4,7 mnkr. LSS-boende uppvisar ett negativt resultat 
där LSS-boende kvarhåller de volymer som sågs under slutet av 
2022. 
 

• Personlig assistans LSS. -6,3 mknr. Personlig assistans LSS uppvisar 
ett växande underskott vilket går att härleda till  kostsamma 
ärenden och höga övertidskostnader. 
 

Individ- och familjeomsorg 
Underskottet inom individ- och familjeomsorgen (-7,4 mnkr) beror framför 
allt på barn- och ungdomsvården (-6,2 mnkr) där behov av konsultstödda 
familjehem) och av extern institutionsvård är fortsatt större än budget med 
extern institutionsvård fortsätter ligga på de höga nivåer som uppstod 
under slutet på 2022. 
 
Inom vuxna missbruksvården är det ett underskott på (-3,5 mnkr) där 
antalet dygn och brukare börjat minska och underskottet ökar inte i samma 
takt som under januari  
 
Ensamkommande barn 
Underskottet inom verksamheten för ensamkommande barn (-0,3 mnkr) 
beror på högre lokalkostnader än budgeterat. Intäkterna är bättre än 
budgeterat. 
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Försörjningsstöd 
Försörjningsstödets resultat för perioden är (+1,2 mnkr) och vid jämförelse 
med 2022 har antalet hushåll minskat med 2,7 % och ackumulerat 
utbetalat belopp har ökat med (1,0 mkr), snittbeloppet per hushåll har ökat 
med 7,2%. Jämfört med december 2022 har mängden hushåll med 
försörjningsstöd ökat med två.  
 
Årsprognos 
Årsprognosen för 2023 fastställs efter februari kvarligger på -22 mnkr. 
Prognosen baseras på att de höga kostnader inom IFO området har börjat 
minska som väntades under januari men fortsatta minskningar väntas 
utifrån tidigare års trender. 
Prognosen utgår från att det underskott som föreligger inom 
funktionshinderområdet kommer övergå till ett neutralt utfall vid årsskiftet 
men kan behöva revideras efter mars utfall om kostnadsökningarna inom 
personlig assistans kvarligger. 
Prognosen präglas av stor osäkerhet med de stora kostnadsökningar som 
inträffat på kort tid inom IFO-området och placeringar där som kan svänga 
fort under året. 
 

Nämndens beslutsordning 
Nämnden enas om att besluta i enlighet med tjänsteskrivelsens förslag.  
 

Beslutsunderlag 
Ekonomirapport februari 2023 

Beredningsansvariga 
Simon Blomberg, ekonomichef 

Beslutet ska skickas till 
Simon Blomberg 
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§ 49 
 
Diarienr: IFN-2023/00004 

Nämndsramar drift 2024 individ- och 
familjenämnden 

Beslut 
Individ- och familjenämnden yttrar sig över föreslagen driftsbudget för 
individ och familjenämnden 2024-2027 i enlighet med förvaltningens 
förslag till yttrande. 

Ärendebeskrivning 
Förslaget till uppräkning av nämndernas ramar inför 2024 baseras på 
senaste fullmäktigebeslut om budget för Umeå kommun med en 
procentuell uppräkning motsvarande respektive nämnds andel i 
kommunfullmäktiges senaste budgetbeslut.  
 
Stadsledningskontorets har i enlighet med kommunfullmäktiges riktlinjer 
för budget och investeringsprocess sammanställt ett förslag till 
planeringsdirektiv för 2024. I stadsledningskontorets förslag ingår förslag 
till nämndsramar (driftsbudget) för verksamhetsåret 2024. Individ och 
familjenämnden ska besvara tre remissfrågor i förhållande till förslaget om 
nämndsramar (driftsbudget) för 2024.  
 
Remissfråga 1. Bedömer nämnden att föreslagna ramar för 
planeringsperioden 2024–2027 ger nämnden förutsättningar att verkställa 
nämndens grunduppdrag och ansvar enligt fastställt reglemente?  
 
Remissfråga 2. - Hur skulle utförandet av nämndens grunduppdrag behöva 
förändras/styras för att vara långsiktigt ekonomiskt hållbart? Ange gärna 
tidshorisont. 
 
Remissfråga 3 - Om nämnden tilldelas ytterligare medel 2024, vad skulle 
nämnden nyttja dessa medel till? Vilka satsningar skulle nämnden 
prioritera?  
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Om nämnden bedömer att nämnden får för stor tilldelning bör nämnden i 
sitt yttrande påtala detta. 
 

Arbetsutskottets beslutsordning 
Arbetsutskottet enas om att besluta i enlighet med tjänsteskrivelsens 
förslag.  
 

Nämndens beslutsordning 

Yrkanden 
Liv Zetterberg (V) yrkar:  
 

1) att i yttrandet över förslag till nämndsramar för drift specificera i 
kronor de medel som saknas i förslaget och ökade kostnader för 
nämnden som följer förändringar i index, volymer och ändrad 
lagstiftning. 

 
2) att i yttrandet över förslag till nämndsramar för drift konkretisera 

exempel på icke-lagstadgad verksamhet som kan tvingas till 
nedskärningar eller helt upphöra som en konsekvens av otillräckliga 
medel. 

 
3) att i yttrandet över förslag till nämndsramar för drift skriva in ett 

heltidsinförande för den kommunala personliga assistansen som 
exempel på vad nämnden skulle använda ytterligare medel till. 

 
4) att i underlaget för punkt 48, bilaga 2 – nämndernas utmaningar 

och möjligheter 3-5 års perspektiv, mer utförligt beskriva de 
konsekvenser och effekter av kompetensförsörjningskrisen för 
nämndens förmåga att utföra sitt lagstadgade uppdrag.  

 
Andreas Lundgren (S), Hanna Lundin Jernberg (L), Birgitta Nordvall (KD) och 
Igor Hell (M) yrkar avslag till Zetterbergs (V) yrkanden 1-4.  
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Beslutsgång 
Ordförande frågar om nämnden ställer sig bakom grundförslaget och finner 
att det godkänns.  
 
Ordförande prövar därefter varje tilläggsyrkande enligt nedan:  
 
Ordförande ställer bifall mot avslag för tilläggsyrkande 1) från Liv 
Zetterberg (V) och finner att det avslås. 
 
Ordförande ställer bifall mot avslag för tilläggsyrkande 2) från Liv 
Zetterberg (V) och finner att det avslås. 
 
Ordförande ställer bifall mot avslag för tilläggsyrkande 3) från Liv 
Zetterberg (V) och finner att det avslås. 
 
Ordförande ställer bifall mot avslag för tilläggsyrkande 4) från Liv 
Zetterberg (V) och finner att det avslås. 
 
Ordförande finner att nämnden beslutar i enlighet med tjänsteskrivelsens 
förslag.  
 

Beslutsunderlag 
Yttrande 2023-03-03 
Bilaga 1 - Anvisning för nämnders och bolags yttrande över 
Stadsledningskontorets förslag till planeringsdirektiv för 2024 
Bilaga 2 - Nämndernas utmaningar och möjligheter 3-5 års perspektiv 
Bilaga 3 - Nettokostnadsavvikelser och nettokostnadsjämförelser 
Bilaga 4 - Umeå kommuns inriktningsmål - nuläge och analys 
Bilaga 5 - Protokollsutdrag kommunstyrelsen § 100 - Fastställd modell för 
totalramsberäkning 
Bilaga 6 – Viktiga datum för kommunens nämnder och bolad under 2024 
Bilaga 7 - Årshjul planeringsprocess 2022-2023 
Protokollsutdrag kommunstyrelsen § 221 
Stadsledningskontorets förslag till planeringsdirektiv 2024 
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Beredningsansvariga 
Simon Blomberg, ekonomichef 

Beslutet ska skickas till 
Kommunstyrelsen 
Anette Sjödin  
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§ 50 
 
Diarienr: IFN-2023/00005 

Nämndsramar investeringar 2024 - 2027 individ- 
och familjenämnden 

Beslut 
Individ- och familjenämnden beslutar:  
 
Att fastställa förslag till investeringsplan 2023–2027 inom den 
investeringsram som kommunstyrelsen beslutat enligt bilaga 1.  
 
Att fastställa förslag till tillkommande externa förhyrningar för åren 2023–
2026 enligt bilaga 1.  
 
Att fastställa skriftlig motivering till ovanstående förslag enligt bilaga 2. 
 

Ärendebeskrivning 
Utifrån beslutade investeringsramar ska respektive nämnd i samråd med 
teknik och fastighet lämna förslag till investeringsplan samt eventuella 
tillkommande externa förhyrningar för åren 2023–2027. Nämnden ska 
samtidigt göra en bedömning om genomförbarhet med hänsyn tagen till 
förskjutningar i investeringar 2022. 
 

Arbetsutskottets beslutsordning 
Arbetsutskottet enas om att besluta i enlighet med tjänsteskrivelsens 
förslag.  

Nämndens beslutsordning  
Nämnden enas om att besluta i enlighet med tjänsteskrivelsens förslag.  
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Beslutsunderlag 
Bilaga 1 Investeringsplan 
Bilaga 2 Skriftlig motivering  

Beredningsansvariga 
Simon Blomberg, ekonomichef 
 

Beslutet ska skickas till 
Kommunstyrelsen 
Anette Sjödin  
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§ 51 
 
Diarienr: IFN-2023/00008 

Taxor och avgifter 2024 individ- och 
familjenämnden 

Beslut 
Individ och familjenämnden ser inget behov av revidering av nämndens 
taxor och avgifter för verksamhetsåret 2024.   

Ärendebeskrivning 
Utifrån förslag till planeringsdirektiv för 2024 ska nämnden påtala om det 
finns behov av revidering av nämndens taxor & avgifter.  
Remissfråga 5 - Bedömer nämnden att det finns behov av revidering av 
nämndens taxor eller avgifter för verksamhetsåret 2024? Om nämnden ser 
behov av förändring ska föreslagna förändringar specificeras och motiveras 
i nämndens yttrande.  
  
Nämnden ser inte ett behov av någon revidering av taxor utan behöver 
enbart indexuppräkningar enligt tidigare beslutade index. 
 

Arbetsutskottets beslutsordning 
Arbetsutskottet enas om att besluta i enlighet med tjänsteskrivelsens 
förslag.  

Nämndens beslutsordning  
Nämnden enas om att besluta i enlighet med tjänsteskrivelsens förslag.  
 

Beredningsansvariga 
Simon Blomberg, ekonomichef 
 

Beslutet ska skickas till 
Kommunstyrelsen 
Anette Sjödin 
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§ 52 
 
Diarienr: IFN-2023/00006 

Yttrande över remiss - Planeringsdirektiv, budget 
och investeringar 2024-2027 - 
Programbeskrivningar 

Beslut 
Individ- och familjenämnden yttrar sig till stadsledningskontoret i enlighet 
med yttrande 2023-02-16. 

Ärendebeskrivning 
Stadsledningskontoret har sammanställt ett förslag till planeringsdirektiv 
för 2024–2027. De mål som redovisas i förslaget är detsamma som 
kommunfullmäktige fastställde den 20 juni 2022. Vid det sammanträdet 
fastställde kommunfullmäktige även programmen för tillväxt, social 
hållbarhet, klimatneutralt Umeå 2040 och digital transformation. 
Individ- och familjenämnden har fått möjlighet att yttra sig över förslaget 
till planeringsdirektiv för 2024–2027 och om nämnden ser att programmen 
bör utökas, revideras eller avgränsas. 
 

Arbetsutskottets beslutsordning 
Arbetsutskottet enas om att besluta i enlighet med tjänsteskrivelsens 
förslag.  

Nämndens beslutsordning  
Nämnden enas om att besluta i enlighet med tjänsteskrivelsens förslag.  
 
 

Beslutsunderlag 
Yttrande 2023-02-16 
Stadsledningskontorets förslag till planeringsdirektiv, budget och 
investeringar 2024, med tillhörande bilagor 
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Beredningsansvariga 
Lina Rolén Nordin, utredare 
Lena Lydemar, verksamhetsutvecklare 

Beslutet ska skickas till 
Kommunstyrelsen, ange KS-2022/00850 
Anette Sjödin 
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§ 53 
 
Diarienr: IFN-2022/00032 

Kvalitetsberättelse 2022 

Beslut 
Individ- och familjenämnden godkänner kvalitetsberättelsen för 2022 och 
fastställer prioriterade förbättringsområden för 2023. 

Ärendebeskrivning 
Kvalitetsberättelsen omfattar delar av det kvalitetsarbete som genomförts 
på övergripande nivå inom Individ- och familjenämndens 
verksamhetsområde 1 januari – 31 december 2022. 
 
Enheten för systematiskt kvalitetsarbete kommer att arbeta med följande 
prioriterade områden som ett led i det systematiska kvalitetsarbetet under 
2023: 
  
Nämndens ledningssystem för kvalitet reviderades senast i januari 2020.  
Det har på olika sätt framkommit att det finns bristande kunskap om och 
följsamhet till ledningssystemet inom förvaltningen. Det har även skett 
förändringar i verksamheten som medför att nuvarande ledningssystem 
behöver revideras. En arbetsgrupp har utsetts som ska arbeta med en 
översyn av nuvarande ledningssystem, arbetsgruppen ska även föreslå 
åtgärder för att skapa förutsättningar för följsamhet samt ta fram ett 
underlag för revidering för nämnden att besluta om. Arbetet påbörjas i 
januari 2023 och målsättningen är att det ska vara möjligt att fastställa det 
reviderade ledningssystemet i nämnden under hösten 2023. 
 

Arbetsutskottets beslutsordning 
Arbetsutskottet enas om att besluta i enlighet med tjänsteskrivelsens 
förslag.  
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Nämndens beslutsordning 
Nämnden enas om att besluta i enlighet med tjänsteskrivelsens förslag.  
 
 

Beslutsunderlag 
Kvalitetsberättelse för Individ- och familjenämnden 2022.  

Beredningsansvariga 
Christina Halleröd, Socialt ansvarig samordnare 
Carina Edberg, Controller 
Anna-Karin Sjögren Näs, Koordinator 

Beslutet ska skickas till 
Christina Halleröd 
Ulrika Gustafsson   
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§ 54 
 
Diarienr: IFN-2023/00033 

Nationella brukarundersökningar och Kommunens 
kvalitet i korthet 2022 

Beslut 
Individ- och familjenämnden godkänner rapporten.  
 
Individ- och familjenämnden uppdrar till förvaltningen att se över hur 
nationella brukarundersökningar kan ingå i kvalitetsberättelsen framöver. 

Ärendebeskrivning 
Nämndens verksamheter deltar i årliga SKR:s nationella 
brukarundersökningar inom funktionshinderomsorg samt individ-och 
familjeomsorg. Dessutom deltar Umeå kommun i Kommunens Kvalitet i 
korthet (KKIK) där några av frågorna omfattar individ- och familjenämndens 
verksamheter. Undersökningen genomfördes under september/oktober 
2022.  
 
Svarsfrekvensen är fortsatt låg inom framför allt individ-och familjeomsorg 
(IFO). Nytt arbetssätt kopplat till processorganisationen och det 
systematiska kvalitetsarbetet presenteras, långsiktigt mål att jobba för 
bättre svarsfrekvenser. Verksamheternas arbeten och aktiviteter som är 
kopplade till prioriterade förbättringsområden kommer under 2023 synkas 
med arbetet i respektives verksamhets processteam. 
Resultaten visas för de tre senaste åren och i jämförelse med större stad 
samt i färgskala gentemot övriga deltagande kommuner. 
 

Arbetsutskottets beslutsordning  
Arbetsutskottet enas om att besluta i enlighet med tjänsteskrivelsens 
förslag samt att uppdra till förvaltningen att se över hur nationella 
brukarundersökningar kan ingå i kvalitetsberättelsen framöver.  
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Nämndens beslutsordning  
Nämnden enas om att besluta i enlighet med arbetsutskottets förslag.  
 

Beslutsunderlag 
Rapport Nationella brukarundersökningar och kommunens kvalitet i 
korthet 2022 

Beredningsansvariga 
Peter Basun, utredare  

Beslutet ska skickas till 
Peter Basun  
Ulrika Gustafsson  
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§ 55 
 
Diarienr: IFN-2023/00089 

Yttrande över remiss - Ansökan om 
serveringstillstånd – Mickelbo Gård 2023-428 

Beslut 
Individ- och familjenämnden yttrar sig till miljö- och hälsoskydd i enlighet 
med yttrande 2023-02-20. 

Ärendebeskrivning 
Mickelbo Gård har den 26 januari 2023 ansökt om tillstånd att servera 
starköl, vin, spritdrycker och annan jäst alkoholdryck vid Mickelbo Gård. 
Miljö- och hälsoskydd önskar individ- och familjenämndens yttrande över 
ansökan. Yttrandet bör särskilt avse om alkoholservering på grund av 
serveringsställets belägenhet eller andra skäl kan befaras medföra 
olägenheter i fråga om ordning och nykterhet eller särskild risk för 
människors hälsa. 

Arbetsutskottets beslutsordning 

Yrkanden  
Igor Hell (M) yrkar bifall till tjänsteskrivelsens förslag.  

Beslutsgång 
Arbetsutskottet enas om att besluta i enlighet med tjänsteskrivelsens 
förslag.  
 

Nämndens beslutsordning 

Yrkanden  
Igor Hell (M) och Birgitta Nordvall (KD) yrkar bifall till arbetsutskottets 
förslag till beslut.  

Beslutsgång 
Nämnden enas om att besluta i enlighet med arbetsutskottets förslag.  
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Beslutsunderlag 
Yttrande 2023-02-20 
Skrivelse från miljö- och hälsoskydd 2023-02-16 
Ansökan från Mickelbo Gård 

Beredningsansvariga 
Camilla Nilsson, utredare 

Beslutet ska skickas till 
Miljö- och hälsoskydd 
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§ 56 
 
Diarienr: IFN-2023/00134 

Avtalsuppföljning för externa utförare inom LOV 
2022 

Beslut 
Individ- och familjenämnden godkänner informationen. 
 

Ärendebeskrivning 
Rapporten omfattar en sammanfattning av fördjupad avtalsuppföljning 
inom hemtjänst enligt LOV, lag om valfrihet. Uppföljningen har skett i 
enlighet med upprättad avtalsuppföljningsprocess. 
 
Tre fördjupade avtalsuppföljningar har genomförts under 2022. Syftet med 
den fördjupade avtalsuppföljningen är att säkerställa att leverantörerna 
förhåller sig till ingångna avtal, både vad gäller kvalitet- och affärsmässiga 
villkor. 
 

Nämndens beslutsordning 
Nämnden enas om att besluta i enlighet med tjänsteskrivelsens förslag.  

Beslutsunderlag 
Rapport - Fördjupad avtalsuppföljning hemtjänstinsatser LOV 2022 
Bilaga 1. Uppföljningsmall LOV – ledning 
Bilaga 2. Uppföljningsmall personal LOV 
Bilaga 3. Personalförteckning 2022 
Bilaga 4. Bilförteckning 2022 
 

Beredningsansvariga 
Pia Wangberg, bitr. upphandlingschef  

Beslutet ska skickas till 
Upphandlingsbyrån 
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§ 57 
 
Diarienr: IFN-2019/00252 

Information - Redovisning av aktiviteter/uppdrag 
digitalisering 
 

Beslut  
Individ- och familjenämnden godkänner informationen.  

Ärendebeskrivning  
Ulrika Gustafsson, kvalitetschef, informerar nämnden om aktiviteter och 
uppdrag inom digitaliseringsområdet 2022. Aktiviteter under 2022 
innefattar bland annat upphandling av nytt processtöd och 
planeringsverktyg.   
 

Beslutsunderlag  
Presentation nämnd 2023-03-22 
 

Beslutet ska skickas till 
Ulrika Gustafsson  
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§ 58 
 
Diarienr: IFN-2019/00249 

Information - Uppföljning av aktiviteter i 
kompetensförsörjningsplan och utbildningsplan 
under 2022 
 

Beslut  
Individ- och familjenämnden godkänner informationen.  
 

Ärendebeskrivning  
Sara Bäckmark, HR-chef, informerar om genomförda aktiviteter i 
kompetensförsörjningsplanen och utbildningsplanen.  
 

Nämndens beslutsordning 
Nämnden enas om att godkänna informationen.  
 

Beslutsunderlag  
Presentation nämnd 2023-03-22 
 

Beslutet ska skickas till  
Sara Bäckmark  
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§ 59 
 
Diarienr: IFN-2022/00007 

Information - Uppföljning av lokalförsörjningsplan 
 

Beslut  
Individ- och familjenämnden godkänner informationen.  
 

Ärendebeskrivning  
Margaretha Åström, lokalförsörjningsstrateg, informerar nämnden om 
aktiviteter i lokalförsörjningsplanen 2022.  
 

Nämndens beslutsordning 
Nämnden enas om att godkänna informationen.  
 

Beslutsunderlag  
Uppföljning IFN Lokalförsörjningsplan 2022 – 2025 
 

Beslutet ska skickas till  
Margaretha Åström  
 
 
 
 
  



Sida 29 av 33 

Umeå kommun Sammanträdesprotokoll 
Individ- och familjenämnden 2023-03-22 

 

    
Justerares sign:  Utdraget bestyrks: 

 

§ 60 
 
Diarienr: IFN-2023/00143 

Stöd till personer i utsatthet 

Beslut 
Individ- och familjenämnden beslutar att uppdra till förvaltningen att i 
samband med ett framtagande av modellen Bostad först etablera ett 
uppsökande arbete mot personer som befinner sig i utsatthet och akut 
hemlöshet. 
 
Individ- och familjenämnden beslutar att uppdra till förvaltningen att 
återuppta dialogen med ideella organisationer och regionen om det 
tidigare lagda uppdraget att utforma en modell kring tandvård till personer 
som befinner sig i utsatthet och akut hemlöshet.  
 
Uppdragen ska återredovisas till nämnden under juni månad. 
 

Ärendebeskrivning 
Andreas Lundgren(S) väcker en fråga om att nämnden behöver säkerställa 
att det finns ett uppsökande arbete mot personer som befinner sig i 
utsatthet och hemlöshet. Vidare beskriver de ideella sociala 
organisationerna att arbetet med tidigare beslut om tandvård till personer i 
utsatthet och hemlöshet inte har kommit i gång. 
 

Nämndens beslutsordning 
Nämnden beslutar i enlighet med arbetsutskottets förslag.  
 

Beslutsunderlag 
Sammanträdesprotokoll individ- och familjenämndens arbetsutskott § 33 
 

Beslutet ska skickas till 
Ulrika Gustafsson  
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§ 61 
 
Diarienr: IFN-2023/00015 

Återkoppling från kurser och konferenser 
 

Ärendebeskrivning 
Ledamöterna återkopplar deltagande i kommungemensamma utbildningar.  
Till exempel:  

- Utbildning digitalisering  
- Interna utbildningsdagar med nämnden  
- Utbildning med IFO-utskottet 
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§ 62 
 
Diarienr: IFN-2023/00017 

Socialdirektören informerar 
 

Beslut  
Individ- och familjenämnden godkänner informationen.  
 

Ärendebeskrivning  
Socialdirektör Karolina Lundqvist informerar nämnden om familjerättens 
processer utifrån artiklar publicerade i media.  
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§ 63 
 
Diarienr: IFN-2023/00016 

Anmälan av delegerade beslut/anmälningsärenden 
2023 

Beslut 
Individ- och familjenämnden godkänner redovisning av delegationsbeslut 
och anmälningsärenden. 

Ärendebeskrivning 
Redovisning av ärenden beslutade med stöd av nämndens fastställda 
delegationsordning samt redovisning av anmälningsärenden. 

Delegationsbeslut 
Delegationsbeslut socialdirektören vecka 9 (IFN-2023/00010-2) 
 

Övriga beslut  
Delegerade beslut för perioden 2023-02-01 t o m 2023-02-28 inom 
lagområdena SoL, LSS, LVU, LVM och övrig lagstiftning anmäls i enlighet 
med nämndens beslut 2020-11-18. 

Anmälningsärenden  
Dom från Förvaltningsrätten i Umeå mål 1818-22 (IFN-2022/00186) 
 
Dom från Förvaltningsrätten mål 1807-22 (IFN-2022/00130) 
 
Protokollsutdrag kommunstyrelsen § 22 (IFN-2023/00002) 
 
Bilaga - Anvisning för nämndernas rapportering till kommunstyrelsen för 
perioden januari-april 2023 (IFN-2023/00002) 
 
Protokollsutdrag kommunstyrelsen § 23 (IFN-2023/00091) 
 
Uppföljning Medborgarlöften 2021-2022 (IFN-2023/00091) 
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