Kommunchefsméte, Umearegionen
2018-11-14 13:15 - 16:15

Plats
Rex (telegrafen)

Deltagare
Lisa Andersson Lindberg (Organisatér), Jimmy Johansson, Karin Ahnqvist, Karolina Johansson,
Magnus Haglund, Margaretha Alfredsson, Per-Eric Magnusson, Ulf Mansson

1. Métet 6ppnas

Anteckningar
Métet 6ppnades av Magnus Haglund.

2. Foregaende mote

Anteckningar
Foéregaende anteckningar gicks igenom.

Lisa A L informerade om att det nya avtalet om samverkan om upphandling har skickats ut via
upphandlingsbyran till kommunerna. | évrigt finns de &renden som var aktuella att félja upp pa

dagordningen.

Bilagor
Kommunchefsmoéte, Umearegionen - 2018-10-25.pdf
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3. Vaxelfunktion - medskick angaende "en vég in"/kundtjanst
Arendebeskrivning

Vid féregaende KC-méte uppdrogs Tomas Forsberg, IT-chef Umea, att tillsammans med évriga
IT-chefer i Umearegionen, titta pa framtida tekniska I6sningar fér den gemensamma véxeln.

KC-gruppen diskuterade ocksa mdjligheter att utveckla en kundtjénst/en vég in. Ett
fértydligande/medskick skulle formuleras.

Tid finns vid métet for att diskutera fragan vidare.

Anteckningar
Kommunchefsgruppen resonerade kring utvecklingsmgjligheter fér Umearegionens

gemensamma vaxelfunktion som "kundtjanst".

Det konstaterades att kopplingen mellan vaxelfunktionen och kommunerna behéver stérkas. En
av fragestallningarna som diskuterades var om vi kan stérka och sékra den gemensamma driften
och bemanningen av véxeln genom att tdcka upp fér varandra med personal som finns i de olika

kommunerna.

Kommuncheferna formulerade tillsammans ett uppdrag med malsattningen att under 2019 hitta

former fér hur vi gemensamt ska leda och utveckla véxeln som kundtjanst.

Utgangspunkter

« Véxelfunktionen ska aven fortsattningsvis vara gemensam i Umearegionen (exkl.
Ornskéldsvik)
¢ Huvudbemanningen ska finnas i Bjurholms kommun

Uppdrag
Uppdraget &r att se 6ver kommunernas behov av utveckling av vaxeln som kundtjénstfunktion
nar det galler exempelvis 6ppettider, tillganglighet, information till medborgare, behov av

guidning avseende e-tjdnster mm.

Jan Bergman, Umed kommun, uppdras sammankalla representanter i Umearegionen for att:

« Se 6ver nuvarande uppdragsavtal och hur det bor utvecklas for att fa en béattre vaxel for
medborgare och organisation
« Se over ytterligare utvecklingsmajligheter utifran den 6kade digitaliseringen (tex

felanmalan)
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 Vad kan goras fér att stérka kopplingen mellan vaxeln och kommunerna
» Beakta utvecklingen av e-tjdnster och framtida guidning mot dessa
o Beakta samhallets tekniskt svagaste individer

Deltagare fran kommunerna
Robertsfors: Kim Nilsson
Vénnas: Sofia Tjarnstrom
Vindeln: Frida Hallgren
Bjurholm: Bibbi Oberg
Nordmaling: Kristin Térner

Umea: Jan Bergman (samordnar/sammankallar)

Atgarder

|:| Formulera och férmedla uppdrag om vaxeln till Jan Bergman och Tomas Forsberg
(via Margaretha)

G 12/3/2018 = Lisa Andersson Lindberg

Beslut

° Kommunchefsgruppen beslutar uppdra Jan Bergman, kommunikationsdirektér, Umea
kommun, att sammankalla utsedda representanter i kommunerna fér planering och
genomférande av en éversyn géllande véxelfunktionen som kundtjanst

4. Summering av aret i kommunchefsgruppen
Vi féljer upp de beslut som fattats i KC-gruppen under 2018.

Anteckningar
Kommunchefsgruppen gick igenom och féljde upp fattade beslut 2018. Noteringar gjordes i de
arenden som ska hanteras vidare. Se vidare bilaga.

Atgarder
|:| Ateruppta arbetet med att uppdatera vindkraftplanerna

(5] 1212012018 = Lisa Andersson Lindberg

Bilagor
Uppféljning KCgruppens beslut 2018.docx
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5. Samarbetsomraden 2019 och framat
Kommunchefsgruppen gér en grovplanering for 2019. En skiss éver mdjliga samverkans- och
samarbetsomraden aren 2019-2021 har gjorts. Se bifogad fil.

Anteckningar
Kommunchefsgruppen gick igenom skissen éver méjliga samverkans- och samarbetsomraden
det kommande aret. Se bifogad fil.

Omraden som lyftes sarskilt var;

» UR Vision 2050 - intryck FN 20307
Kommunchefsgruppen resonerade om att det infér nya mandatperioden &r dags att se éver
och diskutera igenom Umearegionens vision. Nuvarande vision ar "Varldens basta
livsmiljé fér 300 000 invanare till 2050". En mgjlig ingang i férdjupade samtal om visionen
kan vara att ta intryck av FN-malen Agenda 2030.

Hallbar utveckling/Green-region

Tidigare ar har Umearegionen haft ett flertal samarbeten och projekt fér hallbar utveckling.
Kommunchefsgruppen diskuterade behovet av att se 6ver méjligheterna att ater igen séka
gemensamma projekt. Mgjligheten att bade stétta och dra nytta av Umeas strategiska
arbete for utveckling lyftes. Albert Edman bjuds in for att beratta mer om Umeas
strategiska utvecklingsarbete.

» Informationssékerhet

Margaretha berattade om den interna informationssakerhetsutbildning som Umea kommun
kér just nu. Utbildningen &r webb-baserad och lektioner skickas ut per e-post. Ovriga
kommuner erbjéds ta del av utbildningen.

Kommunchefsgruppen beslutade att fortsatta arbetet att identifiera och precisera gemensamma
utvecklingsomraden i bérjan av 2019,

Atgarder

Kontakta Lars Sandstrom och Tomas Forsberg om nano-utbildning
informationssékerhet

[T) 12/3/2018 2 Ejangivet
Bjud in Albert Edman - féredragning om det strategiska arbetet, hallbarhetsarbetet

och Umeas deltagande i olika tavlingar

(5] 11/28/2018 = Lisa Andersson Lindberg
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Beslut

° Albert Edman, Umea kommun, bjuds in fér féredragning och dialog om Umea
kommuns strategiska utvecklingsarbete och om mdjligt samarbete.

Bilagor
Planering UR 2019 - 2020LAL.xIsx

6. Infor Regionradsmoétet den 22 nov

Anteckningar
Kommunchefsgruppen gick igenom och férberedde arenden till kommande regionradsméte den
22 november. Se underpunkter.

6.1. RR - Prognos kostnader och utfall 2018

Anteckningar

Se bifogad fil.

Budget 2018 var 2 632 000 kr. Tom oktober 2018 uppgick kostnaderna till 1 267 000 kr. Prognos
kostnader tom december 2018 uppga till 1 460 000 kr.

Overskottet beror bland annat pa att Regionradet beslutat att gemensamma utvecklingsmedel
ska hanteras aterhallsamt med tanke pa inférandet av gemensamt PA-system.

Lisa A L informerade om att inga indikatorer finns om att den gemensamma ndmnden for PA-
systemet kommer att &ska medel fran Umearegionens kansli under 2018.

Kommunchefsgruppen resonerade om pa vilket satt dverskottet skulle hanteras och beslutade
foresla regionradet att;

« hela dverskottet flyttas dver till 2019 ars budget

« att arsavgiften reduceras med 500 000 kr 2019

« att 500 000 kr av éverskottet reserveras fér ev tillkommande kostnader for inférandet av
det gemensamma PA-systemet

« att ev. ytterligare 6verskott vid arsskiftet budgeteras som utvecklingsmedel fér
gemensamma projekt och aktiviteter under 2019

Prognos kostnader och aterstaende medel 2018 samt forslag till hantering av 6verskott
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presenteras vid regionradsmotet.

Atgarder
rakna om budget utifran reducerad avgift

(5] 11/15/2018 = Lisa Andersson Lindberg

Bilagor
6.1)Utfall tom okt + prognos aterstaende.docx

6.2. RR -Fordelningsnyckel 2019

Anteckningar
Fordelningsnyckeln har uppdaterats med befolkningstal kvartal 3 2018. Vid Regionradsmoétet ska
Foérdelningsnyckel 2019 presenteras och beslutas.

Bilagor
Foérdelningsnyckel 2019.xIsx

6.3. RR-Forslag budget 2019

Anteckningar

Informationen om att PA-namnden inte kommer att &ska medel innan arsskiftet inkom efter det att
foreslagen budget lades. Lisa A L uppdrogs ldgga nytt férslag till budget utifran nya
férutsattningar. Forslaget granskas av kommunchefsgruppens ordférande innan utskick ill
regionradet.

Atgarder
Rakna om budget. Skicka till Magnus som granskar innan utskick till RR.

(5] 11/15/2018 = Lisa Andersson Lindberg

Beslut

° Lisa A L uppdras lagga nytt forslag till budget utifran nya forutsattningar. Forslag till
budget presenteras vid regionradsmotet 22 november.
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6.4. RR - Summering av prioriterade omraden
Summering av vad som gjorts inom de prioriterade omraden 2015-2018 gérs vid métet.

- Samordnad larmhantering

- Gemensamt PA-system

- Integration och flyktingmottagning

- Utveckla Umearegionen som arbetsmarknadsregion
- Attraktiv arbetsgivare

Anteckningar

Kommunchefsgruppen summerade aktiviteter och insatser utifran regionradets prioriterade
utvecklingsomraden. Magnus Haglund féredrar arendet vid Regionradsmétet. Lisa A L forbereder
presentationen.

Atgarder
Forbered presentation av prioriterade omraden 2018

(5] 11192018 = Lisa Andersson Lindberg

6.5. RR - Motestider 2019

Anteckningar
Utskickat forslag till métestider justerades. Se bifogad fil. Férslaget presenteras vid
regionraddsmotet den 22 november.

Kommunchefsgruppen beslutade féresla regionradet att halla ett lunch-till-lunch-moéte den 7-8
februari. Syftet ar att infér den nya mandatperioden satta riktningen for det fortsatta
gemensamma utvecklinsarbetet

Bilagor
Métestider 2019.docx

6.6. RR - Projektavslut projekt Effekt + Visit 2.0
Vid regionradsmoétet gérs en slutrapportering av projekt Effekt.

Fragor till KCgruppen:

- Ska vi féresla RR att fatta inriktningsbeslut om strategin?
- Ska vi lyfta tillagget till nuvarande avtalet? Ska inriktningsbeslut fattas?
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Anteckningar
Beslut om att teckna tilldggsavtal kommer att fattas i respektive kommun. Lisa A L meddelade att
VUAB gérna foredrar drendet eller bistar pa annat satt i kommunerna.

Kommunchefsgruppen beslutade att regionradet foreslas fatta inriktningsbeslut nar det galler den
gemensamt framtagna privatturismstrategin.

Beslut

° Regionradet foreslas fatta inriktningsbeslut den 22 november 2018 nar det géller den
gemensamt framtagna privatturismstrategin.

6.7. RR - Samarbete med Umea universitet
Fraga anméld fran Mathias Haglund, vindeln.

Finns intresse fran évriga kranskommuner att under 2019 underséka mdjligheterna att samarbeta
mer med Umea universitet/SLU?

Anteckningar

Fragan laggs till forslag till dagordning for regionradets méte den 22 november.

6.8. RR - Aterrapport landsbygdsutveckling
Kansliet rapporterar kortfattat status nér det géller framtagandet av LLU-/Leader-strategi.

Anteckningar

En kortfattad aterrapport om att en arbetsgrupp for framtagande av en ny LLU-/Leader-strategi
gors vid Regionradsmotet den 22 november.

6.9. RR -Information om védxeln?
Ska vi informera om arbetet kring véxeln?

Anteckningar

Regionradet informeras om laget nar det géller Umedaregionens vaxel. Kommunchefsgruppen

informerar om utgangspunkterna fér 6versynen;

¢ huvudbemanningen ska finnas kvar i Bjurholms kommun
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o vaxelfunktionen ar ett fortsatt samarbetsomrade

Beslut

° Regionradet informeras om utgangspunkterna for éversynen av Umearegionens
gemensamma (ex 6vik) vaxelfunktion; véxelfunktionen ar ett fortsatt
samarbetsomrade och huvudbemanningen ska finnas kvar i Bjurholms kommun.

6.10. RR - Information om Kommunchefsgruppens val av ordférande och vice
ordférande

Anteckningar

Regionradet informeras om att Karin Ahnqgvist och Margaretha Alfredsson tar éver
ordférandeskap och vice ordférandeskap i kommunchefsgruppen.

6.11. RR-Val av ordférande till RR
Lisa pratar med Hans L om ifall den har punkten ska med till RR-motet.

Kommer det till den 22 november vara klart i alla kommuner hur styret blir ndsta mandatperiod?

Anteckningar

Lisa A L meddelade att Hans Lindberg, ordféranden for Regionradet, att fragan om val av
ordférande och vice ordférande ska finnas pa dagordningen till regionradets méte den 22

november.

6.12. RR - Nytt naringslivsprojekt

Anteckningar

Nuvarande naringslivsprojekt "NIS" avslutas hdsten 2019. Regionradet informeras om att ett nytt

naringslivsprojekt kommer att skrivas fram.
6.13. RR -Inriktningsbeslut privatturistisk strategi
Anteckningar

Kommunchefsgruppen beslutade foéresla regionradet att fatta inriktningsbeslut om att anta den
privatturistiska strategin. Beslut om att anta strategin fattas i respektive kommun.
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Beslut

° Kommunchefsgruppen beslutar féresla regionradet att fatta inriktningsbeslut om att
anta den privatturistiska strategin. Beslut om att anta strategin fattas i respektive
kommun.

7. Ovrig fraga - negativa konsekvenser av AF's dkade
digitalisering

Anteckningar

UIf Mansson lyfte fragan om de konsekvenser Arbetsférmedlingens och Férsakringskassans
6kade digitalisering och darmed minskade tillganglighet fér vissa grupper av medborgare.
Problem uppstar i kommunerna nar statliga myndigheter minskar tillgangligheten for tekniskt
svaga grupper i samhaéllet. Uppgifter som tillfaller myndigheten att utféra faller pd kommunerna.
Konsekvenserna ar 6kade kostnader i kommunerna och minskat stéd till medborgarna.

Kommunchefsgruppen konstaterade att problematiken finns i alla kommuner. Regionradet
foreslas gora en gemensam skrivelse dar problembilden synliggors.

UIf Mansson uppdrogs ta fram ett underlag foér diskussion i regionradet. Fragan lyfts den 22

november.

Atgarder
ta fram en problembeskrivning till regionradsmotet.

3] 11222018 & UIf Mansson

Beslut

° UIf Mansson uppdras ta fram en problembeskrivning till regionradsmoétet

° Regionradet féreslas besluta ta fram en gemensam skrivelse som synliggor
problembilden nar det géller Arbetsférmedlingens och Férsakringskassans 6kade
digitalisering och minskade tillganglighet fér vissa tekniskt svaga grupper.

8. Nasta mote
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Anteckningar
Nasta KC-moéte - 13 december kI 08.30 - 12.00, Umea.

9. Motet avslutas

Anteckningar

Métet avslutades med avtackning a Magnus Haglunds och Per-Eric Magnussons insatser som
ordférande och vice ordférande.
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