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Verksamhetsplan 2010 för beredskapsarbetsgruppen inom Umeåregionen
Arbetsgruppens medlemmar:

Therese Wikström, Vännäs kommun, kanslisekreterare, 0935-141 13, therese.wikstrom@vannas.se 

Fredrik Thoms, Umeå kommun, säkerhetsskyddschef/krissamordnare, 090-16 22 07, fredrik.thoms@umea.se 

Caroline Helmersson, Bjurholms kommun, handläggare och beredskapssamordnare, 0932-140 24, caroline.helmersson@bjurholm.se 

Karin Alarm-Eriksson, Vindelns kommun, vik. Kommunsekreterare, 0933-140 87, karin.alarm-eriksson@vindeln.se 

Lars Sjöström, Nordmalings kommun, vice räddningschef, 0930-141 19, lars.sjostrom@nordmaling.se 

Iréne Harnesk, Robertsfors kommun, överförmyndare/utredare, 0934-140 12, ihk@robertsfors.se 

	Verksamhetsområde
Inom vilket område verkar ni? Vad är er specialitet och ert kompetensområde?

	Vi fungerar alla som beredskapssamordnare i kommunal sektor och arbetar med krisberedskap inför och vid extraordinära händelser. Vi arbetar således även i enlighet med Kommunöverenskommelsen. 

	Avsikt/Syfte
På vilket sätt verkar er arbetsgrupp för Umeåregionens 3 övergripande målsättningar?

	Genom ett samarbete i krisberedskaps- och säkerhetsfrågor bidrar vi till:

- Att utveckla beredskapen i varje kommun. Kommunerna har i dagsläget hunnit olika långt inom områden gällande krisberedskap. Genom ett samarbete får vi ett värdefullt erfarenhetsutbyte som bidrar till att öka kunskap och effektivitet inom arbetsgruppen samt inom respektive kommun. 

- Ökad säkerhet för invånarna i Umeåregionen som en följd av samordning och koordinering av information, kommunikation m.m. Vidare tydliggörs även rutiner och ansvarsfördelning för insatser vid händelser som drabbar flera kommuner samtidigt.   

- Samordning av resurser och samarbete kring gemensamma svagheter, t.ex. Umeåregionens växel i Bjurholm som i dagsläget helt saknar tillgång till reservkraft. 

- Den övergripande målbilden är att alla kommuner i regionen ska stå starka i förhållande till sin storlek. Kranskommunerna där beredskapssamordnarna endast arbetar deltid med dessa frågor ska genom samverkan kunna utveckla sin beredskap och öka robustheten inom exempelvis samhällsviktig verksamhet. 

	Mål 2010

Vart vill ni ha nått under året?

	Specifikt – Mätbart – Accepterat – Realistiskt - Tidsatt

Under 2010 ska arbetsgruppen komma igång med Umeåregionssamarbetet på allvar och planerar därför ett antal aktiviteter. 

Under 2010 ska gruppen slutföra KLO-programmet i alla kranskommunerna (d.v.s. genomföra steg 1-3 i programmet). KLO är ett utbildningsprogram i krishantering för ledningsgrupper på operativ ledningsnivå och riktar sig till krisledningsnämnden, krisledningsgruppen med ersättare, informationsgruppen, representant för räddningstjänsten samt ledare för frivilliga resursgruppen. Programmet syftar till att skapa förståelse för det kommunala krishanteringssystemet med inriktning mot operativ krisledning samt att bringa deltagaren färdigheter i krishantering. Programmet innefattar tre steg – KLO 1, 2 och 3, vilka tillsammans motsvarar tre arbetsdagar som innebär: KLO 1 – utbildning, KLO 2 – seminarieövning, KLO 3 – realtidsövning. 

Under 2010 ska gruppen även inrikta sig på kompetenshöjande aktiviteter inom Umeåregionen, bl.a. genom att anordna seminarier och studiebesök.    

	Aktivitetsplan 2010

Vem gör vad när och hur?

	Aktivitet
	Genomfört
	Ansvarig

	KLO 2 

KLO 3

Kompetenshöjande seminarium

Studiebesök
	2010-12-31

2010-12-31

2010-12-31

2010-12-31
	Fredrik Thoms

Fredrik Thoms 

Alla beredskapssamordn. 

Alla beredskapssamordn. 


Verksamhetsplan 2010 för Umeåregionens bibliotek inom Umeåregionen

Kontaktperson för arbetsgruppen: Mats Enarsson, Umeå kommun, bibliotekarie, 090-164061, mats.enarsson@umea.se
	Verksamhetsområde
Inom vilket område verkar ni? Vad är er specialitet och ert kompetensområde?

	Biblioteksverksamhet


	Avsikt/Syfte
På vilket sätt verkar er arbetsgrupp för Umeåregionens 3 övergripande målsättningar?

	· Genom regional bibliotekssamverkan erbjuder vi regionens invånare en service med hög kvalitet

· Genom gemensamma tekniksatsningar bidrar vi som arbetsgrupp till att utveckla Umeåregionens bibliotek, både det reella (lokaler mm) och virtuella biblioteket (minabibliotek.se)

· Genom gemensam kompetensutveckling möjliggör vi ett bättre utbud av personalutbildning

	Mål 2010

Vart vill ni ha nått under året?

	Arbetsgruppen för Umeåregionens bibliotek eftersträvar att under 2010:

· börja använda SMS i lämpliga delar av vår kommunikation med bibliotekets brukare, 

· utveckla kvalitetsmätningarna bl.a för att bättre fånga upp ungas synpunkter på vår verkamhet, samt genomföra 2 enkätundersökningar

· slutföra utredning kring införande av RFID-system 

· införa nedladdningstjänst av t.ex. ljudböcker



	Aktivitetsplan 2010

Vem gör vad när och hur?

	Aktivitet
	Genomfört
	Ansvarig

	· Upphandla SMS-funktionalitet hos vår sytemleverantör

· Utforma en enkät riktad till barn/unga

· Tillsammans med Länsbiblioteket utforma underlag för upphandling av RFID-teknik

· Undersöka marknaden för nedladdningstjänster
	Dec 2010 


Dec 2010

Dec 2010
 

Dec 2010
	Tekniker 


Arbetsgrupp

Åke Samuelsson


Mats Enarsson


Verksamhetsplan 2010 för Näringslivschefarbetsgruppen inom Umeåregionen

Kontaktperson för arbetsgruppen: 
Roland Carlsson

Umeå kommun

Näringslivschef

090-16 32 10

Arbetsgruppens medlemmar:
Maria Bahlenberg, Bjurholm

maria.bahlenberg@bjurholm.se 
Stina Lindholm, Nordmaling

stina.lindholm@nordmaling.se  
Carin Elofsson, Robertsfors

kne@robertsfors.se

Roland Carlsson, Umeå kommun
roland.carlsson@umea.se

Maria Hedblom, Vindeln

maria.hedblom@vindeln.se 
Katarina Martinsdotter/Frohm, Vännäs
katarina.martinsdotter-frohm@vannas.se 

	Verksamhetsområde
Inom vilket område verkar ni? Vad är er specialitet och ert kompetensområde?

	Näringslivsutveckling, Tillväxt- och utvecklingsfrågor. Näringslivsgruppen har utarbetat ett strategidokument ”Tillväxt i Umeåregionen” som ligger till grund för våra prioriteringar och åtgärder

	Avsikt/Syfte
På vilket sätt verkar er arbetsgrupp för Umeåregionens 3 övergripande målsättningar?

	Vårt arbete utgår hela tiden från de tre övergripande målsättningarna. De är införlivade i ”Tillväxt i Umeåregionen” Strategi – Prioriteringar – åtgärder. 

Vi arbetar under 5 olika teman:

1. Fysisk och digital infrastruktur vars syfte är att dels uppnå konkurrenskraftigare transporter och             dels uppnå en rundare region för såväl personer som gods samt främjande av turism. 

2.Samverkan Skola-Näringsliv för att bl a främja företagsamheten bland unga. 
3. Kompetensförsörjningen i Umeåregionen gäller till exempel att få spetsprofil på gymnasieskolor och samarbete universitet-näringsliv.

4. .Offentlig sektor som utvecklingskraft. Kommunens roll som stor upphandlare kopplat till utveckling av  lokal och regional företagsamhet. Verksamhet i egen regi eller via köpta tjänster.

5. Umeåregionen konkurrerar med hela världen är den del där vi visar på attraktiviteten och marknadsföringen av Umeåregionen. 

	Mål 2010

Vart vill ni ha nått under året?

	För året  2010 är målet  i första hand att minska effekterna av konjunkturnedgång och finanskris. Detta skall ske genom samverkan mellan kommuner, utbildningsaktörer och näringslivet i syfte att stärka regionens konkurrenskraft på lång sikt.

Målet är att genom satsningar på infrastruktur och kompetensutveckling stärka regionens konkurrensförutsättningar när konjunkturen vänder uppåt igen. Under 2010 kommer näringslivsgruppen att fokusera på projekt som rör kompetensförsörjning, nyföretagande, kontakter skola-universitet-näringsliv, offentlig sektor som utvecklingskraft och Botniabanan som tillväxtresurs

I mångt och mycket är vår verksamhet uppbyggd på olika EU- och Utvecklingsprojekt. Ibland samverkar alla kommuner i projekten och ibland deltar ett fåtal av kommunerna. Exempel på projekt är följande:

Näringslivs-/branschutveckling

Samrådsgrupper för lokala varsel

Skogstekniska klustret

Design Västerbotten

Grön Framtidsgård

Process IT Innovations

4K – Konkurrenskraftiga kommuner

Next Step – Kreativa näringar och kvinnligt företagande

Leia Företag

Tillväxtprocessen Connect

Nyföretagande

EntreprenörCentrum

Krenova

Seminarier/Frukostmöten m m

Samverkan Skola-Näringsliv

Ung Entreprenör

Ung Företagsamhet

Samverka.NU 

Infrastruktur

Godsbangård i Vännäs

Godsbangård i Umeå 

Nordic Logistic  Centrum i Umeå

Väginvesteringar

Inomregionala transportmöjligheter/Väg/Järnväg

Samtrans Botnia – Godsflöden för Näringslivet Umeåregionen-Örnsköldsvik

Samverkan Universitet – Näringsliv

Akademiker i arbetslivet

Närkontakt, Tekniska Högskolan

Gemensam marknadsföring för rekrytering av studenter

Internationalisering

Globac – Nya marknader för företagen 

Västerbotten Investment Agency



	Aktivitetsplan 2010

Vem gör vad när och hur?

	Tillvarata Botniaban som tillväxtresurs  för en utökad arbetsmarknads- och bostadsregion. 

Godsbangårdarnas och Logistikcentrums möjligheter för rationella transporter för Näringslivet  tillvaratas

Intensifiera arbetet för att få TEN- status på E12

Att konkurrensen mellan flygoperatörer upprätthålls och att Umeå får direktflyg till internationell destination

Utveckla kontakterna mellan skola, universitet och näringsliv 

Aktivt verka för bättre attityder till företagande

Aktivt verka för ett ökat nyföretagande i regionen

Arbeta för att Näringslivets behov av framtida kompetens stämmer med utbildningsanordnarens utbud

Identifiera strategiska yrken för regionala arbetsgivare och behovet av strategiska utbildningsinsatser

Arbeta för ett utökat affärsutbyte internationellt för regionens näringsliv
	Pågår hela året

Pågår hela året

Pågår hela året

Pågår hela året

Pågår hela året

Pågår hela året

Pågår hela året

Pågår hela året

Pågår hela året

Pågår hela året
	Hela gruppen

Hela gruppen

Hela gruppen

Hela gruppen

Hela gruppen

Hela gruppen

Hela gruppen

Hela gruppen

Hela gruppen

Hela gruppen


Verksamhetsplan 2010 för turistgruppen inom Umeåregionen

Kontaktperson för arbetsgruppen: Maritta Holmberg, Umeå kommun, turistchef, 

090-16 34 22, maritta.holmberg@umea.se

Arbetsgruppens medlemmar: Bengt Gunnarsson, Robertsfors, Christina Viklund, Nordmaling, Malin Bjurén, Vindeln, Malin Lagerlöf, Bjurholm, Marita Mårtensson, Vännäs. I arbetsgruppen ingår också våra projektledare i URTurismprojektet, Annika Sandström och Christin Westman.  

	Verksamhetsområde
Inom vilket område verkar ni? Vad är er specialitet och ert kompetensområde?

	Marknadsföring, information, koordinering, kompetenshöjning och utvecklingsarbete inom turismen.



	Avsikt/Syfte
På vilket sätt verkar er arbetsgrupp för Umeåregionens 3 övergripande målsättningar?

	Genom bra samarbete stärker vi turismens positiva effekter och bidrar till Umeåregionens tillväxt.

Kommunernas turistansvariga bildar en arbetsgrupp för planering av regionens gemensamma turistiska aktiviteter och utveckling. Regionturistbyrån svarar i huvudsak för genomförandet. Organisationen ska som DMO (Destination Marketing/Development Organization) på olika sätt marknadsföra Umeåregionen för att öka besöksnäringens effekter på samhällsekonomi och sysselsättning. Vårt arbete med turistinformation, marknadsföring, pressbearbetning, destinations- och produktutveckling, koordinering av egna insatser med företagens, faktainsamling och kunskapsspridning bidrar till att utveckla Umeåregionen. Det turistiska utbudet i respektive kommun i regionen kompletterar varandra. Med vårt samarbete uppfyller vi kundens behov bättre och ger ett bättre utbud, som leder till ökad omsättning och bättre lönsamhet för våra turistrelaterade företag, som i sin tur utvecklar regionen. Genom vår samverkan kan vi effektivisera och rationalisera det dagliga arbetet, vilket i sin tur sparar pengar åt kommunerna.

Vårt projekt URTurism koncentrerar sig speciellt på utvecklingsarbete. Fokus är på att implementera bättre värdskap genom interaktiva utbildningar. Varumärket www.visitumea.se ska utvecklas och lanseras. Kvaliteten på regionens turistprodukter och tjänster ska höjas med företagsutbildningar.



	Mål 2010

Vart vill ni ha nått under året?

	Utvecklingsmål:

Med våra informations-, marknadsförings- och utvecklingsinsatser bidra till att omsättningen inom turismen ökar 10 % (omsättningen 2008 var 1 256 miljoner kronor).

Utveckla vår gemensamma webbplats www.visitumea.se. Tydliggöra våra huvudmålgrupper och anpassa  webbplatsen.

Förbättra strukturen och göra ny, effektivare första sida. Synliggöra utbudet och göra produkterna mera säljande med bra texter och bilder. Utveckla och utvärdera de sociala funktioner som finns på vår webbsida.

Målet är att öka antalet besök på webbplatsen 15 % (322 353 besök okt 08 – sept 09).

Arbetet med kvalitetssäkring fortsätter. Kvalitetssäkring av turistföretag som marknadsförs i våra broschyrer och på webbplatsen genom att kräva följande: Företagen ska ha F/FA skattsedel, ansvarsförsäkring och i förekommande fall resegaranti. Under 2010 ska vi ha genomfört kvalitetskontroll på alla boendeanläggningar samt några företagskategorier som är med på vår webbsida. Alla företag ska ha samma kvalitetskrav i framtiden. 

Besökarna ska få ett bra bemötande på besöksmål, på turistbyråer, boendeanläggningar, i butiker och på andra informationsplatser. Bemötandet ska mätas under högsäsongen på Umeå turistbyrå och på några andra besöksmål eller boendeanläggningar i Umeåregionen. Målet är att varje år höja upplevelsen av bemötande.

Vi ska förbättra och effektivisera vårt internsamarbete i gruppen.



	Aktivitetsplan 2010

Vem gör vad när och hur?

	Aktivitet
	Genomfört
	Ansvarig

	Kvalitetssäkring:

Företag och föreningar, som har produkter (boende, aktiviteter, mat, besöksmål) på vår webb ska uppfylla vissa kvalitetskrav.

Uppfylls inte baskraven väljer vi bort samarbetet med dessa företag. 

Produktion och uppdatering av trycksaker:

Sommarguiden på svenska, engelska och tyska

Informationsblad för kommuner

Temabroschyrer 

Vinterguide

Annonsering:

Annonskampanj i Norge

Marknadsföring webbplatsen visitumea.se

Utveckling av webben

Distribution av broschyrer

Deltagande i mässor och workshops

Visningsresor

Pressbearbetning

Kontakter med turistföretag i regionen

Statistik och undersökningar:

TEM

Gästundersökning

Värdskap:

Interaktiv värdskapskurs ska säljas till ca 300 företag och organisationer

Utbildningar för företagare enligt behov

Studieresa/resor och grupputveckling
	2009, 2010

Mars 2010

2010

okt. 2010

Sommaren 2010

2010

2009, 2010

2010

2010

2010

2010

2009, 2010

Mars 2010

Juni – augusti 2010

2009, 2010

2009, 2010

2009, 2010
	Regionturistbyrå/ Anita Sandberg/ Johanna Palmlöv-Brus/ Erja Back

Regionturistbyrå/

Charlotta Wermelin/ Erja Back

Regionturistbyrå/

Erja Back

Regionturistbyrå/alla

Regionturistbyrå

Regionturistbyrå/

Erja Back/URT

Regionturistbyrå/

Erja Back

Erja Back

Regionturistbyråns personal, URT och turistansvariga

Regionturistbyrå/ Tuula Asplund

Turistansvariga

Regionturistbyrå/ Per Wilhelmsson

Turistansvariga

Huvudsakligen URTurism. Men alla turistansvariga ska bidra

URTurism projektet

Alla


Verksamhetsplan 2010 för Upphandlingsgruppen inom Umeåregionen. 
Kontaktperson för arbetsgruppen: Göte Jacobsson, Umeå kommun, upphandlare, 090-16 15 61, gote.jacobsson@umea.se
	Verksamhetsområde
Inom vilket område verkar ni? Vad är er specialitet och ert kompetensområde?

	Detta är en grupp som har funnits i över 25 år och har fungerat i korthet så att Umeå kommun (UK) frågat via en lista vilka Upphandlingar avseende ramavtal som dom olika kommunerna vill vara med i. Efter att UK tagit

beslut, har kranskommunerna tecknat egna avtal. Kommunen har även vi speciella tillfällen erbjudit stöd och råd i sina specifika upphandlingar.

En arbetsgrupp är bildad inom området, upphandling. Den består idag av; Torkel Arkmo - Bjurholm, Gunnel Granath - Vännäs, Kerstin Hörnqvist - Nordmaling, Christer Nygren - Vindeln, Ingrid Larsson -Robertsfors, Egil Nylén upphandlingschef - Umeå, Göte Jacobsson upphandlare - Umeå.


	Avsikt/Syfte
På vilket sätt verkar er arbetsgrupp för Umeåregionens 3 övergripande målsättningar?

	Gruppen har sedan tidigare fungerat som ett informellt nätverk och stått lite på sidan under Umeåregionens flagg. Vi har nu startat en ny arbetsgrupp med målsättningen att skapa;

1. En gemensam upphandlingspolicy

2. Att utarbeta hur upphandlingssamarbetet ska genomföras framöver.

Genom att samverka när det gäller upphandlingar som grundar sig på Lagen om Offentlig Upphandling (LOU) ska vi skapa förutsättningar till att samtliga kommuner i samarbetet ska vara vinnare. 

	Mål 2010

Vart vill ni ha nått under året?

	Under 2010 ska arbetsgruppen ha funnit former för arbetet i regionandan och skapandet en gemensam upphandlingspolicy.



	Aktivitetsplan 2010

Vem gör vad när och hur?

	Aktivitet
	Genomfört
	Ansvarig

	1. Skapat en gemensam upphandlingspolicy och i övrigt utarbetat dokument på hur upphandlingssamarbetet ska fungera i framtiden.


2. Genomföra minst 2 arbetsgruppsmöten
	100331


101231
	Egil Nylén


Egil Nylén/Göte Jacobsson




Verksamhetsplan 2010 för Informationsarbetsgruppen inom Umeåregionen
Kontaktperson för arbetsgruppen:
Håkan Göransson, Umeå kommun, 090-16 12 46, hakan.goransson@umea.se
Arbetsgruppens medlemmar:

Bibbi Öberg, Bjurholm

Ann Lindberg, Robertsfors

Christina Viklund, Nordmaling

Håkan Göransson, Umeå

Maria Hedblom, Vindeln (deltar inte i möten)

Marita Mårtensson, Vännäs

	Verksamhetsområde
Inom vilket område verkar ni? Vad är er specialitet och ert kompetensområde?

	Ur informationsarbetsgruppens arbetsbeskrivning:

Informationsarbetsgruppens arbete ska vara att hitta samverkansvinster, dela erfarenheter och utbyta idéer samt samordna insatser när det gäller informationsfrågor internt i samverkansarbetet och mot medborgarna i Umeåregionen. Gruppen ska också fungera som ett kontaktnät för att samla och sprida nyheter och information som ska komma tjänstemän och medborgare i kommunerna till del. Arbetet ska bygga på Umeåregionens gemensamma identitet och vi-känsla, och sporra till vidare samverkan.

Vi arbetar alla på ett eller annat sätt med informations- och kommunikationsfrågor i hemkommunerna och det är framför allt den kunskapen vi använder i arbetsgruppen.



	Avsikt/Syfte

På vilket sätt verkar er arbetsgrupp för Umeåregionens 3 övergripande målsättningar?

	1. utveckla regionen

2. effektivisera den kommunala förvaltningen

3. samverkan ska vara demokratiskt förankrad

Gruppen verkar framför allt övergripande för målsättning 3. Väl förankrad samverkan och fungerande kommunikation kring samverkansarbetet, både mot medarbetare i kommunerna och medborgare, får vidare effekter också för målsättning 1 och 2.



	Mål 2010

Vart vill ni ha uppnått under året?

	Ny/omarbetad webbplats för Umeåregionen

Om förslaget för Umeåregionens nya webbplats får klartecken från kommuncheferna, så är planen att ha den i drift i början av 2010. Webbplatsen ska uppfylla syfte och behov med ett basutbud av funktioner som kan byggas ut om så behövs i framtiden. Informationsarbetsgruppen kan fungera som bollplank vid ev. frågor som kan uppstå i arbetet att bygga om webbplatsen enligt det underlag som gruppen har varit med att ta fram.

Kommunikation kring Hållbara Umeåregionen

Informationsarbetsgruppen ska medverka i kommunikationsarbetet kring projektet Hållbara Umeåregionen. Hur det arbetet ska se ut, vad som förväntas av oss och tidplan är inte tydligt i dag. Vi samråder på nytt med Albert Edman i frågan.

Se över/förbättra kommunikationsrutiner internt

Informationsarbetsgruppen ser sedan tidigare behov av att se över och förbättra de interna kommunikationsvägarna i Umeåregionen. Vi tror att samverkansarbetet skulle bli effektivare om arbetsgrupper får bättre kännedom om vad andra arbetsgrupper arbetar med och om vi kan skapa tydligare kontaktvägar mellan arbetsgrupper, regionrådet och kommunchefsgruppen. Det kan leda till att uppdrag fördelas på ett tydligare sätt, att nya idéer fångas upp och får utrymme att utvecklas och att arbetsgrupper i större utsträckning kan sporra varandra och samordna sina insatser. Det tilltänkta ”arbetsrummet” på nya www.umearegionen.se kan vara ett sätt att åstadkomma detta, men vi tror att det finns skäl att även titta på hur andra kontaktvägar och arbetsrutiner kan förbättras. Det ser vi som ett av våra kommande uppdrag under 2010.



	Aktivitetsplan 2010

Vem gör vad när och hur?

	Aktivitet
	Genomfört
	Ansvarig

	Ny/omarbetad webbplats för Umeåregionen

Kommunikation kring Hållbara Umeåregionen

Se över/förbättra kommunikationsrutiner internt


	Webbplatsen i drift i januari/februari 2010

oklar tidsplan

ingen tidsplan ännu
	Håkan Göransson

Lisa Lindberg

Håkan Göransson

Albert Edman

Håkan Göransson

	Övrigt

	I allmänhet är informationsarbetsgruppens respektive uppdrag i den egna kommunen prioriterade, varför det ibland är svårt att ägna gruppens gemensamma uppdrag den tid de skulle behöva. Vi ser ingen direkt lösning på detta utan behåller ambitionen att göra det bästa av vårt arbete utifrån givna förutsättningar.




Verksamhetsplan 2010 för webbarbetsgruppen inom Umeåregionen

Kontaktperson för arbetsgruppen: Christina Viklund, Nordmalings kommun
Arbetsgruppens medlemmar: 

Bibbi Öberg, Bjurholm kommun, tel 0932-140 02, bibbi.oberg@bjurholm.se
Christina Viklund, Nordmalings kommun, tel 0930-140 18, christina.viklund@nordmaling.se
Sofia Jonsson, Vindelns kommun, tel 0933-140 09, sofia.jonsson@vindeln.se
Marita Mårtensson, Vännäs kommun, tel 0935-141 04, marita.martensson@vannas.se
Krister Åhman, Robertsfors kommun, tel 0934-140 10, krister.ahman@robertsfors.se 
	Verksamhetsområde
Inom vilket område verkar ni? Vad är er specialitet och ert kompetensområde?

	Kommunerna som ingår i webbarbetsgruppen har tillsammans byggt upp nya externa webbplatser för kommunerna. Arbetsgruppen samverkar för att bibehålla den gemensamma strukturen men också för att utveckla webbplatserna när det gäller tillgänglighet, säkerhet, kvalitet, nya tjänster kopplade till webbplatserna mm. Hur samarbetet ska bedrivas finns reglerat i avtal mellan kommunerna.

	Avsikt/Syfte
På vilket sätt verkar er arbetsgrupp för Umeåregionens 3 övergripande målsättningar?

	Webbarbetsgruppen bildades för att bygga upp nya kommunala webbplatser som utgick från webbplatsbesökarnas behov. En gemensam struktur var viktig då upplysningstjänsten i den kommungemensamma växeln skulle introduceras. Webbplatserna är upplysningstjänsten främsta redskap för att ge god service till medborgarna. Kommunernas tidigare webbplatser var i behov av översyn och i detta projekt kunde båda aspekterna kombineras.

Efter att de nya webbplatserna togs i drift har webbarbetsgruppens arbete gått från att bygga upp nytt till att förvalta och vidareutveckla. Gruppen har kontinuerliga träffar och det goda samarbetsklimatet i gruppen bidrar i hög utsträckning till ett dynamiskt och kostnadseffektivt samarbete där kompetensutveckling, framåtsträvan och erfarenhetsutbyte sker över kommungränserna. 

Arbetsgruppen har fullt mandat från kommunchefsgruppen att fatta beslut som rör webbplatsernas utveckling. 

	Mål 2010

Vart vill ni ha nått under året?

	Förbättrad användbarhet och tillgänglighet
Ett användbarhetstest av webbplatserna genomfördes år 2008. Med testresultatet som grund har vi därefter genomfört ett antal förbättringar. Om detta har inneburit någon förbättring när det gäller användbarhet och tillgänglighet ska mätas genom att ett uppföljande användbarhetstest genomförs. Målet är att öka 2008 års resultat med 10% från 60% till minst 70% godkänt.

Ökad dialog med medborgarna via webbplatserna
Detta kan ske på olika sätt, t ex genom chatt med politiker och andra. Under året undersöker vi olika alternativ och tar in offerter.

Studieresa + kompetensutveckling
Under året planerar arbetsgruppen att genomföra en studieresa samt ett antal heldagsutbildning med syfte kompetensutveckling inom webbområdet.

 Webbplats på andra språk än svenska
 Under året ska delar av webbplatserna finnas i engelsk version. Vi undersöker även möjligheten att  
 översätta till andra främmande språk.       
Öka webbplatsernas tillgänglighet för funktionshindrade
 Under året undersöker vi och ev genomför möjligheten att köpa tjänster för lättläst version av webbsidor,  
 punktskrift, uppläsning etc.

 Definierad budget för webbutveckling
 Arbetet med webbutveckling försvåras av att medlemmarna i arbetsgruppen i flera fall saknar definierat budgetutrymme. För att underlätta vårt arbete har vi som mål att innan år 2010 års utgång var och en ha en definierad summa att förhålla oss till.



	Aktivitetsplan 2010

Vem gör vad när och hur?

	Aktivitet
	Genomfört
	Ansvarig

	Gemensam studieresa

Kompetensutveckling: ett antal heldagsutbildningar inom området webb.

Användbarhetstest: uppföljning av 2008 års test

Internutbildningar lokalt Content Studio

Google Analythics: på allvar börja använda analysverktyget för att ytterligare anpassa webbplatserna efter medborgarnas behov.

Delar av webbplatserna översatt till engelska och ev andra främmande språk.

Undersöka möjligheten att köpa tjänster för lättläst, punkskrift och uppläsning för att öka tillgängligheten för funktionshindrade.

Fortsätta genomföra arbetsmöten/sammanträden i gruppen ca 1 ggr/mån.


	Februari 2010

Under 2010

December 2009

Kontinuerligt

Under 2010

Under 2010

Under 2010

Under 2010
	Hela arbetsgruppen

Hela arbetsgruppen
Hela arbetsgruppen

Hela arbetsgruppen

Hela arbetsgruppen

Hela arbetsgruppen

Hela arbetsgruppen

Hela arbetsgruppen


Verksamhetsplan 2010 för Överförmyndargruppen inom Umeåregionen

Kontaktperson för arbetsgruppen: 
Jan-Juni Irene Harnesk, Robertsfors, handläggare , 0934-14012, ihk@robertsfors.se
Juli-Dec. Bengt Nilsson, Vindeln, överförmyndare, 0933-10756, bengt.nilsson@vindeln.se
	Verksamhetsområde
Inom vilket område verkar ni? Vad är er specialitet och ert kompetensområde?

	Överförmyndarverksamhet



	Avsikt/Syfte
På vilket sätt verkar er arbetsgrupp för Umeåregionens 3 övergripande målsättningar?

	Utveckla regionen: 

Öka rättssäkerheten på området genom

· handläggarstöd och intern juridisk rådgivning

· ökad kunskap inom området genom gemensamma utbildningar för ställföreträdare

· undersöka förutsättningarna för ett gemensamt kansli och eventuellt gemensam nämnd i regionen, vilket också kan kopplas till målet effektivisera den kommunala förvaltningen.

Effektivisera den kommunala förvaltningen: 

Ökad kvalitet för medborgarna och en effektivare kommunal förvaltning.
· Fortsatt utvecklande av gemensamma blanketter och skrifter 

· Regionalt kompetensstöd och kompetensutveckling 

Demokratiskt förankrad samverkan

Utvecklingsarbetet och projekt bedrivs genom bred förankring i organisationen, dvs regionråd, kommunchefsgrupp, överförmyndarnämnder/överförmyndare och berörda chefer.



	Mål 2010

Vart vill ni ha nått under året?

	Samverkansavtal

· Nytt regionalt samarbetsavtal för 2010.

· Utvärdering

· Formulering av nytt avtal för 2011 

· Inom samarbetsavtalets ramar fortsätta utvecklingsarbetet med regionala samverkan

Projekt för gemensam rekrytering av gode män

· Utvärdera projekt som påbörjades 2009
· Undersöka möjligheter till fortsättning av gemensam rekrytering av gode män.
Kommunal samverkan 

· Undersöka kommunernas inställning till utveckling av gemensamt regionkansli.

· Undersöka möjligheter till EU-finansiering för utveckling av regionalkansli. En sådan finansiering skulle skapa förutsättningar att anställa en projektledare till att leda och samordna processen inför en organisationsförändring.

Kompetensutveckling

· Regionalt koordinerad utbildning i årsräkningsarbetet för nya gode män.

· Regionalt koordinerad Grundutbildning för nya ställföreträdare.

Samsyn kring bedömning av arvodesnivåer

· Skapa gemensamma riktlinjer för bedömning av arvode till gode män och förvaltare 
Gemensamma blanketter

· Fortsatt översyn och vidareutveckling av gemensamma blanketter

· Undersöka förutsättningar för e-signering


	Aktivitetsplan 2010

Vem gör vad när och hur?

	Aktivitet
	Genomfört
	Ansvarig

	Nytt samverkansavtal för 2010 

Utvärdering och eventuell fortsättning av rekryteringsprojekt.

Undersöka de respektive kommunernas inställning till gemensamt regionkansli.

Undersöka möjligheter till EU-projekt för utveckling av kommunal samverkan.


	2009-12-31


2010-02-28

2010-03-31



2010-06-30

2010-12-31
	
Martin Åhman

Irene Harnesk


Irene Harnesk

Anita

Bengt Nilsson


Verksamhetsplan 2010 för jämställdhetsgruppen inom Umeåregionen

Kontaktperson för arbetsgruppen: Agnes Lundgren, projektsamordnare, Umeåregionen. agnes.lundgren@umea.se 070-677 63 31 eller Jörgen Andersson, personalsekreterare, Nordmalings kommun, jorgen.andersson@nordmaling.se 0930-14006

	Verksamhetsområde
Inom vilket område verkar ni? Vad är er specialitet och ert kompetensområde?

	Deltagarna i jämställdhetsgruppen verkar i huvudsak inom utvecklingsarbete, personalfrågor, näringlivsfrågor samt jämställdhetsfrågor. Arbetsgruppens arbete ska bidra till ett livskraftigt jämställdhetsarbete vars resultat i förlängningen ska nå ut till medborgarna i Umeåregionen i form av en jämställd medborgarservice. Den samlade kompetensen i arbetsgruppen kommer att vara en viktig del i utvecklingen av ett hållbart jämställdhetsarbete för vår region.



	Avsikt/Syfte
På vilket sätt verkar er arbetsgrupp för Umeåregionens 3 övergripande målsättningar?

	4. Utveckla regionen

Umeåregionens sex kommuner arbetar gemensamt för en socialt, ekonomiskt och miljömässigt hållbar utveckling, bland annat i kunskaps- och metodutvecklingsarbetet ”Jämställdhet, genus och förändringsarbete i Umeåregionen” samt i satsningen ”Hållbara Umeåregionen” .  

Arbetsmetodiken i Umeåregionens arbete för hållbar utveckling bygger på Aalborgåtagandena. Det finns tydliga kopplingar i process och innehåll mellan Aalborgåtagandena och CEMRs deklaration om jämställdhet mellan kvinnor och män som fyra av kommunerna i Umeåregionen också har undertecknat. Inom ramen för Umeåregionens arbete för hållbar utveckling är social hållbarhet en viktig beståndsdel och avsikten är därför att särskilt fokusera insatser på detta delområde även under 2010.

Syftet med satsningen ”Jämställdhet, genus och förändringsarbete i Umeåregionen” kvarstår för 2010 års verksamhet; 

· skapa en gemensam kunskapsplattform om vikten av ett jämställdhetsperspektiv för politiker och chefer i hela regionen.

· gemensamt jobba fram en metod för kvalitetssäkring av jämställdhetsintegrering och jämställd medborgarservice. 

· förändra attityder och värderingar på lång sikt genom ökad kunskap och möjlighet att gemensamt diskutera och reflektera kring dessa angelägna frågor.

5. Effektivisera den kommunala förvaltningen

Genom att utveckla kunskaper och metoder inom jämställdhetsgruppen, som i sin tur fungerar som stöd för politiker och chefer i regionen, kan jämställdhetsgruppens arbete bidra till tillhandahållandet av en jämställd medborgarservice. Genom att försöka säkerställa att medborgarna behandlas lika oavsett kön menar jämställdhetsgruppen att deras arbete bidrar till en effektiv kommunal förvaltning, som svarar upp mot de krav som ställs i gällande lagar och styrdokument inom jämställdhetsområdet. 

6. Samverkan ska vara demokratiskt förankrad

Genom att nyttja Umeåregionens hemsida för att kommunicera det arbete som bedrivs inom jämställdhetsgruppen, bidrar gruppens arbete till att skapa en transparens kring samarbetet i regionen. Förhoppningen är att hemsidan ska utvecklas och uppdateras inom en snar framtid, för att möjliggöra ett ännu större fokus på kommunikation via detta forum och för att det ska kunna fungera som ett arbetsverktyg för regionens arbetsgrupper. Jämställdhetsgruppen träffas med regelbundenhet för att understödja ett aktivt arbete med jämställdhetsfrågor i regionens kommuner.

Därutöver syftar jämställdhetsgruppens arbete under 2010 till att utveckla en gemensam handlingsplan för jämställdhet mellan kvinnor och män på lokal och regional nivå, utifrån CEMR’s deklaration med samma namn. Detta menar vi bidrar till en gemensam målbild för regionens jämställdhetsarbete.


	Mål 2010

Vart vill ni ha nått under året?

	Huvudmålet för 2010 är att politiker, chefer samt berörda tjänstemän får genomgå de utbildningsinsatser som kommer att erbjudas. Under 2010 ska utbildningsinsatserna och utvecklingsarbetet börja ge effekter genom att;

· samtliga kvalitetsgranskare/controllers har inventerat uppföljningsvariabler avseende jämställdhet i årr, vp, budget (kan eventuellt ske inom ramen för utbildningsinsats)

· verksamhetsplaner och årsredovisningar har jämställdhetsintegrerats – mäts genom påbörjat arbete i en förvaltning/verksamhet/motsvarande i respektive kommun, med stöd av t ex CEMR.

· ledningssystemen har utvecklats med avseende på förekomst av jämställdhetsperspektiv

· processledning och metodutveckling kommer igång. 

· utvärderingen påbörjas under hösten 2009 och den ska i förlängningen ge svar på om ett systematiskt arbete påbörjats för att nå en kvalitetssäkrad medborgarservice som innehåller ett jämställdhetsperspektiv.

Ovanstående punkter är hämtade från Komplettering av programmål, som bifogats ursprunglig projektansökan till SKL.  

För att understödja ett långsiktigt hållbart jämställdhetsarbete i Umeåregionen ska arbetsgruppen under 2010 även stärka den egna kompetensen i genus- och jämställdhetsfrågor genom olika utbildningsinsatser. Detta för att kunna fungera som ett kvalificerat stöd för regionens politiker och chefer i det framtida jämställdhetsarbetet. 

Samtliga kommuner har undertecknat ”CEMR’s deklaration om jämställdhet mellan kvinnor och män” och en plan för jämställd mellan kvinnor och män är framtagen på regional nivå. 

 

	Aktivitetsplan 2010

Vem gör vad när och hur?

	Aktivitet
	Genomfört
	Ansvarig

	Utbildningar

Processledning

Metodutveckling

Handlingsplan, Umeåregionen

Utvärdering


	Senast 30 september 2010    

Senast 30 september 2010    

Senast 30 september 2010    

Senast augusti 2010

Senast till avslutande lägesrapport till SKL
	Jämställdhetsgruppen/samordnare/konsulter 

Jämställdhetsgruppen/ samordnare

Jämställdhetsgruppen/ samordnare/konsulter

Jämställdhetsgruppen/ samordnare/konsult

Jämställdhetsgruppen/ samordnare


Verksamhetsplan 2010 för kulturarbetsgruppen inom Umeåregionen

Kontaktperson för arbetsgruppen: Namn, kommun, titel, telefon, e-post

Carl Axel Gyllenram, Vindelns kommun, biblioteks- och kulturchef, 0933-140 95, 070-259 55 89, 

carl-axel.gyllenram@vindeln.se

Arbetsgruppens medlemmar:

Hervor Björne, Nordmalings kommun

Eva Forsman, Robertsfors kommun

Karin Gulliksson, Bjurholms kommun

Carl Axel Gyllenram, Vindelns kommun

Malin Felth, Vännäs kommun

Charlotte Lundkvist, Umeå kommun

Fredrik Lindegren, Umeå kommun

	Verksamhetsområde
Inom vilket område verkar ni? Vad är er specialitet och ert kompetensområde?

	Kultur

	Avsikt/Syfte
På vilket sätt verkar er arbetsgrupp för Umeåregionens 3 övergripande målsättningar?

	Effektivisering:
Genom kunskaps- och erfarenhetsutbyte och gemensamma satsningar, t ex inom barnkulturen.

Utveckling:

Genom att sätta fokus på och lyfta fram kulturens roll i regional och kommunal utveckling.

Demokratisk förankring:

Genom att lyhört fånga upp synpunkter och idéer från regionens invånare.

	Mål 2010

Vart vill ni ha nått under året?

	Samarbete kring Europas Kulturhuvudstad 2014:

     -idéseminarium om barnkultur och gemensam barnkulturfestival

     -gemensam Kulturnatta i alla kommuner i slutet av maj

     -fortsatt samråd om Kulturhuvudstad 2014

Kulturlov vecka 44, och samarbete kring barnkultur

Erfarenhetsutbyte mellan de kommunala kulturanordnarna och förstärkt kompetens

Omvärldsbevakning av kulturens roll för regional och kommunal utveckling


	Aktivitetsplan 2010

Vem gör vad när och hur?

	Idéseminarium om barnkultur/barnkulturfestival

Kulturnatta i regionen 

Kulturlov

Arbetsgruppsmöten med erfarenhetsutbyte och omvärldsbevakning
	Maj, 2010

Slutet av maj, 2010

Vecka 44, 2010

3-4 tillfällen under året
	Carl Axel Gyllenram

Charlotte Lundkvist

Carl Axel Gyllenram

Charlotte Lundkvist

Carl Axel Gyllenram


Verksamhetsplan 2010 för Personalchefsgruppen inom Umeåregionen

Kontaktperson för arbetsgruppen: Margareta Ström, Umeå kommun, Förhandlingssekreterare, 090-161173, margareta.strom@umea.se
	Verksamhetsområde
Personalfrågor, anställningsvillkor, kollektivavtal, pensioner

Kompetensförsörjning, utveckling och avveckling av personal

	Personalfrågor, anställningsvillkor, kollektivavtal, pensioner

Kompetensförsörjning, utveckling och avveckling

Arbetsgivarsamverkan

Samarbete inom personaladministration.

	Avsikt/Syfte
På vilket sätt verkar er arbetsgrupp för Umeåregionens 3 övergripande målsättningar?

	· Genom gemensam marknadsföring på arbetsmarknaden tydliggör vi den kommunala arbetsmarknaden gentemot högskolor och universitet, arbetsmarknadsmyndigheter, allmänhet m fl. På så sätt bidrar vi till att utveckla Umeåregionen.
· Genom gemensamma aktiviteter som upphandling av pensionsadministration, utveckling av administrativa rutiner inom personalrapportering mm bidrar vi till att effektivisera den kommunala förvaltningen.

· Genom erfarenhetsutbyte stärker vi Umeåregionens kommuner i arbetsgivarrollen.

· Genom samarbete mellan två eller flera kommuner i regionen vidareutvecklas personaladministrativa rutiner och stödsystem, och på så sätt utvecklas den kommunala administrationen.

· Genom gemensamma kompetensutvecklingsinsatser inom de kommunala verksamhetsområdena underlättar vi för regionens små kommuner att ta del av kvalificerade och kostnadseffektiva kompetensutvecklingsinsatser.

 

	Mål 2010
Vart vill ni ha nått under året?

	· Attrahera och utveckla akademisk kompetens till Umeåregionens kommuner.

· Underlag klart för upphandling av pensionsadministration och eventuell försäkring av pensionsförmåner (avser ej alla kommuner).



	Aktivitetsplan 2010
Vem gör vad när och hur?

	Aktivitet
	Genomfört
	Ansvarig

	Undersöka möjligheterna för ett regionalt traineeprogram inom kommunerna.

Upphandling av pensionsadministration och eventuell försäkring (ej alla kommuner). 

Utarbeta manual för upphandling av tjänster.

Praktikantsamordning
	Juli 2010

Juli 2010


	Birgitta Forsberg

Roger Berggren, sammankallande


Verksamhetsplan 2010 för IT-arbetsgruppen inom Umeåregionen

Kontaktperson för arbetsgruppen: Namn, kommun, titel, telefon, e-post
Jan Långström, Umeå kommun, IT-chef, 090-161152, jan.langstrom@umea.se
Arbetsgruppens övriga medlemmar:

Anders Kärnebro, Robertsfors Kommun

Anders Henriksson, Vännäs Kommun

Lars Eriksson, Vindelns kommun

Tommy Oskarsson, Nordmalings kommun

Glenn Holmgren, Bjurholms kommun

Ulf Persson, Umeå kommun

	Verksamhetsområde
Inom vilket område verkar ni? Vad är er specialitet och ert kompetensområde?

	IT området inklusive utbyggnad av bredband


	Avsikt/Syfte
På vilket sätt verkar er arbetsgrupp för Umeåregionens 3 övergripande målsättningar?

	Syftet med gruppens arbete är stödja den regionala utvecklingen och effektivisera den kommunala förvaltningen. Genom att  stödja utbyggnaden av IT infrastruktur i regionen och erbjuda bra IT-infrastruktur och verktyg för kommunens anställa bidrar gruppen till Umeåregionens 3 övergripande målsättningar.   

	Mål 2010
Vart vill ni ha nått under året?

	Utveckla regionen

· Utbyggnader och kvalitetshöjning bredbandsnätet, slutföra FYRAN 

· Fortsatt mätningar och dialog med leverantörer av mobila nät för att höja täckning och kvalitet i Umeåregionen. Bevaka och minimera effekten av nedläggningen av telestationer.

· Fortsatt införande av öppen programvara – ger lokala IT företag ökade möjligheter att leverera tjänster (företagsutveckling)

· Initiera ett projekt för att förbättra organisationen för att underhålla hemsidorna. 

Effektivisering av den kommunala förvaltningen

· Genomföra en inventering och utvärdering framtida e-postsystem.
· Flera applikation baserade på öppen programvara införs i kommunerna – ökad flexibilitet, lägre kostnad med bibehållen funktionalitet

· Spridning av användningen av webbmötesplattformen samt utbildning av alla användare i telefoni och webbmöten genomförs.

· Utredning, kan antalet telefoner minskas till en telefon per användare

· Införande av nationell patientöversikt ( inkl HSA-katalogen)

· Införande av lärplattformen moodle i nägra kommuner

· Införande av gemensamma rutiner för säkerhetsarbetet i Umeåregionens kommuner.

· Initiera gemensamma modeller och beskriva roller och ansvar vid systemförvaltning.




	Aktivitetsplan 2010
Vem gör vad när och hur?

	Aktivitet
	Genomfört
	Ansvarig

	Utbyggnader och kvalitetshöjning i bredbandsnäten:

· FYRAN Umeå

· FYRAN Nordmaling

· FYRAN Robertsfors

· FYRAN Vännäs

· FYRAN Vindeln

· FYRAN Bjurholm
	2010-12-31 

2010-12-31

2010-12-31

2010-12-31

2010-12-31

2010-12-31
	Jan Långström 
Tommy Oskarsson

Anders Kärnebro

Roger Fagerdal

Peter Lundberg

Glenn Holmgren

	Fortsatt mätning och dialog med leverantörer av mobila nät för att höja kvaliteten i hela Umeåregionen. 

Bevaka och minimera effekten av nedläggning av telestationer.
	2010-12-31
	Jan Långström

	Framtida e-postsystem för kranskommunerna. Undersökning av olika alternativ.
	2010-12-31
	Lars Eriksson

	Införande av gemensamma rutiner för säkerhetsarbetet i Umeåregionens kommuner.


	2010-12-31
	Lars Eriksson

Jan Långström



	Initiera gemensamma modeller och beskriva roller och ansvar vid systemförvaltning.
	2010-12-31
	Lars Eriksson

Tommy Oskarsson

Glenn Holmgren

	Fortsatt utvärdering och eventuellt införande av öppen programvara

· Vindeln, moodle utvärderas

· Umeå kommun föräldramötet utvärderas

· Vännäs kommun, föräldramötet utvärderas

· 
	2010-12-31

2010-12-31
	Lars Eriksson

Anders Henriksson



	Initiera ett projekt för att förbättra organisationen för att underhålla hemsidorna i kranskommunerna.


	2010-12-31
	Jan Långström
Anders Kärnebro

Lars Eriksson

Glenn Holmgren

Anders Henriksson

Tommy Oskarsson



	Flera applikationer baserade på öppen källkod i första hand produkterna 

· moodle, 

· Zimbra

· Folk (folkbokföringsuppgifter)

· Administartion av bredbandsnät

· Boklåda


	2010-12-31

2010-12-31

2010-12-31

2010-12-31

2010-12-31
	Lars Eriksson

Anders Kärnebro

Jan Långström

Peter Lundberg

Jan Långström



	Spridning av webbmötesplattformen och utbildning i webbmötessystem och telefoni


	2010-12-31
	Jan Långström



	Utredning, kan antalet telefoner minskas till en telefon per användare


	2010-12-31
	Jan Långström

	Införande av nationell patientöversikt

· Umeå

· Vindeln

· Vännäs

· Robertsfors

· Nordmaling

· Bjurholm


	
	Jan Långström

Lars Eriksson

Anders Henriksson

Anders kärnebro

Tommy Oskarsson

Glenn Holmgren
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