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Sammanfattning

Vi har p& uppdrag av Umea kommuns revisorer genomfort en férstudie av kommunens
rutiner for handlaggning av bygglovsarenden. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
20109.

Revisorerna genomforde under 2018 en forstudie avseende handlaggningen av
anstkan om bygglov som bland annat visade att endast drygt 50 % av anstkningarna
var kompletta inom 14 dagar och inom 30 dagar var drygt 70 % av anstkningarna
kompletta.

Denna forstudie har syftat till att pa en mer fordjupad niva undersoka vilka brister de
inkompletta handlingarna innehaller och i vilken man bestammelser avseende
serviceskyldigheten efterlevs i samband med handlaggningen av bygglovsansékningar.

Forstudien har visat att bygglovsenheten i Umed kommun har rutiner och arbetssatt
som syftar till séakerstalla att bestimmelserna avseende serviceskyldigheten efterlevs i
samband med handlaggning av bygglovsansokningar.

Bygglovsenheten har utarbetat rutiner och arbetssatt som syftar till att sdkerstélla att
den information som s6kande far rérande behov av kompletteringar/avhjalpande av
brister i bygglovsansokan &r korrekt och komplett redan i ett tidigt skede.

Det finns goda mdjligheter att ta kontakt med enheten for att f rddgivning. Personal
fran bygglov finns regelbundet tillgangliga pa kommunens bibliotek for enklare
radgivning.

Det sker inte nagon systematisk uppféljining av vilka som ar de vanligaste bristerna i
ansokningar som ej ar kompletta i syfte att analysera mojligheter till férbattring i
handlaggning och tillgangliggoérande av information. Bygglovsenheten har inte nagra
mal om att minska andelen ej kompletta arenden. Vi kan dock konstatera att
bygglovsenheten arbetar kontinuerligt med att identifiera forbattringsmdojligheter i sina
processer.
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Bakgrund

Vi har p& uppdrag av Umea kommuns revisorer genomfort en férstudie av kommunens
rutiner for handlaggning av bygglovsarenden. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
20109.

Revisorerna har under 2018 genomfort en forstudie avseende handlaggningen av
ansdkan om bygglov i Umea kommun. Forstudien visade att endast drygt 50 % av
ansokningarna var kompletta inom 14 dagar och inom 30 dagar var drygt 70 % av
ansokningarna kompletta. Forstudien gav dven indikationer pa att det ar héga
detaljeringskrav for de handlingar som ska bifogas ansdkan och att det alltid ar upp till
den sokande att atgarda eventuella problem. Nar det galler myndigheternas
serviceskyldighet finns det i den nya forvaltningslagen (2017:900) bestdmmelser som
reglerar dels att myndigheterna ska se till att kontakterna med enskilda blir smidiga och
enkla och att den enskilde far sadan hjalp att han eller hon kan ta till vara sina
intressen, dels att om en framstallning ar ofullstandig sa ska myndigheterna i forsta
hand hjalpa den enskilde till ratta. Myndigheten far dock besluta att férelagga den
enskilde att avhjalpa en brist som finns kvar, om bristen medfdr att framstéllningen inte
kan laggas till grund for en provning i sak.

Med anledning av ovanstadende drar kommunens revisorer slutsatsen i sin riskanalys,
att kommunens rutiner avseende hanteringen av ej kompletta bygglovsansékningar
behdver undersdkas genom en utdkad forstudie.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Forstudien syftar till att pa en mer fordjupad niva undersdka vilka brister de inkompletta
handlingarna innehaller och i vilken man bestammelserna avseende
serviceskyldigheten efterlevs i samband med handlaggningen av bygglovsansdkningar.

Forstudien besvarar foljande fragestéllningar:

— Pa vilket satt har byggnadsnamnden utformat/anpassat sina rutiner for att
sakerstalla att bestammelserna avseende serviceskyldigheten enligt
forvaltningslagen f0ljs?

— Hur hanteras ansokningar om bygglov dar det finns behov av mindre
kompletteringar?

- Begars kompletteringar in &ven om uppgiften/uppgifterna som saknas inte har
betydelse for &rendets avgorande?

— Vilka &r de vanligaste bristerna i de anstkningar som inte bedéms vara kompletta?

— Sker det ndgot systematiskt forbattringsarbete utifran de brister som identifieras i
ansotkningarna for att minska antalet anstkningar som inte &r kompletta?

Forstudien avgransas till byggnadsnamnden.

Forstudien avser hanteringen av bygglovsansdkningar som inkommit under 2018 och
som inte har bedémts vara kompletta.
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Revisionskriterier
Vi har bedomt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 §

— Plan- och bygglagen (2010:900)

— Forvaltningslagen (2017:900)

— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Metod

Forstudien har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer/avstamningar med
bertrda tjansteman och ev. politiker. Dartill har ett urval bygglovsarenden dar
kompletteringar begarts in att valts. FOr respektive arende har vi tittat pa:

— vilken/vilka uppgifter som saknades i den ursprungliga anstkan

— vilka kompletterande uppgifter som begérts in och i vilken form (begéaran om
komplettering eller férelaggande)

— vilken tidsfrist som lamnats for att inkomma med efterfragade kompletteringar

— Overgripande hur arendet hanterats efter att kompletteringar inkommit (i syfte att se
i vilken man de kompletteringar som gjorts har betydelse for handlaggningen av
arendet).

Avstamningar har skett med ansvariga handlaggare om behov funnits, for att fa en
helhetsbild av hur &rendena hanterats.

Samtliga intervjuade har getts majlighet att faktakontrollera rapporten
Resultat av forstudien

Forvaltningslagen (2017:900)

Forvaltningslagen innehaller bestammelser rérande handlaggning av arenden hos de
statliga och kommunala forvaltningsmyndigheterna och handlaggning av
forvaltningsarenden hos domstolarna.

Enligt 6 §, rérande service, ska en myndighet se till att kontakterna med enskilda? blir
enkla och smidiga. Myndigheten ska vidare lamna den enskilda sadan hjalp att han
eller hon kan ta tillvara sina intressen. Service ska ges utan onédigt drojsmal.

Kraven pa service innebar att den enskilde har réatt att kontakta en myndighet med
fragor och fa svar pa dessa inom en rimlig tid. Om myndigheten inte har mojlighet att
svara pa fragorna i rimlig tid bor den enskilde meddelas om detta. Exempel pa hjalp
som kan ges &r instruktioner for hur blanketter ska fyllas i, hur en ansdkan gors eller
hanvisning till ratt myndighet for hjalp.

1 "Enskilda” kan vara fysiska personer eller privatrattsliga juridiska personer.
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Enligt 9 § ska ett arende handlaggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som
mojligt utan att rattssékerheten eftersitts.

Om en framstallning ar ofullsténdig eller oklar ska en myndighet i férsta hand hjalpa
den enskilde att ratta inom ramen for sin allménna serviceskyldighet, enligt 6 8. En
myndighet far besluta att forelagga den enskilde att avhjalpa en brist som finns kvar,
om bristen medfér att framstéllningen inte kan laggas till grund for prévning i sak (20 8).

Plan- och bygglagen (2010:900)

Plan- och bygglagens (PBL) kapitel 9 innehaller bland annat bestammelser rérande
bygglov, forhandsbesked och villkorsbesked samt handlaggning av lovarenden.
Bestammelser rérande handlaggning av arenden om lov och férhandsbesked finns i 9
kap. 20-29 §8.

Av bestammelserna framgar att ansdkan om bygglov, rivningslov, marklov och
férhandsbesked provas av byggnadsnamnden, att ansdkan ska inkomma skriftligt samt
innehalla de ritningar och andra uppgifter som behévs for provning. Vid en ofullstandig
ansokan far byggnadsnamnden forelagga sokanden att avhjalpa bristerna inom en viss
tid. Forelaggandet ska innehalla en upplysning om att ansékan kan komma att avisas
eller att arendet kan komma att avgoras i befintligt skick om férelaggandet inte foljs.

| de fall det redan vid en forsta granskning framgar att den atgard som ansokan galler
ar olamplig eller inte tilldten och att anstkan kommer att avslas bor kompletteringar inte
begéras in?. | dessa fall kan en ansdkan avslas eller avvisas aven om den inte ar
fullstandig.

Byggnadsnamnden ska meddela beslut om arende inom 10 veckor fran att komplett
anstkan inkommit. Om en ansokan inte bedéms vara komplett nar den inkommit
raknas tidsfristen fran den dagen bristen avhjalptes.

Arbetssatt och rutiner ej kompletta ansékningar

Initial granskning

Inkomna bygglovsansdkningar registreras och ges diarienummer enligt rutin. Under
torsdagar genomfors en genomgang av de ansokningar som inkommit. Vid motet gors
en genomgang med gata/park, barn och miljo dar det bland annat kontrolleras
brandkrav, enskilt VA och om remisser ska skickas. Déarefter fordelas &rendena till
team bestaende av koordinator, bygglovshandlaggare och byggnadsinspektor.

Under mandagen gar teamen igenom ansokningarna gemensamt for att bedoma vilka
behov av kompletteringar som finns. En checklista fylls i for respektive rende dar det
framgar anteckningar fran team-mote, sdsom behov av kompletteringar, avvikelser

etc., arbetsflode® samt vilka planer, bestammelser och krav som arendet omfattas av.

2 Ansokan om lov och forhandsbesked, Boverket. https://www.boverket.se/sv/PBL-kunskapsbanken/lov--
byggande/handlaggning/ansokan-om-lov-och-forhandsbesked/

3 Datum for nar ansokan ar komplett, nar handlaggning pabdrjas, nar kompletteringar begéardes in och nar
ansOkan kompletterades etc.
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Bygglovshandlaggare och byggnadsinspektor sammanstaller en lista med
kompletteringsbehov som lamnas till koordinator som meddelar den stkande.

Vid intervjuer har det framkommit att syftet med detta arbetssétt &r att sakerstélla att
den begéaran om komplettering som skickas ut ar komplett samt att inga onddiga
dokument/uppgifter ska begéaras in. Tidigare gick endast koordinatorerna igenom
ansotkan i det forsta steget och sammanstallde vilka kompletteringar som behdvdes
utifrdn en checklista. Enligt uppgift fanns da risk att (i) ytterligare kompletteringsbrev
behdvdes skickas ut efter att bygglovshandlaggare och inspektér kontrollerat
ansotkningarna och (ii) att det begardes in kompletteringar som inte var nédvandiga.

Begaran om komplettering

Rutinen Komplettering efter teammote (2019-01-29) beskriver koordinatorernas
hantering av ej kompletta arenden. Efter att team-moten genomférts pa mandagen
skickar koordinator forelaggande om komplettering till sbkande i de fall komplettering
beddms nodvandig.

Mall for forelaggande om komplettering lov eller anmalan anvands. S6kande ges en
tidsfrist pa tva veckor att inkomma med kompletteringar. Om sdkande inte har inkommit
med handlingar inom tidsfristen férlangs denna med tva veckor och en paminnelse
skickas till sokande. Av forelaggandet framgar:

= Diarienummer

= Att ans6kan ar mottagen men komplettering kravs for att handlaggning ska
kunna paborjas

= Senaste datum att inkomma med komplettering
= Kontaktuppgifter till bygglovskontoret

= Att om samtliga begarda kompletteringar inte lamnats in inom den angivna tiden
kan arendet komma att avvisas eller avgoras i befintligt skick enligt 9 kap. 22 §
PBL.

= Lista 6ver de uppgifter och handlingar som anstkan ska kompletteras med

Av intervjuer framkommer att alla ej kompletta ansokningar hanteras pa samma stt,
oavsett om behovet av kompletteringar ar stort eller litet. Tidigare har bygglovsenheten
initialt skickat begaran om komplettering till sbkande men sedan januari 2019 ska
forelaggande skickas direkt. Forelaggande skickas ut direkt for att sékerstalla att
uppgifter inkommer inom rimlig tid for att arendet inte ska dra ut pa tiden och bli
liggande langre an nodvandigt och for att sakerstalla at tidsfristen for beslut inte
overskrids och bygglovsavgiften riskerar att reduceras (9 kap 278 PBL). Det ar dock
mojligt for sbkande att kontakta bygglovskontoret for att forlanga tidsfristen for
komplettering.
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Granskning av bygglovsarenden

Urval

Av de ansékningar som inkom till bygglov under 2018 har nio arenden som inte var
kompletta vid ansokningstillfallet valts ut for narmare granskning. Av de utvalda
arendena bedomdes tre som kompletta inom 30 dagar, tre bedémdes som kompletta
inom 90 dagar och tre beddmdes som kompletta efter mer &n 90 dagar.

Urvalet gjordes i tva steg. | steg ett valdes 10 arenden ut fran respektive kategori och
kompletteringsbrev hamtades in. | steg tva valdes tre arende fran respektive kategori ut
for en grundligare genomgang.

Begarda kompletteringar

Vid intervjuer med handlaggare framfordes att det begars in kompletteringar i de fall
som ansokan inte ar komplett. Handlingar som inte ar nddvandiga for att fatta beslut i
arendet ska inte begaras in. | intervjuerna lyftes att det ar maojligt att det kan upplevas
som onddigt att begéara in kompletterande uppgifter om t.ex. norrpil eller skalstock pa
en ritning. De uppger dock att de som handlaggare inte kan géra antaganden om
dessa uppgifter om antaganden sedan inte skulle visa sig vara korrekta.

| ett av de granskade &rendena har det inte begérts kompletteringar. Det har inte heller
inkommit kompletterande uppgifter utan begaran. Av arendets dokumentkort framgar
inte nar anstkan bedémdes vara komplett. Vid faktakontroll framkom att arendet var
komplett nar ansékan inkom.

Vanliga kompletteringar i de granskade arendena:

= 5/9 ansokningar behovde komplettera uppgifter i situationsplanen sasom langd
pa plank, matt, skalstock, norrpil, information om skalenlighet och redovisning
av sockelhdjd.

= 6/9 ansdkningar behdvde komplettera ritningar. Detta gallde fasadritning,
konstruktionsritning tak och planritning. Uppgifter som saknades var t.ex. kul6r
och material pa fasadritning och mattséattning av dorrar pa planritning.

= 2/9 behtvde komplettera anstkan med nybyggnadskarta.

= QOvriga kompletteringar som begardes in var t.ex. uppsagning av
kontrollansvarig®, utrymningsfénster som inte uppfyller BBR 5:323.

Format pa begaran om komplettering och tidsfrist

Av de granskade arendena har samtliga utom ett initialt fatt kompletteringsbrev®.
Kompletteringsbreven innehaller information om tidsfrist for att inkomma med
kompletteringar, att &rendet kan komma att avvisas eller avgéras i befintligt skick om
inte samtliga begérda handlingar inkommer samt en bifogad lista 6ver de handlingar
som saknas och/eller de brister som behdver avhjalpas i inskickade handlingar. Ett

4 Vid byte av kontrollansvarig i syfte att kunna préva beslut om ny kontrollansvarig.
5| det arende dar kompletteringsbrev inte skickades ut bedémdes ansokan som komplett nar den inkom.
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kompletteringsbrev saknar information om tidsfrist och information om att &rendet kan
komma att avvisas eller avgdras i befintligt skick.

| tre arenden har ytterligare begaran om komplettering skickats till sbkande.
| tre arenden har forelaggande om kompletterande handlingar skickats till skande.

En tidsfrist pa 14 dagar har lamnats for att inkomma med kompletterande handlingar i
samtliga kompletteringsbrev och forelaggande utom tre, i tva av dessa fall har en
langre tidsfrist getts da ansokan inkom i samband med hogtid respektive semester.
Svarstiden forlangs enligt uppgift ofta fran tva till tre veckor om den sammanfaller med
hdgtider eller semester i syfte att ge sbkande skalig tid att inkomma med
kompletteringar. | ett fall saknas information om tidsfrist i kompletteringsbrevet.

Hantering efter att kompletteringar inkommit

Hanteringen efter att kompletta handlingar inkommit har varierat mellan arenden,
framfor allt beroende pa om det funnits behov av tekniskt samrad eller inhamtande av
yttrande fran remissinstanser.

= | tre &renden har tekniskt samrad hallits
= | tva arenden har svar fran remissinstanser hamtats in®

Om en ansokan inkommer om en atgard som &r uppenbarligt olamplig eller inte tillaten
kan ansokan avslas aven om den inte ar komplett. Samtliga arenden som granskats
har beviljats lov efter att kompletteringar inkommit.

Av beslut framgar vilka underlag/bilagor som legat till grund for beslutet och nar dessa
inkommit. | samtliga av de granskade fallen har de dokument som begarts in i
kompletteringsbrev legat till grund for beslut. Det ar dock svart att i en dvergripande
granskning gora en bedémning av om samtliga begarda kompletteringar var
nddvandiga for beslut.

Tid fran att ansokan bedomdes som komplett till beslut om bygglov var for de
granskade arendena mellan 1 dag och 8 veckor. Tid fran inkommen ansokan till beslut
varierar mellan 5 och 25 veckor.

Systematiskt forbattringsarbete

Tillgangliggbrande av information

Bygglovsenheten arbetar for att 6ka andelen kompletta bygglovsansdkningar genom
att gora information om bygglov tillgangligt for allmé&nheten och genom att finnas
tillgangliga for radgivning.

Pa Umea kommuns hemsida finns information om bygglov och andra lov. Har finns
bland annat information om bygglovsprocessen, skillnaden mellan bygglov och
anmalan, information om vad en anstkan ska innehalla och exempelritningar.

6 Gator och Park samt Vasterbottens museum
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Det finns mojlighet att kontakta bygglovsenheten via telefon och e-post for att stalla
fragor eller boka tid for radgivning. Syftet ar att finnas tillgangliga for att ge rad t.ex.
gallande krav pa ritningar och uppgifter innan ansékan skickas in for att underlatta for
sokande att skicka in en komplett ansokan fran borjan.

Representanter fran bygglovsenheten finns dven pa plats regelbundet i
"kommunhoérnan” i Vaven for att svara pa fragor. Tider for detta anges pd kommunens
hemsida.

Utveckling av rutiner och arbetssatt

Vid intervjuer har det framkommit att bygglov arbetar med standiga férbattringar av
rutiner, arbetssatt och information genom Lean-metoden. | samband med forstudien
har vi aven tagit del av en presentation av hur Bygglov arbetar med Lean. Syftet med
Lean ar i detta sammanhang att ha ett forum dar medarbetare i grupp kan lyfta fragor
eller omraden som inte upplevs fungera optimalt och underscka hur dessa kan
forenklas och forbattras. Detta sker vid gruppmdéten inom de olika funktionerna
(bygglovshandlaggare, koordinatorer och bygginspektorer) en gang i veckan och
gemensamt for samtliga funktioner i ett gemensamt lean-mote varannan vecka. Fragor
tas upp till diskussion och de fall det anses behdovligt tillsatts en grupp som far i
uppdrag att undersoka fragan narmare. Den tillsatta gruppen aterrapporterar resultat
och forslag till atgarder vid ett senare méte.

Uppfdljning och statistik

Statistik kopplat till bygglovsenhetens mal och aktiviteter foljs upp manadsvis, i tabellen
nedan visas uppfoljning fran 2019. Enligt uppgift genomfors analyser av resultaten i de
fall det féorekommer avvikelser.

Mal/aktivitet januari | februari mars april

Inte fler an 4 réda ploppar pa tavlan for

0, 0, 0, 0,
arbetsbelastning, hjalp av andra innan 100% 100% 100% 100%

95 % av bygglovsdarendena som beslutas pa

0, 0, 0, 0,
delegation ska beslutas pa 10 veckor eller mindre 67% 95% 94% 94%

snitt 3,7 v | snitt 3,6 v | snitt4,0v

90% av samtliga bygglovsarenden ska beslutas pa

0, (o) 0, 0,
10 veckor eller mindre 65% 92% 90% 86%

Kompletta drenden utan nagon avvikelse fran
nagon bestammelse ska beslutas pa 5 veckor 5,3V 3,9v 3,3 v% 3,6V
(medelvarde) eller mindre

100% av anmalanarendena ska fa startbesked

. 100% 100% 100% 100%
inom fyra veckor
Antal timmar genomforda besok pa mer 4n
byggarbetsplatser/arsarbetare(Byggnadsinspektor)
. . 165 h
ska Overstiga 165
9
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100% av alla fragor som inkommer till
radgivningen ska vara ha fatt en aterkoppling inom
5 arbetsdagar

Uppfdljning till namnd sker tertialvis och arsvis. | verksamhetsuppféljning 2018
redovisas bland annat den genomsnittliga handlaggningstiden fér bygglov (komplett
ansokan). Den genomsnittliga handlaggningstiden har gatt fran 5 veckor 2016 till 2,7
veckor 2018.

Det fors inte statistik dver ej kompletta drenden eller vilka brister som finns i gj
kompletta ansokningar. Vid intervjuer framfor flera att det ofta &r brister i de ritningar
som lamnas in.
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Slutsats och svar pa fragestallningar

Forstudien har visat att bygglovsenheten i Umed kommun har rutiner och arbetssatt
som syftar till sdkerstélla att bestammelserna avseende serviceskyldigheten efterlevs i
samband med handlaggning av bygglovsansokningar.

Bygglovsenheten har utarbetat rutiner och arbetssatt som syftar till att sdkerstélla att
den information som sokande far rorande behov av kompletteringar/avhjalpande av
brister i bygglovsansodkan &r korrekt och komplett redan i ett tidigt skede.

Det finns goda mojligheter att ta kontakt med enheten for att f rddgivning. Personal
fran bygglov finns regelbundet tillgangliga pa kommunens bibliotek for enklare
radgivning.

Det sker inte nagon systematisk uppféljining av vilka som ar de vanligaste bristerna i
ansokningar som ej ar kompletta i syfte att analysera mojligheter till férbattring i
handlaggning och tillgangliggérande av information. Bygglovsenheten har inte nagra
mal om att minska andelen ej kompletta arenden. Vi kan dock konstatera att
bygglovsenheten arbetar kontinuerligt med att identifiera forbattringsmdojligheter i sina
processer.

Svar pa fragestallningarna

Pa vilket satt har byggnadsnamnden utformat/anpassat sina rutiner for att
sakerstalla att bestammelserna avseende serviceskyldigheten enligt
forvaltningslagen foljs?

Bygglovsenheten har utarbetat arbetssatt och rutiner rérande handlaggning av
bygglovsarenden som syftar till att ge snabb och enkel handlaggning av arenden.
Detta genom att:

= Utféra den initiala granskningen i team bestaende av bygglovshandlaggare,
bygginspektér och koordinator. Detta i syfte att sakerstalla att initial begédran om
komplettering ska innehalla korrekta uppgifter om vilka handlingar som saknas
eller brister samt ar komplett.

* Fran januari 2019 skicka forelaggande om kompletterande handlingar istallet for
kompletteringsbrev. Syftet ar att sékerstalla att arenden inte blir liggande
onddigt l1ang tid pa grund av att handlingar inte inkommer och att lagstiftningen
avseende komplett arende foljs (9 kap 27 § PBL).

* Finnas tillgangliga for radgivning i flera forum.

= Tillgangliggora information och exempelritningar pa hemsidan.

Hur hanteras ansdkningar om bygglov dar det finns behov av mindre
kompletteringar?

Ansokningar om bygglov dar det finns behov av mindre kompletteringar hanteras pa
samma satt som 6vriga anstkningar med behov av komplettering. Efter team-mote
skickas forelaggande om kompletterande handlingar.
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Begars kompletteringar in aven om uppgiften/uppgifterna som saknas inte har
betydelse for arendets avgdrande?

Enligt de personer som intervjuat fér granskningen ska uppgifter som saknar betydelse
for arendets avgorande inte begéras in.

| samband med granskning av arenden har vi inte upptackt nagra uppenbara fall dar
uppgifter begarts in som inte haft betydelse for arendets avgérande.

Vilka ar de vanligaste bristerna i de anstkningar som inte bedéms vara
kompletta?

Bygglovsenheten for inte statistik 6ver bristerna i ansokningar som inte bedéms vara
kompletta. | intervjuer framkommer att det ofta &r brister i de ritningar som lamnas in. |
granskningen av arenden noterar vi att sarskilt brister i ritningar och situationsplan &r
aterkommande.

Sker det nagot systematiskt forbattringsarbete utifran de brister som identifieras
i ansdkningarna for att minska antalet ansékningar som inte ar kompletta?

Det sker inte nagot systematiskt forbattringsarbete for att sarskilt minska antalet
ansotkningar som inte ar kompletta. Enligt intervjuade arbetar man kontinuerligt med att
uppdatera information pa hemsidan och vi kan konstatera att det pa Umed kommuns
hemsida finns information rérande bygglov sasom information om vilka uppgifter en
ansokan ska innehalla och exempelritningar.

Bygglovsenheten arbetar aven kontinuerligt med forbattringar i sina processer genom
Lean-metoden. Lean-maten halls regelbundet i syfte att utveckla och férenkla
arbetssatt och rutiner.

Datum som ovan

KPMG AB
Lovisa Jansson Liz Gard
Kommunal revisor Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har uppréttats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat p& det sérskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar fér om andra an uppdragsgivaren anvénder dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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A Bilagor

Ansdkan Begaran om Sista datum Begarda kompletteringar Datum Beslut Handlagg- Handlagg-
inkom komplettering  for komplett ningstid ningstid
komplettering ansokan komplett inkommen
arende ansokan
2018-06-04 | 2018-06-11 2018-06-25 Kompletteringsbrev | Foértydligande rérande 2018-07-02 | 2018-08-20 7 veckor 11 veckor
installation av
eldstad/skorsten
Komplettering av uppgifter
i planritning
2018-08-24 | 2018-09-03 2018-09-17 Kompletteringsbrev | Komplettering av uppgifter | 2018-09-17 | 2018-10-29 6 veckor 9 veckor
i situationsplan
2018-05-23 | 2018-05-30 2018-06-13 Kompletteringsbrev | Komplettering av uppgifter | 2018-06-08 | 2018-06-27 3 veckor 5 veckor
i situationsplan
2018-06-08 | - - - - - 2018-07-11 - 5 veckor
2018-08-22 | 2018-09-03 2018-09-17 Kompletteringsbrev | Komplettering av matt i 2018-10-08 | 2018-10-11 3 dagar 7 veckor
2018-09-26 | 2018-10-10 | Férelaggande situationsplan
2018-10-04 2018-10-18 Kompletteringsbrev K_lompletterolng.! plgnrltnlng
rorande mattsattning av
dorrar
2018-10-04 | 2018-10-17 - Kompletteringsbrev | Konstruktionsritning tak - 2019-01-04 - 9 veckor
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2018-11-07 | 2018-11-16 2018-11-30 Kompletteringsbrev | Komplettering av uppgifter | 2019-02-03 | 2019-03-26 8 veckor 20 veckor
2018-12-07 2018-12-21 Kompletteringsbrev | situationsplan
2018-12-21 | 2019-01-11 | Kompletteringsbrev | SKaIstock pa ritningar
2019-01-16 | 2019-01-23 | Kompletteringsbrey | ~asadfdrg/material
_ fasadritning
2019-01-31 2019-02-14 Kompletteringsbrev KM pa entréplan
Utrymningsfonster
uppfyller inte BBR 5:323
2018-09-14 | 2018-09-25 2018-10-09 Kompletteringsbrev | Nybyggnadskarta 2019-02-04 | 2019-02-05 1 dag 21 veckor
2018-11-13 (forlangt till Komplettering av uppgifter
2 AC\8 S
2019-01-21 2018-11-05) Kompletteringsbrev | situationspian
2018-11-27 Foreldggande Kgr;pl:étreitrr;ri]r? av uppgifter
2019-02-04 patas 9
2018-06-29 | 2018-07-13 2018-08-10 Kompletteringsbrev | Nybyggnadskarta 2018-11-26 | 2018-12-19 4 veckor 25 veckor
2018-11-08 gg;lg_nfg_tzllé)g Uppséagning av tidigare
Eéreldaaande kontrollansvarig
2018-11-22 99
7 Kombimaskin
8 Saknas notering om varfor svarstiden forlangdes. Av faktakontrollen framgar att det formodligen var pa begaran av sokande.
9 Saknas notering om varfor svarstiden forlangdes. Av faktakontrollen framgar att det formodligen var pa begaran av sckande.
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