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Angaende granskningen

Revisionsuppdraget ar ett kommunalt fortroendeuppdrag och revisorerna ar direkt ansvariga
infor kommunfullméktige och darmed indirekt infor medborgarna genom den representativa
demokratin. Revisionen har uppdrag att granska de verksamheter som styrelser, namnder
och kommunala bolag bedriver.

| formell mening &r varje revisor en egen myndighet, men i det praktiska revisionsarbetet
sker arbetet gemensamt.

Ytterst syftar revisionen till att undersdka om verksamheten bedrivs i enlighet med
uppstéllda mal och pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt.

> Revisorernas uppdrag regleras i kommunallag, aktiebolagslag, god revisionssed,
agardirektiv och reglemente.

> Revision ska utforas pa ett oberoende satt.

» Revisorerna genomfor grundlaggande granskning, granskning av delarsrapport och
arsredovisning och fordjupade granskningar.

Revisorerna ska darfor objektivt, opartiskt och sakligt, sjalvstandigt granska den verksamhet
som styrelse, namnder och beredningar bedriver. Revisorerna ska ocksa bedéma om de
fortroendevalda ledamdterna i ndmnder och styrelser har tillracklig styrning och kontroll
Over verksamhetens ekonomi, prestationer och kvalitet.

Revisorernas uttalanden och bedémningar finns i revisionsberattelser och
granskningsrapporter. En ambition i revisorernas arbete &r att deras rekommendationer i
samband med granskning ska kunna anvéandas av verksamheterna for att astadkomma
effekter i deras forbattringsprocess.
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1 Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Umea kommun genomfort en
granskning av om Umearegionens brand- och raddningsnamnd sékerstallt en dnda-
malsenlig verksamhet, med utgangspunkt fran fullmaktiges mal samt fran berord lag-
stiftning. Vidare har granskningen syftat till att bedéma huruvida det féreligger en till-
racklig intern kontroll. Granskningen har avgréansats till att omfatta verksamheten i
Umea kommun.

Sedan den 1 januari 2018 ansvarar Umearegionens brand- och raddningsnamnd for radd-
ningstjansten i Umed, Robertsfors och Vindelns kommuner. Den gemensamma namnden
ingdr i Umea kommuns organisation.

Umed kommun har valt, forutom de enligt Lag (2003:778) om skydd mot olyckor (LSO)
obligatoriska handlingsprogrammen for raddningstjanst och forebyggande verksamhet, att
faststélla ett kommungvergripande program fér sékerhet och trygghet 2015-2018. De
lagstyrda handlingsprogrammen utgor delprogram till det 6vergripande ramprogrammet.
Handlingsprogram ska antas varje ny mandatperiod.

Med stdd av vad som framkommit i granskningen har foljande huvudsakliga slutsatser
dragits:

» Det saknas aktuella handlingsprogram fér férbebygganade verksamhet och radd-
ningstjanst. Ett nytt program for sdkerhet och trygghet tilsammans med handlings-
program skulle ha antagits av fullmaktige senast arsskiftet 2018/2019 och foregatts
av en uppféljning och utvardering. Med anledning av resursbrist inom brandférsva-
ret p.g.a. av vakanser och foraldraledighet har arbetet med att utvardera program-
met och att ta fram ett forslag forsenats. Ett forslag forvantas bli forelagt fullméaktige
efter arsskiftet 2019/2020.

» Programmet fér sédkerhet och trygghet och brandférsvarets handlingsprogram har
inte arligen foljts upp och rapporterats i enlighet med vad som féljer av kommunfull-
maktiges beslut.

» Handlingsprogrammet for forebyggande brand innehaller for en del av verksam-
heten forutom prioriterade mal aven malftillstand, resultatmatt och en "aktivitets-
plan”. Att i ett inriktningsdokument att ge sa detaljerade styrsignaler férsvarar ut-
vecklingen av en effektiv styrkedja 6ver ansvarsnivaerna. Styrningen av verksam-
heten blir inte heller balanserad nar olika delar av verksamheten behandlas pa
skilda sétt i handlingsplanerna.

» Brandforsvaret gor riskanalyser utifran sitt uppdrag enligt LSO som dock inte doku-
menteras och redovisas till namnden. Namnden har for narvarande inget inseende i
verksamhetens arbete med riskhantering.

» FOr 2019 har ndmnden i uppdragsplanen i mycket begransad utstrackning brutit
ned fullmaktiges mal och uppdrag enligt handlingsprogram och planeringsforutsatt-
ningar. Det saknas ett tydligt samband mellan namndmalen och fullméaktiges mal
och uppdrag. De indikatorer/styrtal och aktiviteter som faststélls i uppdragsplanen
ar i sig relevanta men fangar inte helheten i namndens uppdrag i forhallande till de
prioriterade malen i handlingsprogrammen.

» Styrning och uppféljning brister i det avseendet att fullméktiges prioriterade mal i
handlingsprogrammen inte hanteras genom hela styrkedjan och att det i sin tur le-
der till att uppféljningen blir otillracklig. Forsvarande for en effektiv styrning ar ocksa
att styrkedjan fran namnden och ut i verksamheten saknar en tydlig "rod trad” i for-
hallandet mellan uppdragsplan, verksamhetsplan och aktivitetsplan. Raddnings-
tjanstverksamheten saknar dessutom en aktivitetsplan fér 2019.



» Namndens uppféljning av verksamheten ar otillracklig i och med att indikatorer och
styrtal inte omfattar helheten i namndens uppdrag. Namndens uppfdljning i verk-
samhetsrapporterna vid tertial 1 och 2 ger inte den information som behdvs for att
kunna félja kvalitetsutvecklingen under genomférandet,

» Den ekonomiska uppféljningen som redovisa till nd&mnd brister i information och
transparens. Atgarder redovisa inte nér negativa budgetavvikelser prognosticeras.

» Namnden har inte infér framtagandet av internkontrollplan 2019 varit involverad i
riskanalysen. Den i verksamheten gjorda riskanalysen har inte dokumenterats.
Grundlaggande fér att kunna utéva en tillrécklig intern kontroll ar att det har gjorts
riskanalyser i vilka samtliga relevanta risker identifierats och bedomts.

» Det ar positivt att nAmnden beslutat om en kompetensférsérjningsplan som aven
innehaller strategi och en 6vergripande kompetensforsorjningsprocess. Det har inte
framgatt att kompetensforsorjningsplanen har kompletterats med en atgardsplan.

Den styrning som namnden utévar med utgangspunkt fran uppdragsplanen 2019 ar enligt
var uppfattning inte ar helt tillracklig for att sakerstalla en andamalsenlig verksamhet. Var
sammanfattande bedémning &r att nAmndens styrning maste utvecklas for att kunna sa-
kerstalla en andamalsenlig verksamhet. Enligt var bedomning &r inte den interna kontrol-
len avseende 2019 tillracklig med hanvisning till att det inte har upprattats en dokumente-
rad riskanalys och att internkontrollplanen inte innehaller kontrollatgarder som testar den
interna kontrollen.

En reflektion &r att brandférsvaret har en egen namnd sedan 2018 och nuvarande leda-
moter i namnden ar nya fr.o.m. 2019. Tidigare da brandférsvaret var en verksamhet under
tekniska ndmnden forefaller styrningen av verksamheten inte har varit i fokus for tekniska
namnden. Av den anledningen finns det ett stort behov av att utveckla forutsattningarna
for styrningen. Det &r darfor positivt att konstatera att nAmnden tagit initiativ till att utveckla
uppdragsplanen och genomfort ett arbete under hosten for att ta fram, bl.a. namndmal
och indikatorer. Infor 2020 pagar ocksa ett arbete med att implementera den av kommun-
styrelsen 2019 beslutade handledning for intern styrning och kontroll.

Svar pa revisionsfragorna finns redovisade i avsnitt 10 "Svar pa revisionsfragorna”, sid 29.

Med utgangspunkt frAn det som framkommit i granskningen lamnas féljande rekommen-
dationer till Umearegionens brand- och raddningsnamnd:

« Besluta om en styrmodell for brandférsvaret som svarar mot fullméktiges mal och
som sakerstéller att det finns ett tydligt samband med efterféljande planer.

« Samordna uppdragsplan och verksamhetsplan i en plan.

o Faststéll relevanta styrtal for verksamhetens kvalitet som svarar mot uppdraget i sin
helhet.

o Sakerstall att fler styrtal kan foljas upp och redovisas i samband med tertialrappor-
teringen.

« Utveckla verksamhetsrapporten avseende helar sa att den ger relevant information
om arets verksamhet och resultat.

« Faststall budgeten fordelad pa verksamhetsniva.

o Sakerstall att den ekonomiska rapporteringen till na&mnd gors i en relevant rapport-
modell.

« Redovisa analys och atgarder nar negativa budgetavvikelser prognosticeras.

« Definiera riktlinjer och anvisningar for riskhantering och sakerstéll att riskanalyser
dokumenteras.



Se till att nAmnden informeras om den aktuella riskbilden.

Sakerstall att den interna kontrollen ocksa omfattar en uppféljning av att den interna
kontrollen fungerar pa avsett satt.

Ta fram en atgardsplan i forhallande till kompetensforsorjningsplanen.
Fatta beslut om att faststélla tillsynsplanen (pa namndsniva).

Koncentrera malbilden i kommande handlingsprogram till vad kommunen vill uppna
med verksamheten.

Sakerstall att arlig uppfoljning genomfors i enlighet med beslutat handlingsprogram.

Med utgangspunkt fran det som framkommit i granskningen lamnas féljande rekommen-
dationer till kommunstyrelsen utifran uppsiktansvaret:

Sakerstall att uppsikten omfattar att program for sakerhet och trygghet foljs upp och
rapporteras i enlighet med fullmaktiges beslut.

Sakerstall att uppsikten omfattar att Umearegionens brand- och raddningsnamnd
formulerar namndmal i forhallande till fullmaktiges jamstalldhetsmal (Langsiktigt mal
1.1.2 2019)



2 Inledning

2.1 Bakgrund

En kommun har lagstadgad skyldighet att férebygga brander och skador till féljd av bran-
der samt ansvara fér raddningstjansten. Kommunen ska for varje mandatperiod anta
handlingsprogram for forebyggande verksamhet och handlingsprogram fér raddnings-
tjanst antingen i form av separata program eller i ett gemensamt dokument. Av handlings-
program for forebyggande verksamhet ska malet for kommunens verksamhet samt de ris-
ker som finns i kommunen framga. Handlingsprogram for raddningstjansten ska ange vil-
ken formaga kommunen har och avser att skaffa sig for att genomféra raddningsinsatser.
Programmen ska antas av fullmaktige. Skyldigheten utgar fran lagen (2003:778) om
skydd mot olyckor (LSO).

Den 1 januari 2018 bildades Umearegionens brand- och raddningsnamnd med uppdrag
att inom ramen for sitt uppdrag verka for att skapa trygghet i medlemskommunerna
(Umea, Robertsfors och Vindelns kommuner). Den gemensamma namnden ingar i Umeé
kommuns organisation.

Av den gemensamma brand- och raddningsnamndens reglemente framgar att namnden
ska ansvara for forebyggande och radddningsverksamheten i medlemskommunerna i en-
lighet med vad som avilar var och en av kommunerna inom ramen for lagen (2003:778)
om skydd mot olyckor (LSO). Huvudansvaret for samordning av kommunernas arbete
med skydd mot olyckor ligger dock kvar i respektive kommun (1 kap. 6 8§ LSO). Namnden
ska aven svara for kommunernas uppgifter enligt lagen (2010:1011) om brandfarliga och
explosiva varor samt lagen (1999:381) om atgarder for att férebygga och begransa allvar-
liga kemikalieolyckor.

Med utgangspunkt fran sin risk- och vasentlighetsanalys har kommunens revisorer beslu-
tat att genomféra en granskning av ndmndens verksamhet och interna kontroll.

2.2 Syfte

Syftet med granskningen har varit att beddma om Umearegionens brand- och raddnings-
namnd sakerstallt en andamalsenlig verksamhet, med utgdngspunkt fran fullmaktiges mal
samt fran berord lagstiftning. Vidare har granskningen syftat till att bedoma huruvida det
foreligger en tillracklig intern kontroll.

2.2.1 Revisionsfragor

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

= Finns aktuella handlingsprogram (handlingsprogram for férebyggande verksamhet
och handlingsprogram for rdddningstjanst) enligt lagen (2003:778) om skydd mot
olyckor?

* Har namnden en andamalsenlig process for riskinventering och analys av risker?

* Har namnden tolkat mal och uppdrag fran fullmaktige och brutit ned dessa sa att
de fungerar som styrsignaler till verksamheten?

* Har namnden utvecklat relevanta indikatorer, styrtal och aktiviteter i forhallande till
de dvergripande malen?

= Finns en tillfredsstéllande styrning och uppfdljning av raddningstjanstens verksam-
het (férebyggande verksamhet, tillsynsverksamhet och operativ verksamhet)?

= Ar aterrapporteringen till namnden tillracklig?

* Har handlingsprogrammen féljts upp och har resultatet aterrapporterats till fullmak-
tige?

= Arraddningstjanstens organisation andamalsenligt med tydliga ansvar och roller?



= Har radddningstjansten en val fungerande samverkan med kommunen, andra kom-
muner och dvriga relevanta aktorer?

»= Genomfors verksamheten pa ett ekonomiskt tillfredstallande satt?

= Har namnden en tillrécklig intern kontroll?

*= Har namnden en strategi for kompetensforsorjningen och vidtas atgarder i enlighet
med strategin?

2.3 Ansvarig namnd

Granskningen har omfattat Umearegionens brand- och raddningsnamnd och avgransats
till Ume& kommun.

2.4 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterier kan ofta hamtas fran lagar och
forarbeten, foreskrifter och interna regelverk, policyer och fullméktigebeslut.

Revisionskriterierna ér de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens ana-

lyser och bedémningar. | denna granskning har revisionskriterierna huvudsakligen utgjorts

av:

« Kommunallagen.

e Lag (2003:778) om skydd mot olyckor.

e Forordningen om skydd mot olyckor (SFS 2003:789).

« Umea kommuns handlingsprogram och 6vriga styrdokument inom granskningsomra-
det.

2.5 Metod och genomfdrande

Granskningen har genomférts med stod av intervjuer och genomgang av relevanta doku-
ment.

Foljande har intervjuats:

Namndens ordférande.

Brandchef.

Enhetschef raddningstjanst.

Enhetschef olycksférebyggande.

Chef for drift- och underhall.

Ekonom/controller.

Personalledare

Representant for personalen —facklig representant.

Exempel pa dokument som har granskats ar:

« Umea kommuns program for sakerhet och trygghet 2015-2018.

Handlingsprogram for férebyggande verksamhet och handlingsprogram for raddnings-
tjanst 2015-2018.

Planeringsforutsattningar, budget och investeringar 2019-2022.

Namndens reglemente.

Riskanalys.

Uppdragsplan, styrkort och budget.

Verksamhetsplan.

Aktivtetsplaner.

Delarsrapporter och 6vrig relevant uppfoljning.



2.5.1 Kvalitetssakring

Samtliga intervjuade har fatt mojlighet att lamna synpunkter pa rapportutkastet for att sa-
kerstalla att revisionsrapporten bygger pa korrekta fakta och uttalanden.



3 Lagstiftning

3.1 Lag (2003:778) om skydd mot olyckor (LSO)

I LSO regleras den kommunala raddningstjanstverksamheten. Av lagen foljer en beskriv-
ning av vilka skyldigheter en kommun har gallande férebyggande verksamhet, raddnings-
tjanst, efterféljande atgarder, organisation och ledning.

| 1 kap. 1 § LSO anges det nationella malet "att i hela landet bereda manniskors liv och
halsa samt egendom och milj6 ett med hansyn till lokala forhallanden tillfredsstallande och
likvardigt skydd mot olyckor”. Enligt 1 kap. 3 § ska rAddningstjinsten "planeras och orga-
niseras sa att raddningsinsatserna kan pabérjas inom godtagbar tid och genomforas pa
ett effektivt satt”. | LSO har den enskildes ansvar tydliggjorts vad avser brandskyddet,
samt att kommunen har en tillsynsfunktion. Raddningstjansten har enligt LSO ansvar for
att informera fastighetsagare och verksamhetsansvariga; Enligt 3 kap. 2 § skall en kom-
mun genom radgivning, information och pa annat satt underlatta for den enskilde att full-
gora sina skyldigheter enligt denna lag”. Det framgar ocksa av lagen att det olycksfore-
byggande arbetet ska prioriteras samt kommunens ansvar att utreda olycksorsaker och
att utvardera raddningsinsatser.

En kommun ska enligt LSO se till att atgarder vidtas for att forebygga brander och skador
till foljd av brander samt verka for att astadkomma skydd mot andra olyckor &n brander.
Kommunen ska uppratta handlingsprogram fér skydd mot olyckor avseende raddnings-
tjanst och olycksférebyggande verksamhet. Handlingsprogrammen ska antas varje ny
mandatperiod. | programmen ska redovisas kommunens mal for verksamheten, de risker
for olyckor som finns i kommunen och som kan leda till rAddningssatser och uppgifter om
samverkan med andra kommuner och med statliga myndigheter och enskilda. | program
for forebyggande verksamhet ska dessutom anges hur den forebyggande verksamheten
ar ordnad och hur den planeras. Av handlingsprogram fér raddningstjanst ska det aven
framga vilken formaga kommunen har och avser att skaffa for att genomféra raddningsin-
satser samt uppgifter om hamnar och deras granser i vatten.

Enligt lagen ska kommunen ha en raddningschef med ansvar for att raddningstjansten ar
andamalsenligt ordnad. Raddningschefen fyller aven funktionen som raddningsledare for-
utsatt att ansvaret inte har delegerats vidare. En radddningsinsats &r avslutad nar den som
leder insatsen (raddningsledaren) fattar beslut om detta. Beslutet ska redovisas i skriftlig
form.

3.2 Forordning (2003:789) om skydd mot olyckor

Det anges i férordningen att de handlingsprogram som avses i lag (2003:778) om skydd
mot olyckor ska innehalla uppgifter om samverkan med andra kommuner och med statliga
myndigheter och enskilda. En kommuns handlingsprogram ska tillstallas lansstyrelsen,
Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB) samt de kommuner och andra med
vilka samverkan inom férebyggande arbetet eller raddningstjanst kan bli aktuell.

3.3 Ovrig lagstiftning

Umedregionens brand- och raddningsnamnd ansvarar i tillampliga delar for kommunens
uppgifter enligt lagen (1999:381) om atgarder for att forebygga och begréansa foljderna av
allvarliga kemikalieolyckor. | namndens uppdrag ingar aven att svara for kommunens upp-
gifter enligt lagen (2010:1011) om brandfarliga och explosiva varor (LBE).



4 Kommunens styrdokument

4.1 Avtal om samverkan i gemensam brand- och rdddningsnamnd

Robertsfors, Umeéa och Vindelns kommuner har kommit dverens om att frAn och med den
1 januari 2018 inratta en gemensam namnd, kallad Umeéregionens brand- och raddnings-
namnd (UBRN), for verksamheten inom raddningstjanst. | avtalet regleras vilka uppgifter
som namnden ansvarar for.

Styrning, planering och budget fér den gemensamma namnden upprattas av Umea kom-
mun enligt kommunens styrmodell och efter samrad med 6vriga samverkande kommuner.

| dvrigt regleras i avtalet bl.a. formerna kring budget och samrad, insyn, resultatreglering,
personal, pensioner, investeringar och fastigheter, fordelning av kostnader, uppségning
och avveckling av ndmnden

4.2 Umearegionens brand- och raddningsnamnds reglemente

Kommunfullméktige i Umed kommun faststallde for sin del den 20 oktober 2017 regle-
mentet for Umedregionens brand- och raddningsnamnd.

Av reglementet framgar att namnden ansvarar for:

o Forebyggande och raddningsverksamheten i kommunerna i enlighet med vad som
avilar var och en av kommunerna inom ramen for lagen (2003:778) om skydd mot
olyckor (LSO).

« Kommunernas tillsyn och prévning av tillstand enligt lagen (2010:1011) om brandfar-
liga och explosiva varor.

Namnden har ocksa att i tillampliga delar ansvara for kommunernas uppgifter enlig lagen
(1999:381) om atgarder for att forebygga och begransa foljderna av allvarliga kemikalieo-
lyckor.

| uppgiften ingar dessutom att namnden inom sitt kompetensomrade i kommunerna ska
stddja andra namnders arbete inom frAmst:

« Lagen (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara
handelser i fredstid och héjd beredskap (LEH),

e Plan- och bygglagen (2010:900), samt

« ifragor som kommunerna i dvrigt efterfragar.

Inom ramen for sitt uppdrag ska ndmnden verka for att skapa trygghet i samhaéllet.

4.3 Umed kommuns program for sakerhet och trygghet, 2015-2018

Fullmaktige faststallde programmet den 17 juni 2015 som var en revidering av det tidigare
programmet for sdkerhet och trygghet (2013-2015) med delprogram for férebyggande
brand 2015-2018 och delprogram for rdddningstjanst 2015-2018. | huvudsak gjordes vissa
redaktionella forandringar i forhallande till foregaende program. Ett nytt program skulle ha
antagits av fullmaktige senast arsskiftet 2018/2019. Med anledning av resursbrist inom
brandforsvaret p.g.a. av vakanser och foréaldraledighet har arbetet med att utvardera pro-
grammet och att ta fram ett forslag forsenats. Ett forslag forvantas bli forelagt fullméaktige
efter arsskiftet 2019/2020.



Syftet med programmet &r att i ett och samma dokument sammanfoga sakerhets- och
trygghetsarbetet utifran de for omradet relevanta lagstiftningarnas krav, beskriva vad kom-
munen avser med sékerhet och trygghet, ange inriktning och mal samt beskriva hur kom-
munen avser att arbeta med fragorna utifran de olika roller som kommunen har. Program-
met for sakerhet och trygghet ar ett ramprogram och utgor tilsammans med understéllda
delprogram och riktlinjer det handlingsprogram som kommunen &r skyldig att upprétta en-
ligt LSO samt uppfyller skyldigheter enligt LEH.

| programmet redovisas de nationella malen, kommunens évergripande mal samt de prio-
riterade mal som kommunen valt att arbeta med under perioden 2015-2018. Umead kom-
mun ska, enligt det 6vergripande malet, vara en séker och trygg kommun att bo, verka
och vistas i sa att den enskilde kan kanna trygghet for sitt liv och sin halsa samt egendom
och miljé. Vidare ska de som bor, verkar och vistas i kommunen ha férmaga att férebygga
och/eller begransa konsekvenserna av odnskade handelser for méanniskor, egendom och
milj6. De prioriterade malen &r 12 till antalet och innefattar malen fér delprogrammen
(handlingsprogrammen) raddningstjanstverksamhet och férebyggande brand.

Kommunfullmaktige ska folja upp kommunens samlade sakerhets- och trygghetsarbete
och dess effekter genom att tillstallas arlig rapport fran kommunstyrelsen. Tekniska namn-
den? ska arligen rapportera till kommunstyrelsen om hur kommunens samlade séakerhets-
och trygghetsarbete utvecklats samt vilka effekter som uppnatts. Rapporteringen ska in-
nehalla en utvardering och forslag till atgarder utifran vad som framkommit vid uppfolj-
ningen av sakerhets- och trygghetsarbetet. Brandforsvar och séakerhet? ska i sin tur till-
stélla Tekniska namnden en samlad arsrapport fran som underlag for utvarderingen.

Brandforsvar och sékerhet har uppdraget att samordna, stddja, folja upp och utveckla
kommunens sdkerhets- och trygghetsarbete och ska aktivt delta och bidra med sina spe-
cialkompetenser. | programmet for sakerhet och trygghet finns 15 uppdrag riktade till
brandchefen bl.a. sammanstalla en kommungvergripande riskanalys, stédja kommunens
verksamheter med utbildning och 6vning, samordna kommunens riktlinjer for riskanalyser,
m.fl.

En process for systematisk sdkerhets- och trygghetsarbete beskrivs i programmet som
forvantas bli anvand av verksamheter och bolag i kommunen. Det ar dock inte kant i vil-
ken utstréackning som processen tillampas i kommunens verksamheter.

| programmets bilaga 1 redovisas, "Sammanstalld riskbild”, vars syfte ar att visa pa bak-
grunden till programmets prioriterade mal. Enligt bilaga 1 ar det verksamheternas och bo-
lagens ansvar att utifran sina respektive perspektiv géra fordjupade analyser. En iaktta-
gelse nar det géaller den sammanstallda riskbilden ar att det statistiska underlaget till vissa
risker som beskrivs inte ar helt aktuellt. Det saknas t.ex. statistiska uppgifter efter 2010.

4.4 Delprogram férebyggande brand

Kommunen ar skyldig att uppratta handlingsprogram for den férebyggande verksamheten
enligt Lag (2003:778) om skydd mot olyckor, vilket i Umea kommun motsvaras av delpro-
gram férebyggande brand.

Avsikten med det férebyggande arbetet som det anges i delprogrammet ar att uppna en
god séakerhets- och skyddsniva i kommunen. | delprogrammet redovisas de prioriterade

! Umea kommuns organisation har forandrats. Vi har dock valt att anvanda de begrepp som faktiskt
star i programmet for sakerhet och trygghet.
2 Numera motsvaras Brandforsvar och sakerhet av Umedregionens brandforsvar.
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malen frAn kommunens program for sékerhet och trygghet som beror den forebyggande
verksamheten.

Antalet brander ska minimeras generellt med sarskilt fokus pa foljande omraden:
- Bostadsbrander.
- Anlagda brander.
- Verksamhetsanpassat brandskydd.
« Antalet drunkningsolyckor i allménna vatten ska minimeras.
o Det systematiska sdkerhets- och trygghetsarbetet i publika miljéer och vid evenemang
ska forbattras.
« Kommunen ska verka for att den enskilde ska kunna paborja en forsta skadebegran-
sande atgard inom 2 minuter fran det att en olycka upptacks.
« Kommunen ska ha god kunskap om risker och sarbarhet som kan paverka kommu-
nens egen verksamhet.
« Kommunen ska ha planering for hur risker och sarbarhet ska reduceras eller tas bort.

For att strukturera arbetet med att utarbeta detaljerade malséattningar och angreppssatt for
det fortsatta arbetet har, enligt nedanstaende punkter, ett antal miljiser med gemensamma
forutsattningar identifierats. Utgangspunkten har varit att utga fran den enskilde individens
perspektiv avseende vilken mojlighet denne har att paverka sakerhetsmiljon omkring sig.

e« Hemmilj6.

e Arbetsmiljo.

e  Publik- och vardmiljo.
e Geografisk miljo.

o  Sarskilda riskmiljder.

For respektive miljo framgar malftillstand, resultatmatt/indikatorer och aktiviteter som ska
utféras. For de fem omradena finns i delprogrammet 20 mal/tillstand, 19 resultatmatt/indi-
katorer och 26 " uppdrag/aktiviteter”.

Nar det géller organisation och planering anges i delprogrammet ett antal uppgifter/verk-
samheter som ingdr i det férebyggande uppdraget:

e Samhallsplanering.

e Tillsyn.
« Tillstdndshantering och tillsyn enligt. Lag (2010:1011) om brandfarliga och explosiva
varor.

« Radgivning och Information.
o Eldstadstillsyn.

e Utbildning.

e Olycksutredning.

De tillstand och inriktningar som faststéllts i handlingsprogrammet ska brytas ner i Brand-
forsvar och sakerhets arliga verksamhetsplaner som pa ett mer detaljerat satt anger mal-
sattningar som ska uppnas och vilka aktiviteter som ska genomféras under aret.

Utvardering av delprogrammet kommer att ske som en del av utvarderingen av Umea
kommuns program for sékerhet och trygghet som genomfors vart fjarde ar. Arlig avstam-
ning gors via den ordinarie verksamhetsuppfoéljningen och en sammanfattning férs in i en
kommunovergripande arsrapport (och redovisas for tekniska namnden).
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4.5 Delprogram raddningstjanstverksamhet

Delprogram raddningstjanstverksamhet ar Umea kommuns handlingsprogram fér radd-
ningstjanst enligt LSO tillsammans med (Umea kommuns program for sakerhet och trygg-
het).

Réaddningstjanstverksamhetens huvudsakliga syfte ar att hantera olyckor och andra han-
delser som fordrar akuta insatser for att lindra konsekvenserna av de odnskade handel-

serna. Delprogrammet innehaller féljande prioriterade mal fran programmet for séakerhet
och trygghet:

« Kommunen ska ha en god férmaga, i termer av snabbhet, insatsférmaga och uthallig-
het, att utféra raddningsinsatser. Formagan ska planeras utifran den enskildes hjalp-
behov.

- Snabbhet - For att kunna paborja raddningsinsatser sa snabbt som mojligt ska
raddningstjanstverksamheten strategiskt planeras utifran kommunens riskbild
och genomféras sd att insatstiden begransas.

- Insatsférmaga - Raddningstjanstverksamheten ska vara andamalsenlig dar re-
surser, planering och genomférande motsvarar den riskbild som rader inom
kommunen samt préglas av effektivitet.

- Uthallighet - Raddningstjanstverksamheten ska ha sadan uthallighet att en
olycksplats aldrig lamnas forrdn den enskilde sjéalv kan hantera situationen.

« Antalet allvarligt skadade och ddda i vagtrafiken ska minska.

« Antalet drunkningsolyckor i allménna vatten ska minimeras.

Huvudavsnittet i delprogrammet innehaller en beskrivning av raddningstjanstens formaga.
Formagan planeras utifran kommunens riskbild, den malsattning som angivits for radd-
ningstjanstverksamheten samt en forutbestamd miniminiva av resurser. | Umea kommun
finns sex raddningsstyrkor, varav en heltidsstyrka och 5 styrkor bemannade med radd-
ningstjanstpersonal i beredskap (RIB); Holmsund, Séavar, Hornefors, Botsmark och Tavel-
sj0. Darutover finns brandvéarn; Holmon och Norrbyskér. Var och en av de sex styrkorna
har formaga att genomfora en raddningsinsats at gangen. Varje styrkas formaga att ge-
nomfdra radddningstjanstinsatser ar relaterad till de risker som finns inom respektive styr-
kas insatsomrade.

| den beskrivningen av formagan redovisas insatstider®, ledning* och respektive radd-
ningsstyrkas insatsformaga. Betraffande insatstider sa ar de indelade i tre intervall inom;
10 minuter, 20 minuter och 30 minuter. Raddningsstyrkorna nar storre delen av kommu-
nens geografiska omrade inom 30 minuter och stérre delen av hushallen inom 10 minuter.
| bilaga redovisas i en kartbild per station hur stor yta som nas inom 10 minuter och 20 mi-
nuter. Det framgar ocksa av programmet for vilka skadetyper som verksamheten ska pla-
neras for att insatstiden inte ska dverstiga 10 respektive 20 minuter. For respektive styrka
anges vilka olyckskategorier som den har formaga att genomfora insatser, livraddande at-
garder och skadebegransning.

Under avsnittet om uthallighet redovisas forutsattningar for att kunna hantera stora eller
komplicerade olyckor. Dar framgar ocksa vilka avtal om forstarkningsresurser som radd-
ningstjansten har med andra kommuner.

3 Med insatstid avses tiden fran det att larm inkommit till raddningstjansten och till dess att radd-
ningsarbetet har paborjats.
4 Ledningsorganisationen (befalsstrukturen) har efter analys forandrats fr.o.m. december 2018.
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Utvardering av delprogrammet kommer att ske som en del av utvarderingen av Umea
kommuns program for sékerhet och trygghet som gors vart fjarde ar. Arlig avstamning
gors via den ordinarie verksamhetsuppfoljningen och en sammanfattning férs in i en kom-
munovergripande arsrapport (och redovisas for tekniska namnden).

| delprogrammet framgar att avsnitten om snabbhet, ledning, insatsformaga och uthallig-
het att det i raddningstjanstens aktivitetsplan upprattas relevanta resultatmatt for att utvar-
dera respektive malomrade.

4.6 Kommunfullméktiges mal enligt planeringsforutsattningar, budget och
investeringar 2019 och plan 2020-2022

Kommunfullméktige har faststallt tre langsiktiga mal som galler for alla namnder:

1. Umeas tillvaxt ska klaras med social, ekologisk, kulturell och ekonomisk héllbarhet
med visionen om 200 000 medborgare ar 2050.

2. Vi ska skapa forutsattningar for kvinnor och mén att ha samma makt att forma sam-
hallet sdval som sina egna liv.

3. For att klara kompetensforsdrjningen ska de mdjligheter som den digitala transformat-
ionen innebar vara férstahandsalternativet for Umed kommuns verksamhetsutveckl-
ing.

For personalpolitiken anges dvergripande visioner som galler samtliga nAmnder:

Vi ska ha attraktiva och halsoframjande arbetsplatser.

Vi ska ha ett narvarande ledarskap som skapar forutsattningar for goda resultat.
Vi ska ha engagerade medarbetare med ratt kompetens.

Vi ska ha heltid och tillsvidareanstallning som norm.

4.7 Beddmning

Umea kommun har valt, forutom de enligt LSO obligatoriska handlingsprogrammen for
raddningstjanst och férebyggande verksamhet, att faststélla ett kommundvergripande pro-
gram for sakerhet och trygghet 2015-2018. De lagstyrda handlingsprogrammen fungerar
som delprogram till det évergripande ramprogrammet.

Enligt vad som framgar av program for séakerhet och trygghet skulle ett nytt program sen-
ast ha antagits vid arsskiftet 2018/2019. Nagot nytt forslag pa ett program for sakerhet
och trygghet inklusive handlingsprogram enligt LSO har dock inte férelagts fullméktige. En
anledning till fordréjningen har varit resursbrist inom brandférsvaret beroende pa vakanser
och foraldraledighet. For narvarande pagar en utvardering av program och handlingspro-
gram samtidigt med beredningen av ett reviderat/fornyat forslag till program och delpro-
gram. Det har inte framkommit i granskningen att fullmaktige har beslutat om en forlangd
giltighet i avvaktan pd att ett nytt program inklusive handlingsprogram beslutas. Sannolikt
kommer kommunfullméaktige att presenteras forslag pa program och delprogram i bérjan
av 2020. | praktiken betraktas bade programmet och handlingsprogrammen (2015-2018)
som fortsatt géllande i avvaktan pa beslut om nytt program och delprogram. En brist i ett
styrperspektiv &r att ett nytt program och nya handlingsprogram forst fr.o.m. 2021 kan fa
genomslag i verksamheten.

Var bedomning &r att det i hog grad ar angelaget, framforallt utifran raddningstjanstens

perspektiv, att det finns aktuella och andamalsenliga handlingsprogram enligt LSO. En
iakttagelse nar det galler de nuvarande programmen &r att de refererar till den tidigare or-
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ganisationen i Umed kommun innan den gemensamma namnden inférdes. Enligt var upp-
fattning ar det ocksa vasentligt att ambitionsnivaer i form av mal baseras pa aktuella riska-
nalyser.

Beddmningen av handlingsprogrammen for férebyggande och raddningstjanst ar att de i
huvudsak svarar mot de innehallsmassiga krav som stalls enligt LSO. Av handlingspro-
grammen framgar mal, risker for olyckor som kan leda till raddningsinsats, uppgifter om
samverkan, vilken formaga kommunen har och avser att skaffa for att genomféra radd-
ningsinsatser, uppgifter om hamnar och deras granser i vatten och hur kommunens fore-
byggande verksamhet ar ordnad och hur den planeras.

I handlingsprogrammet forebyggande brand redovisas fem miljoer inklusive sarskilda risk-
miljoer. FOr var och en av dessa miljoer har mal/tillstand, resultatmatt/indikatorer och upp-
drag (i form av aktiviteter som ska vidtas) formulerats. Sammantaget framgar 20 mal och
26 uppdrag och 19 matt/indikatorer. Handlingsprogrammet innehall i detta avseende ett
stort antal styrsignaler som dessutom i vissa delar har en hog detaljeringsgrad vad galler
uppdrag/aktiviteter. Samtidigt anger handlingsprogrammet att mal/tillstand som har formu-
lerats ar av inriktningskaraktar vilket indikerar att de bor brytas ned i effektmal eller som
handlingsprogrammet uttrycker i att brandférsvarets i arliga verksamhetsplaner (i prakti-
ken aktivitetsplaner) som pa ett mer detaljerat satt anger malsattningar och aktiviteter. Vi
har uppfattat att detta galler i férsta hand for de omraden i som anges under rubriken Or-
ganisation/planering: samhallsplanering, tillsyn, tillstAndshantering och tillsyn enligt LBE,
radgivning och information, eldstadstillsyn, utbildning och olycksutredning. Ett problem i
ett styrperspektiv ar att handlingsprogrammet ocksa, enligt ovan, ger direkta uppdrag i
form av aktiviteter som ska utféras. Hur uppdraget ska genomféras kommer da att styras
bade pa dvergripande niva och operativt pa enhetsniva. For att mojliggora en andamals-
enlig och effektiv styrkedja ar det var bedomning lampligt att i handlingsprogrammet lagga
fast inriktning och dvergripande ambitionsnivaer i form av effektmal. Handlingsprogram-
men ar sedan tillsammans med resursfordelningen i budget utgdngspunkten for hur efter-
foljande styr- och planeringsnivaer ska genomfora verksamheten for att uppna malen.

Till skillnad fran handlingsprogrammet forebyggande brand s& anger handlingsprogram
raddningstjanst i huvudsak ambitioner och inriktningsmal. Det forutsatts ocksa att brand-
forsvaret i den arliga aktivitetsplanen bryter ned och foljer upp kommunfullmaktiges mal
for raddningstjanstverksamheten.

Umed kommuns program for sékerhet och trygghet utgar ifran att brandférsvaret rapporte-
rar till tekniska ndmnden som rapporterar till kommunstyrelsen som slutligen rapporterar
till kommunfullmaktige. En brist som har noterats nar det géller uppféljningen av det sam-
lade sakerhets- och trygghetsarbetet och dess effekter &r att kommunstyrelsen inte har
tillstallt kommunfullmaktige en arlig rapport i enlighet med vad som framgar av program
for sakerhet och trygghet. Overhuvudtaget har inte rapporteringskedijan for uppféljning av
kommunens sdkerhets- och trygghetsarbete tillampats i enlighet med programmet. Konse-
kvensen av detta &r att styrningen av genomférandet av programmet och handlingspro-
grammen blir ofillracklig med risk for att maluppfyllelsen paverkas negativt. | grunden ar
det positivt att det i programmet t.ex. har tydliggjorts hur uppféljningen av sakerhets- och
trygghetsarbetet ska ga till, redovisat processen for systematiskt sakerhets- och trygg-
hetsarbete och klarlagt att verksamheterna inom sina respektive ansvarsomraden ska
gora for fordjupade analyser. Om det sedan inte sakerstalls ett faktiskt agerande i enlighet
med anvisningarna ar styrningen av programmets genomforande otillracklig. Var bedom-
ning ar att kommunstyrelsen inte har haft en tillrdcklig uppsikt dver genomfdérandet av pro-
grammet for sakerhet och trygghet.
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Forutom den inriktning och mal fér verksamheten som formedlas av program och hand-
lingsprogram sa finns mal i Umed kommuns planeringsforutsattningar som berér samtliga
namnder. | forsta hand géller det langsiktiga mal och Gvergripande vision avseende perso-
nalpolitiken. Inga séarskilda uppdrag riktas till UBRN i planeringsforutsattningarna 2019.

5 Brandforsvaret i Umearegionen - Jamforelse

For att fA en 6vergripande bild av brandforsvarets verksamhet i férhallande till andra kom-
muner har uppgifter hamtats fran Kommun och landstingsdatabasen (Kolada) for en jam-
forelse utifran nagra nyckeltal. Som jamforelsegrupp har kommuner med 100 000-199 999
anvants.
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Det framgar av jamforelsen att Umed kommun har lagre nettokostnader per invanare, en
lagre andel utvecklade brander i byggnad, en langre responstid samt en nagot hdgre an-
del ndjda medborgare.

Nettokostnaderna per invanare 2018 for raddningstjanst i Umea var 542 kr/invanare jam-
fort med genomsnittet® pa 600 kr/invanare for kommuner 100 000 — 199 999 invanare och
747 krfinvanare for riket. Om nettokostnader jamfors dver en langre period (1995-2018) sa
visar det sig att Umeds nettokostnader per invanare under hela perioden legat under jam-
forelsegruppens och betydligt under riksgenomsnittet (se figur 1). De senaste tva aren,
2017 och 2018, har nettokostnaderna 6kat nagot snabbare an for jamforelsegruppen.

5 Ovagt genomsnitt.
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Figur 1 — Nettokostnad raddningstjanst, kr/finvanare
Urval: Kommuner med 100 000 - 199 999 invanare (ovigt medel)
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Exempel pa statistik 6ver brandforsvarets insatser framgar av bilaga 1.

6 Namndens styrning

6.1 Kvalitetsdeklaration

Umedregionens brand- och raddningsnamnd faststéllde kvalitetsdeklarationen den 8 no-
vember 2018 som galler for Umea, Robertsfors och Vindeln. Enligt kvalitetsdeklarationen
utlovas:

« Ge kommunens medborgare viktig information om brandskydd, forsta atgarder vid
olyckor och beredskap for kriser och extraordinédra handelser.

o Erbjuda anpassad utbildning i brandskydd, forsta hjalpen och sékerhet.

« Folja upp och kontrollera att verksamheter, foretag, organisationer och enskilda tar
ansvar for sitt eget brandskydd. Detta gor vi genom en effektiv tillsynsverksamhet och
radgivning.

« Forbereda insatser sa att vi alltid ar redo att méta alla typer av olyckor inom ramen for
kommunens riskbild.

6.2 Uppdragsplan 2019

Namnden beslutar om en arlig uppdragsplan med styrkort. Av uppdragsplan 2019 framgar
namndens uppdrag i ansvarstermer i forhallande till tillamplig lagstiftning och mal i olika
perspektiv. Under rubriken "Kommunfullmaktiges uppdrag till nAmnderna i Umea” beskrivs
i fyra perspektiv; yttre och inre kvalitet, produktivitet och ekonomi.

| perspektivet yttre kvalitet redovisas fullméaktiges langsiktiga mal (2019) foljt av de tva
namndmalen; medborgarfokus och séker och val fungerande infrastruktur samt tre priori-
terade aktiviteter. Under respektive mal finns en forklarande text.

| styrkortet till uppdragsplanen finns fem resultatmatt/aktiviteter i forhallande fullmaktiges
langsiktiga mal 1 enligt ovan och de tva namndmalen.

No6jdhet med raddningstjanst.

Professionell myndighetsutévning brandskydd.
Responstid for raddningstjanst.
Beredskapsgrad deltid.

PwnNpE
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5. Antal personer som utbildats av kommunen i att férebygga och hantera brander per
1 000 invanare.

For respektive resultatmatt redovisas i forekommande fall tidigare méatning (2016-2018)
och malvarde 2019. Resultatmatt 3 och 5 redovisas per kommun.

Perspektivet inre kvalitet tar sin utgdngpunkt fran kommunfullmaktiges 6vergripande vis-
ioner inom omradet personalpolitik. Namnden har angett tva mal, alla tillsvidareanstallda
ska ha ratt till att arbeta heltid och riktvardet for antalet medarbetare per chef skall vara
30. Inom perspektivet finns ocksa fyra prioriterade aktiviteter.

| styrkortet redovisas i forhallande till kommunfullmaktiges vision och namndens mal sju
resultatmatt/aktiviteter:

Andelen langtidsfriska.

Sjukfranvaro i procent.

Genomférda medarbetarsamtal.

Antal medarbetare/chef.

Andel kvinnor (procent) som arbetar som brandpersonal i utryckningstjanst.
Andel tillsvidareanstallde, Umearegionen.

Andel heltidsanstallda.

NooasMwdE

For respektive resultatmatt redovisas i forekommande fall tidigare matning (2016-2018)
och malvarde 2019 utom for andel tillsvidareanstéllda och heltidsanstéallda. Resultatmatt 5
redovisas per kommun.

| perspektivet produktivitet finns ett naAmndmal; ny teknik ska anvandas for att 6ka produk-
tiviteten och en prioriterad aktivitet.

Perspektivet ekonomi saknar mal och prioriterade aktiviteter.

En iakttagelse &r att nAmnden beslutade vid sammantrade den 22 maj 2019 att i upp-
dragsplan 2020 bryta ned kommunens 6vergripande mal och komplettera med namndmal.
Namnden har under hosten bedrivit ett arbete for att bryta ner Umea kommun mal i
namndmal och uppdrag och nyckeltal i styrkortet.

6.2.1 Budget

| uppdragsplan 2019 anges att den ekonomiska nettokostnadsramen for driften &r 58,4
mnkr och att investeringsram utgor 20 mnkr. Nagot annat beslut t.ex. budget férdelat per
verksamhet tas inte av ndamnden.

| brandférsvarets internbudget fordelas budgeten till respektive enhetschef. Inom radd-
ningstjanstverksamheten ar budgeten fordelad per station och for station 10 (centrala
Umed) ar personalbudgeten fordelad per skiftlag.

En iakttagelse ar att samtliga kostnader for brandférsvaret inte budgeteras och redovisas
inom namndens ansvarsomrade. Lokal-, stad- och IT-kostnader ligger under tekniska
namnden och kapitaltjanstkostnader under kommunstyrelsen. | samband med bokslut f6r-
delas dessa kostnader inte ut. Infor att uppgifter ska lAmnas till rakenskapssammandraget
gors en fordelning av dessa kostnader men dven av andra gemensamma kostnader. For-
hallandet ar en konsekvens av att den interna kép-/saljmodellen avvecklades i Umea
kommun 2016.
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6.2.2 Beddmning

Ett syfte med kvalitetsdeklarationer ar att tydliggora vad medborgaren har ratt att forvanta
sig av verksamheten. Namndens kvalitetsdeklaration sammanfattar i stort vad som ingar i
namndens ansvar men vander sig inte direkt till vad den enskilde kan férvanta sig av
brandfdrsvaret.

Uppdragsplanen innehaller fem namndmal. Tva av namndmalen, "medborgarfokus” och
"saker och val fungerande infrastruktur” uppfattar vi som relaterade till fullmaktiges lang-
siktiga mal. Malen i sig ar av inriktningskaraktar och har i sig ingen tydlig koppling vare sig
till handlingsprogrammen eller till fullméktiges langsiktiga mal. | den forklarande texten un-
der medborgarfokus beskrivs att synpunkterna fran medborgarna ska tas tillvara och vara
styrande for fragor som ar relevanta for strategisk inriktning och forméaga att na de strate-
giska malen. | samband darmed ska sarskilt beaktas forutsattningar for kvinnor och man
att ha samma makt att forma samhallet sdval som sina egna liv. Det framgar inte hur syn-
punkterna ska samlas in, registreras och analyseras. Till malet om infrastruktur anges att
kontinuerligt utvardera situationen i kommunerna och planera att ha en tillfredstallande in-
satsforméaga och en effektivt bedriven tillsynsverksamhet. Malen tillsammans med den be-
skrivande texten visar pa ett visst samband med KF:s langsiktiga mal. En raddningstjanst
som loser sin karnuppgift pa ett effektivt satt bidrar till medborgarnas upplevelse av trygg-
het som i sin tur &r en dimension i social hallbarhet. Daremot saknas namndmal i forhal-
lande till kommunfullméaktiges jamstalldhetsmal (Langsiktigt mal 1.1.2, 2019)

Nar det galler resultatmatten for KF:s langsiktiga mal har tre av matten ett samband med
de for brandférsvaret centrala malen att férebygga olyckor och skyndsamt kunna genom-
fora skadeavhjalpande insatser. Matten speglar ocksa faktorer som har betydelse for
medborgarnas upplevelse av trygghet och kan darfér anses ha ett samband med ett av
fullmaktiges langsiktiga "hallbarhetsmal”. Resultatmatt i forhallande till de tva 6vriga lang-
siktiga malen saknas dock. Enligt var uppfattning finns det tveksamheter nar det galler re-
sultatmattet professionell myndighetsutévning brandskydd. Vi har inte noterat att Sveriges
kommuner och landsting har publicerat ndgot méatresultat sedan 2014 for Umea kommun.
Fragan ar om det da &r relevant att anvanda resultatmattet. Sammantaget omfattar inte
resultatmatten alla relevanta aspekter i det férebyggande och olycksavhjalpande uppdra-
get. Forutsattningen for att kunna bedéma om verksamheten lever upp till de kvalitetskrav
som stalls i lagstiftningen ar att relevanta mal och resultatmatt faststalls och foljs upp.

Var bedomning &r att nAmndens uppdragsplan 2019 inte fangar de centrala malen for
raddningstjansten som de uttrycks i lagstiftning och i handlingsprogram (prioriterade mal)
Ytterst syftar uppgiften for brandforsvaret pa att begransa férekomsten av olyckor och att
reducera effekten av realiserade olyckor. Brandftrsvaret ska m.a.o. forebygga olyckor och
starka enskildas och organisationers formaga att férebygga och agera samt att vara forbe-
redd att kunna ingripa snabbt och effektivt vid olyckor som inte kan hanteras av andra.
Med utgangspunkt fran den beslutade uppdragsplanen &r det svart att se att namnden ska
kunna uttva en tillrécklig styrning. Den helt avgérande merparten av styrsignaler som rik-
tas till verksamheten kommer fran den lagstiftning som namnden har till uppgift att an-
svara for och som utifran kommunens riskbild kanaliseras via prioriterade mal m.m. i
handlingsprogram brandférsvaret.

Namndmalen i perspektivet inre kvalitet redovisas i forhallande till KF:s personalpolitiska
visioner. Det ena namndmalet anger ett tillstdnd d.v.s. att alla tillsvidareanstallda ska ha
ratt att arbeta heltid och den andra namndmalet anger vad riktvardet ska vara for antalet
medarbetare per chef. Det senare ar enligt var bedomning inte ett mal i sig utan snare en
riktlinje. Uppdragsplanens styrkort 2019 innehaller resultatmatt for att méata uppfyllelsen av
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kommunfullmaktiges personalpolitiska visioner. Bedomningen ar att resultatmatten for den
inre kvaliteten i huvudsak ar relevanta.

For perspektivet ekonomi eller god ekonomisk hushallning har vaken mal eller resul-
tatmatt faststallts. Nar det géaller perspektivet produktivitet har namndmalet "ny teknik ska
anvandas for att 6ka produktiviteten” formulerats. Nagot matt kopplat till produktiviteten
har inte redovisats i uppdragsplanen. Att méata eller bedéma effektivitet och produktivitet i
raddningstjanstverksamhet inklusive den forebyggande verksamheten ar en grannlaga
uppgift. Effektivitet enligt en dvergripande definition ar en relation mellan nytta och uppoff-
ring (kostnader). Nagot exakt matt for att bedoma effektiviteten inom raddningstjanst ar
knappast mgjligt att ta fram. | praktiken handlar om att kunna géra bedémningar av upp-
nadd kvalitet i forhallande till resursanvandningen. Nyttan av raddningstjanstverksamhet
paverkas av i vilken grad verksamheten gor ratt saker pa ratt satt. For att styrningen ska
kunna bli balanserad behéver dock matt pa resursanvandningen formuleras, foljas upp
och jamforas med relevanta jamférelsekommuner.

Namnden beslutar egentligen inte om en budget for brandférsvaret utan uppdragsplanen
innehaller en redovisning av den nettoram som fullméaktige har anvisat namnden. En fraga
som bor 6vervagas ar om namnden ska besluta om en budget dar nettoramen har forde-
lats pa de olika verksamheter som ingar i naAmndens ansvarsomrade.

Enligt var uppfattning ska driftoudgeten fér en verksamhet omfatta samtliga kostnader,
d.v.s. bade direkta och indirekta, som verksamheten férvantas ha kommande ar. Av redo-
visningen ska sedan den totala resursanvandningen for att tillhandhalla tjansten framga.
Nuvarande ekonomimodell i kommunen lever inte upp till det kravet.

Ett konstaterande ar att uppdragsplanen saknar mal och matt inom miljdomradet.

En reflektion ar att brandférsvaret har en egen namnd sedan 2018 och nuvarande leda-
moter i namnden &r nya fr.o.m. 2019. Tidigare da brandférsvaret var en verksamhet under
tekniska ndmnden forefaller styrningen av verksamheten inte har varit i fokus for tekniska
namnden. Av den anledningen finns det ett stort behov av att utveckla férutsattningarna
for styrningen. Det &r darfor positivt att konstatera att nAmnden tagit initiativ till att utveckla
uppdragsplanen och genomfort ett arbete under hosten for att utveckla, namndmal och in-
dikatorer.

7 Brandforsvarets organisation

7.1 Organisationsstruktur

| brandférsvarets organisation finns under brandchefen fem enheter under ledning av var
sin enhetschef. Foljande enheter ingar; sékerhet, forebyggande brandskydd och radd-
ningstjanst samt drift och underhall och brandchefens stab. Driftenheten har uppdrag att
bl.a. svara for drift och underhall av raddningstjanstens fordon och material. | staben ingar
personal fér administration, kommunikation och HR-st6d.
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Figur 2 - Brandfdrsvarets organisation
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Forutom respektive chef har enheten for sdkerhet 3 handlaggare och enheten for forebyg-
gande brandskydd 4 handlaggare. Tidigare har enheten for férebyggande haft vakanser
men sedan en tid tillbaka ar samtliga tjanster besatta.

Vid arsskiftet 2018/2019 hade brandférsvaret (exklusive RIB) 72 heltidsanstallda varav en
visstidsanstalld. Samtidigt fanns ca 180 raddningstjanstpersonal i beredskap anstallda.

| slutet av 2018 genomfdrdes en férandring av ledningsorganisationen for raddningsinsat-
ser.

Namndens presidium och brandchefen har identifierat att némndadministrationen behéver
utvecklas och starkas. Diskussioner foérs med den centrala administrationen i kommunen
om vad som behover starkas och hur det ska l6sas.

Av intervjuer framgar att ansvar och roller uppfattas som tydliga i organisationen.

7.2 Samverkan

Brandférsvaret i Umearegionen har avtal med Nordmaling, Skelleftea och Vannas om att
narmaste raddningsstyrka alltid larmas oavsett i vilken kommun som en olycka sker. Avtal
finns ocksa med Bjurholm, Nordmaling och Vannas om gemensamma resurser géallande
farliga @mnen, hdoghojdsraddning och beskjutning av gasflaskor. Andra avtal som finns ar
med Region Vasterbotten om IVPA, atgarder i Umea vid vissa sjukdomstillstand och om
uppsamlingsplats for manga skadade.

Umea, Robertsfors och Vindeln anslot sig i december 2018 till den samverkande IB-funkt-
ionen (Inre Befal) som &r en standigt bemannad funktion stationerad pa SOS-centralen i
Luled. Inre befal arbetar med systemledning och ledningsstdd vid raddningsinsatser. For-
utom Umearegionens brandférsvar omfattar den samverkande 1B-funktionen 10 kommu-
ner i Norrbotten.

7.3 Kompetensforsorjning

UBRN faststallde den 20 februari Kompetensférsorjningsplan 2019. Syftet med planen ar
att oversiktligt kartiagga kompetensbehov samt analysera eventuellt avstand mellan be-
fintlig och dnskat kompetenslage. Darefter planeras insatser som kan framja forsorjning
av kompetens genom exempelvis kompetensutveckling, rekrytering eller avveckling. Pla-
nen faststaller inriktningen pa arbetet med kompetensforsorjning.
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Av planen framgar att brandforsvarets externa personalomsattning ar 2018 var 4,1 pro-
cent jamfort med 7 procent for Umea kommun totalt. Brandingenjorer och brandinspekto-
rer ar yrkesgrupper med relativt htg personalomsattning dar ocksa konkurrensen om
dessa yrkesgrupper fran privata aktorer ar hog. Brandforsvaret upplever sig t.ex. ha be-
gransade mojligheter att konkurrera med I6nen. Enheten for brandskydd har under flera ar
varit i en situation med obesatta tjanster men har f.n. samtliga tjanster besatta (fem tjans-
ter totalt). Bedomningen &r dock att det framover kommer att vara fortsatta svarigheter att
rekrytera brandingenjorer.

Nar det galler 6vriga kompetensomraden, exklusive raddningstjanstpersonal i beredskap
(RIB-personal), kannetecknas situation av l1ag personalomsattning och relativt goda moj-
ligheter att rekrytera personal.

Enligt den bedémning som gors i planen finns stora svarigheter att rekrytera RIB-personal
till deltidsstationerna. Urvalet &r litet och personalomséattningen stor. Beddémningen &ar att
det kommer att bli en stor utmaning att framover bibehalla deltidsstyrkor ver tid. En at-
gard for att klara av personalférsérjningen ar att framéver kunna erbjuda att fler anstéllda i
kommunerna kan ha en bisyssla som RIB. Ett exempel ar att férsék har gjorts med kombi-
tjanster, t.ex. larare och deltid som raddningstjanstpersonal.

Antalet kvinnor i raddningstjanstenheten och enheten for drift och underhall &r relativt sett
fa. Daremot ar kvinnorna i majoritet inom stab och sakerhetsenheten. Totalt utgor kvin-
norna 14 procent av antalet medarbetare exklusive RIB.

En sarskild svarighet har funnits att rekrytera personer med utomnordisk bakgrund. Vid
arsskiftet 2017/2018 hade 11,3 % av verksamhetens medarbetare utomnordisk bakgrund
fran i huvudsak fran Vasteuropa.

For korttidsvikarier &r det notabelt att antalet ansdkningar till sommarvikariat har minskat
drastiskt. En av anledningarna anses vara att mojligheten till fast jobb ligger langt i framti-
den bl.a. beroende pa den laga personalomsattningen nar det galler utryckningspersonal.

Namndens kompetensforsorjningsplan baseras pa Umea kommuns évergripande kompe-
tensforsorjningsplan 2016—2019. Den planen integrerar i sin tur de nio strategier som SKL
i sin tur lyft fram i sitt arbete med "Sveriges viktigaste jobb”. Kompetensforsorjningsplanen
redovisar dessa strategier anpassade till brandférsvarets forutsattningar under rubrikerna i
kompetensforsorjningsprocessen; attrahera, rekrytera, introducera, behalla/utveckla och
avsluta.

For personalen tas arligen fram kompetensutvecklingsplaner. Under hosten i ar genom-
fors i Umead kommun en néjd medarbetarundersokning som aven omfattar brandférsvaret
inklusive RIB-personal. Brandforsvaret har i egen regi genomfért en organisatorisk och
social arbetsmiljoenkat.

7.4 Beddmning

Avgorande for om verksamheten kan genomféras pa ett andamalsenligt och kostnadsef-
fektivt satt ar att kompetensforsorjningsbehovet kan sakerstéllas. De for narvarande
storsta utmaningarna for brandforsvaret inom kompetensforsorjningen géller brandingen-
jorer, brandinspektérer och raddningspersonal i beredskap. Dessa personalgrupper kan-
netecknas av relativt stor personalomsattning och samtidigt av rekryteringssvarigheter. Yt-
terligare en kritisk grupp som har identifierats ar sommarvikarier dar allt farre skicka in an-
sokningar. For heltidspersonal och personal i stab ar personalomsattningen lag tillsam-
mans med att goda rekryteringsmdgjligheter anses rada.

21



Andra utmaningar for kompetensforsorjningen ar att 6ka andelen kvinnor och andelen
med utomnordisk bakgrund (och da sarskilt utanfor Vasteuropa) i utryckningsverksam-
heten

Enligt var bedomning ar det positivt att nAmnden beslutat om en kompetensforsorjnings-
plan som aven innehaller strategi och en 6vergripande kompetensforsorjningsprocess.
Det framgar ocksa att atgarder vidtas i linje med planen for att underlatta rekryteringen av
kritiska personalgrupper men ocksa for att oka arbetsplatsens attraktivitet bl.a. genom
satsning pa ledarskap och héalsobeframjande atgarder. For att hantera de kompetensfor-
sorjningsrisker for yrkeskategorier som har identifierats i planen fordras dels en analys av
de bakomliggande orsakerna till risken, dels en handlings- eller atgardsplan for att mojlig-
gora rekrytering. Det har inte framgatt i granskningen att sddana handlings- eller atgards-
planer har tagit fram.

Enligt var bedomning har det ocksa betydelse for arbetsplatsens attraktivitet att det finns
ett styr- och ledningssystem som ar transparent och stddjer personalens delaktighet.

8 Umedregionens brandférsvars styrning

8.1 Verksamhetsplan 2019

| verksamhetsplanen som faststallts av brandchefen beskrivs malen och de satsningar
som ska genomféras under 2019. Utgangspunkten for planen & kommunens mal och
uppdrag, brandférsvarets vardegrund och syn pa medarbetarskap och ledarskap samt
gallande budgetforutsattningar.

Verksamhetsplan omfattar hela verksamheten men fokuserar pa utvalda omraden, som
bor utvecklas eller beskrivas sarskilt men anger inte vad som ska uppnas eller vad som
ska goras. Respektive enhetschef har i uppdrag att upprétta aktivitetsplaner med bade
mal och aktiviteter som mer i detalj beskriver vad som ska genomforas for att na uppsatta
mal.

| verksamhetsplanen refereras till mal i handlingsprogram och kommunernas mal (kom-
munfullmaktige i Umeas langsiktiga mal). Utifran fullmaktiges prioriterade mal har brand-
chefen beslutat vad brandférsvaret sarskilt ska arbeta for, vilka framgar av verksamhets-
planen. Sammanlagt handlar det om sju specifika omraden som dels avser prioriterade
mal i handlingsplanen, dels KF:s langsiktiga mal, dels uppdragsplanens mal.

Vidare framgar av planen motiv till uppféljning och vilken uppfoljning som brandchefen ska
rapportera till tekniska nédmnden. | huvudsak motsvaras uppfdljningen till tekniska ndmn-
den av de resultatmatt som ingar i uppdragsplanens styrkort. Till detta har lagts uppfolj-
ning av uppforandekoder med fokus pa personalens bisysslor och redovisning av hur
brandfoérsvaret har arbetat med kompetensférsérjning. Om verksamhetsplanen i sig ska
foljas upp och hur i sa fall klargors inte.

Verksamhetsplanen ger ocksa en bild av brandférsvarets vardegrund och synen pa med-
arbetar- och ledarskap.

En iakttagelse ar att verksamhetsplanen inte innehaller brandférsvarets budget.

8.2 Aktivitetsplaner

I granskningen har en genomlysning gjorts av aktivitetsplanen for den olycksférebyggande
verksamheten. FOr r&ddningstjanst saknas en aktivitetsplan 2019.
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Aktivitetsplan 2019 for olycksférebyggande verksamhet &r godkéand av chef olycksfore-
byggande. | aktivitetsplanen definieras 12 omraden som den olycksforebyggande verk-
samheten verkar inom, For tio av omradena® framgar, verksamhetsmal, resultatmatt/indi-
katorer och aktiviteter. Totalt 15 mal, 13 resultatmatt/indikatorer och 34 aktiviteter. Av akti-
vitetsplanen framgar inte hur uppféljningen av mal, indikatorer och aktiviteter ska goras.
Enligt brandchefen sker en uppfdljning av aktivitetsplan till honom dock inte i en dokumen-
terad uppfoljningsrapport.

For raddningstjanst finns f.n. inte en aktuell aktivitetsplan utan den senaste togs fram
2016 i form av verksamhetsplan for rAddningstjanst. Planen har darefter fortsatt anvandas
i tillampliga delar. Resultatmatten ar tillampliga men inte de aktiviteter som ingar i verk-
samhetsplanen. Anledningen till att den inte har reviderats ar enligt uppgift att en storre
organisationsférandring pabdrjades under 2015 och driftsattes i slutet av 2018. En aktivi-
tetsplan for 2020 kommer att tas fram.

8.3 Tillsynsplan

Chef olycksforebyggande faststaller arligen en tillsynsplan vars syfte ar att tydliggora for
medarbetare och andra intresserade verksamhetens tillsynsplanering samt hur genomfo-
rande och uppfoljning ska ske. Ansvaret for tillsynen regleras i dels LSO, dels LBE.

Tillsyn av brandskyddet genomférs inom de miljéer som har identifierats i handlingspro-
gram for férebyggande brand:

Bostadstillsyn (hemmiljo).

Evenemangstillsyn (publik milj6).

Krogtillsyn (publik milj6).

Regelbunden tillsyn (publik- och vardmiljo, arbetsmiljo).
Sarskilda objekt och farlig verksamhet (sarskild riskmiljo).
Héandelsebaserad tillsyn (alla miljoer).

Tillsynsplanen redogér 6vergripande hur ovanstaende tillsyn genomfors och av vilken yr-
keskategori men inte vilken omfattning tillsynen kommer att ha 2019.

Under rubriken planerad tillsyn 2019 framgar att brandskydd i bostader sarskilt med inrikt-
ning mot radhus ska kontrolleras. | Umea paborjades det s.k. radhusprojektet 2016 och
pagick t.0.m. 2018. | april 2019 var antalet inventerade men ej handlagda objekt 514 rad-
hus och 2 584 fastigheter. Det som kvarstar i dessa arenden ar framtagande av tjanstean-
teckningar, informationsmaten, eventuella forelagganden och uppféljning. Enligt tillsyns-
planen kommer det utifrAn aktuell bemanningssituation kommer hanteringen att ta drygt 3
ar.

8.3.1 Exempel pa dvriga planer

For ovningsverksamheten upprattas évningsplaner for skiftgrupperna pa respektive stat-
ion, vilket aven inkluderar raddningstjanstpersonal i beredskap. Heltidsanstalld personal
Ovar i samband med varje pass. En form av enklare plan har &ven tagits fram for befalens
Ovningsverksamhet som dock inte har upplevts som tillfredsstéllande och darfor f.n. ar un-
der utveckling. En ledningsovningsanlaggning haller pa att fardigstallas dar det for befal
ska kunna genomféras gemensamma ledningsdvningar.

Ett annat exempel pa planer som upprattas ar brandférsvarets fordonsplan.

¢ Forutom sakkunniguppdrag och sarskilda uppdrag.
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8.4 Ledningssystem for kvalitet

Brandforsvaret tillhorde tidigare Tekniska namnden och ingick i samhéllsbyggnadskon-
toret. | samband med att samhallsbyggnadskontoret certifierades enligt kvalitetsledning
ISO 9001 blev ocksa brandforsvaret certifierat. Ledningssystemet ar foremal for bade ex-
tern och intern revision.

8.5 Beddmning

Verksamhetsplanen som faststélls av brandchefen redovisar vilka prioriterade omraden
som brandférsvaret sarskilt ska arbeta inom och som ska vara véagledande for enheternas
aktivitetsplaner.

Var bedomning &r att det inte finns en rod tradd mellan uppdragsplanen och verksamhets-
planen. Tidigare har redovisats uppfattningen att uppdragsplanen 2019 inte har fangat
uppdraget i sin helt som det uttrycks i kommunfullmaktiges mal. Verksamhetsplanens pri-
oriterade mal visar pa ett bredare angreppssitt i forhallande till verksamhetens Gvergri-
pande mal. Verksamhetsplanen ger i férsta hand en inriktning mot vilka mal som verksam-
heten ska arbeta for kommande ar. Den tydliggor inte en strategi eller nedbrutna mattsatta
mal eller att verksamhetsplanen i sig ska foljas upp.

Det faktum att inte raddningsverksamheten har en aktuell aktivitetsplan med utgangspunkt
fran verksamhetsplan leder till att det blir ett hack i styrkedjan mellan ansvarsnivaerna. Yt-
terligare ett problem i styrningen féljer av att den forebyggande verksamheten i sitt hand-
lingsprogram férutom de prioriterade malen har ett forhallandevis stort antal mal, resultat-
indikatorer och uppdrag och aktiviteter. | aktivitetsplanen for den férebyggande verksam-
heten tillkommer ytterligare mal, resultatmatt och aktiviteter. Sammantaget leder det enligt
var uppfattning till en alltfér omfattande méangd styrsignaler som forsvarar en fokuserad
styrning och uppféljning av verksamheten. En annan aspekt ar att det inte framstar tydligt
hur de olika mal som framgar av aktivitetsplanen forhaller sig till de prioriterad malen i
verksamhetsplanen. Det tydliggors inte i aktivitetsplanen hur genomférandet av den ska
foljas upp.

Beddmningen &r att ndmnden bor 6vervaga och besluta om en styrmodell for brandforsva-
ret som pa ett tydligt satt svarar upp mot fullmaktiges mal och stodjer mojligheten att ut-
Ova en tillracklig styrning. Ett dvervdgande som bor goras ar om uppdragsplan och verk-
samhetsplan kan integreras i en plan med budget eller om verksamhetsplanen ska utfor-
mas som ett atagande i forhallande till uppdragsplanen och aktivitetsplanen som ett ata-
gande till verksamhetsplanen. Oavsett alternativ ar det dock var uppfattning att uppdrags-
planen behover bli mer andamalsenlig och omfatta uppdraget i sin helhet.

En uppenbar risk ar nar mal och aktiviteter formuleras pa flera nivaer ar att den samman-

tagna malbilden blir for omfattande och o6verblickbar vilket motverkar en effektiv styring.
Enligt var uppfattning ar det vasentligt att fa en tydlig rod trad i styrningen och koncentrera
malbilden och aktiviteterna till det som kan resultera i god kvalitet.

Tillsyn ar en del av brandférsvarets myndighetsutdvning dar inriktning och ambitionsniva

ar av vasentlig betydelse. Av den anledningen anser vi att nAmnden bor besluta om till-
synsplanen forslagsvis i samband med uppdragsplanen.
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8.6 Riskanalys

| detta avsnitt gors en avgransning till risker for olyckor och dar det ar ett samhallsansvar
att olycksforebyggande och skadebegransande atgarder vidtas. For brandférsvaret ar ris-
kanalyser av grundlaggande betydelse eftersom risker utgér utgangspunkten for verksam-
heten.

Enligt LSO ska i handlingsprogram for férebyggande verksamhet och raddningstjanst be-
skrivas de risker for olyckor som finns i kommunen och som kan leda till raddningsinsat-
ser. Det forutsatter att kommunen identifierar, analyserar och beddmer risker. Identifie-
rade risker for olyckor bor analyseras i forhallande till brandférsvarets férmaga att genom-
fora raddningsinsatser och férmagan att férebygga identifierade olyckstyper.

| Umea kommuns program for sakerhet och trygghet 2015 -2018 redovisas en samman-
stalld riskbild for att motsvara de krav som stélls enligt LEH och LSO. Av texten i program-
met framgar att kommunens olika riskanalyser utgor underlag for programmet men anger
samtidigt att verksamheterna/bolagen utifran sammanstallningen ska gora fordjupade risk-
analyser utifran sina respektive ansvarsomraden. Det har i granskningen inte framkommit
att sddana har gjorts. Inte haller har det framkommit att det finns en specifik dokumente-
rad riskanalys enligt kravet i LSO.

Av handlingsprogram raddningstjanst foljer bl.a. att tillgangliga resurser och hur de kan
anvandas ska stéllas i relation till de risker som identifierats i kommunens riskanalyser.
Var och en av kommunens sex raddningsstyrkor har formaga att utféra en raddningsin-
sats som utgar fran radande riskbild som finns inom respektive styrkas insatsomrade. Vi-
dare anger handlingsprogrammet att brandforsvarets formaga att hantera olyckor, genom
att vardera aktuell riskbild och utféra raddningsinsatser, bygger pa en forutseende led-
ningsorganisation samt olika enheter som utfor det handgripliga raddningsarbetet. Led-
ningsorganisationen har till uppgift att vardera radande riskbild for att forbereda organisat-
ionen for kommande raddningsinsatser. Av detta foljer att riskanalyser ska vara uppdate-
rade och aktuella.

I handlingsprogram férebyggande brand finns resultatmattet "kontinuerligt uppdaterade
och aktuella riskanalyser som mojliggor ett malgruppsanpassat forebyggande arbete”. Vi-
dare anges att brandforsvaret ska kontinuerligt analysera och sammanstélla risker inom
Umed kommuns geografiska omrade vilket ocksa framgar av aktivitetsplanen 2019 for
olycksférebyggande verksamhet. En arbetsgrupp med uppdrag att sékerstalla att denna
aktivitet blir utford ska enligt aktivitetsplanen bildas. Enligt uppgift ar det dock inte langre
aktuellt att tillsatta gruppen.

Enligt LEH skall kommunen analysera vilka extraordinara h&ndelser i fredstid som kan in-
traffa i kommunen respektive landstinget och hur dessa handelser kan paverka den egna
verksamheten. Resultatet ska sammanstéllas i en risk- och sarbarhetsanalys. Kommunen
ska anpassa arbetet med risk- och sarbarhetsanalys till de egna behoven och till 6vriga
forutsattningar. Arbetet ska i den utstrackning det &r mdjligt och lampligt samordnas och
integreras med riskanalysarbete som sker i enlighet med annan lagstiftning. Kommunen
ska senast den 31 oktober under det forsta kalenderaret efter ordinarie val till kommunfull-
maktige stalla samman och rapportera resultatet av sitt arbete med risk- och sarbarhetsa-
nalys till lansstyrelsen.

Vi har i denna granskning tagit del av den sammanstéllda riskbilden som finns i program

for sékerhet och trygghet 2015-2018. Darutdver har det inte framkommit att det inom
raddningstjansten finns dokumenterade riskanalyser. Av intervjuer framgar att riskana-
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lyser gors aterkommande men att de inte har dokumenterats. Namnden har hittills inte va-
rit involverad i det arbetet med riskhantering och riskanalyser som ror brandférsvarets
k&rnuppdrag.

I granskningen har vi inte kunnat identifiera att det finns kommungvergripande riktlinjer for
riskhantering och riskanalyser eller att det inom brandférsvaret finns riktlinjer eller anvis-
ningar for riskanalyser.

8.6.1 Beddmning

Under granskningens genomfdrande har det inte funnits aktuella dokumenterade riskana-
lyser att ta del av. Samtidigt framgar det att riskanalyser med olika slag fortlopande gors i
verksamheten men att dessa inte dokumenteras. Var bedémning ar att riskanalyser ska
dokumenteras bl.a. for att sakerstélla transparens och fér att effektivt kunna kommuni-
cera resultatet av respektive riskanalys till intressenter inklusive ndmnden. Att det inte
finns dokumenterade riskanalyser utgor en klart otillfredsstallande brist.

Med tanke pa den betydelse riskanalyser av olika slag har for brandférsvarets verksamhet
ar det var uppfattning att det bor finnas en intern vagledning for hur riskanalyser ska ge-
nomfdras tillsammans med en definierad riskhanteringsprocess. Riskhantering innefattar
hela processen, fran definition av mal och avgransningar, via riskidentifiering och analys
av risker till vardering av risk, genomférande av riskreducerande atgarder samt uppfolj-
ning och erfarenhetsaterforing. Det ar ocksa en fordel om det finns ett IT-stod for riskhan-
teringen och dokumentationen av riskanalyserna.

Riskanalyser som gors inom ramen for brandforsvarets karnuppdrag ar i forsta hand ett
ansvar for verksamhetsansvariga tjanstepersoner men ansvarig ndmnd behdver ha kun-
skap om den riskbild som brandférsvaret har att férhalla sig till. Namnden maste ocksa
kunna forvissa sig om att brandférsvaret har en effektivt riskhanteringsprocess for att sys-
tematiskt och kontinuerligt arbetar med risker. Verksamhetens riskanalyser utdver den
som framgar av handlingsprogrammen, har inte redovisats for namnden.

Med tanke pé de férandringar som kontinuerligt sker och sarskilt med tanke pa att Umea
kommun ar en kommun med starkt tillvaxt ar det var uppfattning att en arlig sammanstalld
riskanalys bor tas fram for att redovisa den aktuella riskbilden. Den aktuella riskbilden bor
i sin tur vara en vasentlig del i brandférsvarets planerings- och styrprocess.

8.7 Intern kontroll

Riktlinjer for intern styrning och kontroll faststalldes av KF 2011-09-26. Av riktlinjen féljer
bl.a. att riskanalysen, kontrollatgarderna samt uppféljningen och bedémningen ska doku-
menteras.

Namnden faststallde internkontrollplanen fér 2019 i november 2018. Internkontrollplanen
ar dokumenterad i den mall och enligt den modell som anvands inom Umea kommun. Ris-
ker har identifierats utifran tva mal/krav; fortroende fran andra akt6rer samt séker och val
fungerande infrastruktur. Féljande fyra risker framgar av planen:

Fortroendeskada — Bisysslor, representation och gavor.
Kompetensbrist inom ingenjorsomradet.

Att raddningsstyrkor inte hinner fram till brandtilloud nar Umea véaxer.
Brist pa personal for att uppratthalla styrkor med deltidspersonal.

PN
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For respektive risk har en bedémning av sannolikhet och konsekvens gjorts som summe-
ras i ett riskvarde. De aktiviteter/atgarder som redovisas i planen i forhallande till identifie-
rade risker ar atgarder som ska vidtas for att reducera respektive risk och vem som &r an-
svarig for atgarden.

Infér framtagandet av internkontrollplanen har en riskbedémning gjorts som dock inte har
resulterat i en dokumenterad riskanalys enligt fullméktiges riktlinje. Namnden har inte varit
involverad i riskanalysen till grund for internkontrollplanen. Uppfdljningen till nAmnden av
internkontrollplanen sker i samband med delarsrapporterna (verksamhetsféljning 1 och 2)
och i samband med att namnden behandlar arsrapporten (Verksamhetsuppfoljning).

For narvarande pagar ett arbete i Umea infér 2020 att infora den av kommunstyrelsen i
januari 2019 beslutade handledningen (anvisningar) for intern styrning och kontroll. |
handledningen definieras ansvar och organisation for intern kontroll och framférallt den ar-
betsprocess som ska tillampas vid genomférandet av ansvaret for intern kontroll. Hand-
lingsplanen betonar nAmndens aktiva medverkan vid genomférandet av riskanalysen och
hur identifierade risker ska hanteras. Namndsansvarig chef tar fram forslag till atgarder av
forebyggande, upptackande eller korrigerande karaktar. Namnden faststaller riskanalys
och forslag till internkontrollplan. Faststalld riskanalys och internkontrollplan ska déarefter
skickas till namndkansliet vid stadsledningskontoret.

| den internkontrollplan som haller pa att beredas for 2020 kommer t.ex. pa namndens ini-
tiativ att kompletteras med arbetsmiljé och sérskilda héndelser.

8.7.1 Beddmning

Det &r i sammanhanget viktigt att notera att den samlade interna kontrollen inte enbart ut-
gors utav internkontrollplan utan bestar av manga komponenter som t.ex. organisation,
styrning, kultur, ledarskap och kompetens, riskanalys, inbyggda och etablerade kontroller.
Enligt var uppfattning ar syftet med internkontroll att bl.a. sakerstalla en andamalsenligt
och kostnadseffektiv verksamhet samt tillforlitlig finansiell rapportering. Med den utgangs-
punkten ar ocksa organisationens styrmodell betydelsefull for att sékerstalla en tillracklig
intern styrning och kontroll. Riskanalyserna bor darfor inriktas pa risker som kan motverka
en andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet och resultera dels i atgarder som be-
hover vidtas for att reducera risker, dels i atgarder som syftar till att kontrollera att den in-
terna kontrollen fungerar pa avsett satt. Ett syfte med att bedéma riskers sannolikhet och
konsekvens ar att fa ett underlag for att uppskatta nivan pa respektive risk for att ta stall-
ning till om risken kan accepteras, bor atgardas eller maste atgardas.

Infér beslut om internkontrollplan 2019 redovisades inte en dokumenterad riskanalys for
namnden, vilket &r en allvarlig brist. Enligt var uppfattning behéver namnden for att kunna
ta sitt ansvar for internkontrollen ha kunskap om verksamhetens riskexponering och séa-
kerstalla att riskerna kontrolleras pa ett tillrackligt satt. Darfor ar det ocksa viktigt att risker
och intern kontroll &gnas tillracklig uppmarksamhet i ndmndens arbete. Den internkontroll-
plan som namnden beslutade om for 2019 &r uteslutande inriktad pa évergripande atgar-
der for att reducera identifierade risker och saknar darfor kontrollatgarder for att utvardera
om den interna kontrollen inom utvalda omraden fungerar pa avsett satt. Den nya hand-
ledning for intern styrning och kontroll som kommunstyrelsen faststallt ger forutsattningar
for att nAmnden faktiskt blir delaktig i framtagandet av riskanalys och internkontrollplan.
Anvisningarna tar dock inte upp uppféljning och utvardering av den interna kontrollen.

En reflektion nar det galler internkontrollplanen 2019 betraffande risken for brist pa perso-

nal for att uppratthalla styrkor med RIB-personal dar atgarden anges som omvéarldsbevak-
ning for att identifiera goda exempel. Den aktuella risken ar redan tidigare identifierad och
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framgar i kompetensforsorjningsplanen. Vi antar darfor att risken har tillforts internkontroll-
planen fér det saknas ett tillrackligt "hanteringssystem” for att reducera risken. En konse-

kvens av kompetensforsorjningsplanen borde ha varit att en atgardsplan hade tagits fram

for sakerstélla kompetensforsorjningen av RIB-personal. Sa blev dock inte fallet varfor re-
sultatet av riskanalysen infor internkontrollplanen borde ha blivit att en atgardsplan skulle

tas fram for att reducera identifierad risk.

Forutom den riskanalys som gors inom ramen for intern kontroll finns det krav om riskana-
lyser/riskhantering inom ett antal omraden t.ex. extraordinara handelser, LSO, arbetsmiljo,
m.m. For att uppna en helhetssyn pa risker och effektivisera riskarbetet finns det exempel
i kommuner dar riskarbetet utifran olika utgangspunkter har integrerats tillsammans med
ett gemensamt IT-stdd.

9 Uppfdljning och rapportering

9.1 Uppfoljning och utvardering av program for séakerhet och trygghet och
av handlingsprogrammen

Av Umea kommuns program for séakerhet och trygghet foljer att en 6vergripande uppfolj-
ning och utvardering ska goras av programmet. Utvarderingen av handlingsprogrammen
ska ske som en del av utvarderingen av programmet for sakerhet och trygghet. Enligt pro-
grammet ska ocksa arliga uppfoljningar goras av verksamheternas och bolagens saker-
hets- och trygghetsarbete och sammanstéllas i en rapport.

For narvarande pagar arbetet med att folja upp och utvardera handlingsprogrammen samt
programmet for sdkerhet och trygghet. Arbetet med uppfdljning och utvarderingen férvan-
tas resultera i en rapport i slutet pa aret. Uppfoljningen/utvarderingen kommer att redovi-
sas dels for kommunfullmaktige, dels for lAnsstyrelsen.

En del i uppféljningen av Umea kommuns handlingsprogram har varit en undersékning;
Vad ar viktigt for din trygghet och sakerhet”, som Statistiska centralbyran (SCB) har gjort
pa uppdrag av MSB. Vi har i granskningen ocksa tagit del av arbetsmaterial rérande upp-
féljningen 2015-2018, bl.a. jAmférelser med andra kommuner betraffande handelser om
medfor rAddningsinsatser.

9.2 Verksamhetsuppfdljning

9.2.1 Verksamhetsuppfdljning 2018

Arligen upprattas en arsrapport, varav den senaste ar "Verksamhetsuppféljning 2018”
som redovisades for namnden den 20 februari 2019. | rapporten presenteras en samman-
fattning "Aret som har gatt” tillsammans med mal och resultatméatt med matvarden.

Under yttre kvalitet och i forhallande till infrastrukturmalet redovisas fem resultatmatt; ut-
ryckning inom 90 sek (anspanningstid) dar tidsfaktorn &r kritisk, évriga insatser forsta en-
het inom 120 sek, beredskapsgrad deltid, responstid (per kommun) och andelen som ut-
bildats av kommunen i att forebygga eller hantera brander (per kommun.) For de tva matt
som avser anspanningstid redovisas inga métvarden med anledning av att byte av verk-
samhetssystem inte har gjort en effektiv uppféljning mojlig. Méatvardet for beredskapsgrad
deltid blev 98,3 procent jamfort med malvardet 100 procent. Nar det galler responstid sé
overtraffas malvardet for Umea och tvartom for Robertsfors och Vindeln. Utfallet fér ande-
len utbildade i Umea och Vindeln ligger strax under eller pa malvardet medan det for Ro-
bertsfors ligger betydligt under. For nojdhetsmattet som &r kopplat till medborgarfokus re-
dovisas inget matvarde med hanvisning till att det annu inte hade publicerats.

28



| perspektivet inre kvalitet finns tre resultatmatt redovisade i forhallande till malet om at-
traktiva och halsobeframjande arbetsplatser; andelen langtidsfriska, sjukfranvaro, andelen
kvinnor som personal i utryckningstjanst (per kommun). Enligt det utfall som redovisas sa
uppnas malvardet for sjukfranvaro (egentligen 10 procent 6ver malvardet) och andel kvin-
nor i utryckningstjanst i Umea kommun.

Under perspektivet produktivitet anvands resultatmattet kostnad per invanare (Umea kom-
mun) med ett matvarde pa 476 kr/invanare (malvarde 469). Enligt Kommun och Lands-
tingsdatabasen (Kolada) hade Umed kommun 2018 en nettokostnad motsvarande 542 kr
per invanare.

Resultat for Umedregionens brand- och raddningsnamnd 2018 blev enligt verksamhets-
rapporten totalt -2,4 mnkr. Av totala budgetavvikelsen utgjorde personalkostnaderna -3,7
mnkr och intdkterna +1,3 mnkr. Av den totala avvikelsen stod Robertsfors och Vindeln for
ca -0,5 mnkr sammanlagt. En forklaring till den totala avvikelsen var de manga skogsbran-
der som intraffade i regionen under sommaren 2018.

En iakttagelse fran Umed kommuns bokslut 2018 &r att dar redovisas for 2018 en bud-
getavvikelse pa -4 mnkr for Umearegionens brand- och raddningsnamnd.

9.3 Verksamhetsuppf6ljning tertial 1 2019

Verksamhetsuppféljningen behandlades av namnden den 22 maj 2019. | rapporten redo-
visas uppféljningen av endast ett resultatmatt namligen beredskapsgrad deltid (99,6 pro-
cent). Resultatet beskrivs som hiégre &n vad den totala personalresursen medger men har
uppnatts genom att personal har tagit extra beredskap utéver schema.

| forhallande till utfallet 2018 har matvardena forbattrats, inom perspektivet inre kvalitet,
for sjukfranvaro och langtidsfriska, vars utfall ligger 6ver malvardena. For matten genom-
forda medarbetarsamtal och andel kvinnor som arbetar i utryckningstjinst saknas varden
med hanvisning till att de méts arsvis.

| delarsrapporten behandlas ekonomin relativt kortfattat. Periodens resultat (+1,1 mnkr)
anges tillsammans med en arsprognos pa +0. Framforallt forklaras prognosen av att bi-
draget fran MSB avseende kostnader i samband med skogsbranderna 2018 har betalts ut
2019 och belastar aret resultatrakning.

9.4 Verksamhetsuppf6ljning tertial 2 2019

Verksamhetsuppféljning 2 2019 behandlades av namnden den 19 september 2019. | for-
hallande till uppféljningen per tertial 1 sa har redovisningen av ett méatvarde inom yttre
kvalitet tillkommit. Det galler n6jdhet professionell myndighetsutdvning brandskydd som
avser forsta tertialet 2019.

Jamfort med rapporten per tertial 1 har forbattringar uppnatts i form av minskad sjukfran-
varo och ¢kad andel langtidsfriska.

Av ekonomiuppféljningen framgar att periodens resultat ar ca -1 mnkr och att arsprogno-
sen beréknas till -0,5 mnkr inklusive bidrag fran MSK. Det ekonomiska utfallet presenteras
i form av en tabell 6ver ackumulerade avvikelser januari t.0.m. augusti férdelat pa intakter
och fyra kostnadsslag.

Det framgar inte i Verksamhetsuppfoljningen men enligt den uppgift som vi fatt sa utgor

bidraget fran MSB for Umea kommun ca 1,8 mkr och for Robertsfors och Vindeln 0,4
mnkr.
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9.5 Insats-/handelserapportering

Enligt LSO 10 § ska nar en rAddningsinsats ar avslutad olyckan understkas for att i skalig
omfattning klarlagga orsakerna till olyckan, olycksforloppet och hur insatsen har genom-
forts. Varje raddningstjanst lamnar en gang varje manad insatsrapporterna vidare till Myn-
digheten for samhallsskydd och beredskap for vidare bearbetning och statistiksamman-
stallning. Tidigare anvandes begreppet insatsrapport med sedan 2016 efter beslut av
MSB heter den istéllet handelserapport.

| brandftrsvarets verksamhetssystem Daedalos registreras insatser (handelser). Av inter-
vjuer har inte framkommit att sammanstallningar och analyser gors systematiskt av han-
delserapporteringen men att 6vningsverksamheten har blivit féremal for en férandring som
ett resultat av vad som framkommit i h&ndelserapporteringen.

9.5.1 Beddmning

Uppféljning och utvardering av handlingsprogrammen 2015-2018 har férsenats med an-
ledning av resursbrist. Mot slutet av aret férvantas en uppfoljning och utvardering bli redo-
visad dels for fullmaktige, dels lansstyrelsen.

Vi har noterat att de verksamhetsuppféljningar som rapporteras till ndAmnden i form av dels
en arsrapport, dels tertialrapporter ger en mycket begransad information om verksamhet-
ens kvalitet och resultatet i férhallande till handlingsprogrammens prioriterade mal. Var
bedomning ar att uppfoljning och rapportering av verksamheten ska ske i forhallande till
de prioriterade malen i handlingsprogrammen for férebyggande och raddningstjanstverk-
samhet. Utifran den rapportering som sker i dag ar det inte mojligt att gora den arliga av-
stamning som handlingsprogrammen forutsatter.

Av arsuppfoljningen 2018 framgar responstiden per kommun, beredskapsgraden RIB, an-
delen per kommun som utbildats och néjdheten med raddningstjansten. | verksamhets-
uppfoljningen per tertial rapporteras i princip endast beredskapsgraden RIB. Det som inte
framgar av uppfdljningen ar hur har brandférsvaret lyckats med att minska antalet olyckor
och begransa skadekonsekvenser av intraffade olyckor. Var bedémning ar att uppfol;-
ningen &r otillracklig i detta avseende. Vi anser att den bristande systematiken i att folja
upp handlingsprogrammet leder till en bristande intern styrning.

Det har i 6vrigt inte framgatt i granskningen att andra systematiska sammanstallda upp-
féljningar tas fram t.ex. av aktivitetsplaner.

Den ekonomiska rapportering som redovisas i verksamhetsuppféljningarna ar enligt var
uppfattning summarisk och ger darfor inte tillracklig information om ekonomin och orsa-
kerna till eventuella avvikelser. Rapporteringen &r inte heller enhetlig och konsekvent mel-
lan rapporttilifallena. Den ekonomiska rapporteringen bor ske i form av resultatrakning och
drift- och investeringsredovisning. | resultatrakning och driftredovisningen bor det ackumu-
lerade utfallet redovisas jamfér med budget tillsammans med avvikelse och prognos.

Det saknas i rapporteringen en atgardsplan da budgetavvikelser prognosticeras. Resulta-
tet 2019 paverkas av de bidrag som MSB utbetalat avseende 2018. Bidraget uppges till
ca 2,2 mnkr inklusive Robertsfors och Vindeln. Avseende arets verksamhet 2019 sa ligger
den underliggande budgetavvikelsen pa en betydligt hogre niva &n den prognos som pre-
senterades per den 31 augusti 2019.

Nar insatser gjorts ar det viktigt att f& kunskap om; vad som intraffade av vilken orsak, hur
insatsen genomfdrdes, hur det gick och vad kan forbattras? De funktioner inom brandfor-
svaret som borde behdva denna information eller delar av den ar; 6vnings- och utbild-
ningsverksamheten, den skadeavhjalpande verksamheten och den skadeférebyggande.
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For att fa stod att fortlpande effektivisera en verksamhet, ar det nédvandigt med lattill-
ganglig information om resultatet av det man gor och utrymma att reflektera 6ver det, for
att slutligen ta stallning till vad som eventuellt behoéver férandras. Var bedémning ar att
brandforsvaret f.n. inte arbetar systematiskt med att sammanstélla och analysera handel-
serapporteringen. Enligt var uppfattning ar handelserapportering och analys av den for att
identifiera forbattringsmojligheter av strategisk betydelse for att kunna arbeta med stan-

diga forbattringar.

10 Svar parevisionsfragorna

Nedan redovisas kortfattade svar pa de revisionsfragor som har stéllts upp:

Fraga

Svar

Finns aktuella handlingsprogram
(handlingsprogram for férebyg-
gande verksamhet och handlings-
program for rAddningstjanst) enligt
lagen (2003:778) om skydd mot
olyckor?

Nej, senast av fullmaktige beslutade handlings-
program avser perioden 2015-2018. Ett nytt pro-
gram for sakerhet och trygghet inklusive hand-
lingsprogram forvantas bli presenterat efter ars-
skiftet 2019/2020.

Har namnden en andamalsenlig
process for riskinventering och ana-
lys av risker?

Nej, inte nér det géller de olika typer av riskana-
lyser som gors i forhallande till framst LSO. Det
saknas riktlinjer och en dokumenterad process
for riskanalyser. Aterkommande riskanalyser
gors i verksamheten som dock inte dokumente-
ras. Enligt var bedomning behover riktlinjer eller
anvisningar definieras for riskanalyser. Namnden
bor ocksé ges en mer aktiv roll och involveras i
hogre grad i brandforsvarets riskhantering.

Har namnden tolkat mal och upp-
drag fran fullméktige och brutit ned
dessa sa att de fungerar som styr-
signaler till verksamheten?

Nej, inte i forhallande till de prioriterade malen i
handlingsplanerna. Fér 2019 har ndmnden i upp-
dragsplanen i mycket begransad utstrackning
brutit ned fullméaktiges mal och uppdrag enligt
planeringsforutsattningarna. Det saknas ett tyd-
ligt samband mellan naAmndmalen och fullméakti-
ges mal och uppdrag. Namnden har beslutat vid
sammantrade den 22 maj 2019 att i uppdrags-
plan 2020 bryta ned kommunens dvergripande
mal och komplettera med namndmal.

Har ndmnden utvecklat relevanta in-
dikatorer, styrtal och aktiviteter i for-
hallande till de 6vergripande malen?

Delvis. De indikatorer/styrtal och aktiviteter som
faststalls i uppdragsplanen ar i sig relevanta men
fangar inte helheten i namndens uppdrag i for-
hallande till de prioriterade malen i handlingspro-
grammen.

Finns en tillfredsstéllande styrning
och uppféljning av raddningstjans-
tens verksamhet (férebyggande
verksambhet, tillsynsverksamhet och
operativ verksamhet)?

Nej. Styrning och uppf6ljning brister i det avseen-
det att fullméaktiges prioriterade mal i handlings-
programmen inte hanteras genom hela styrked-
jan och att det i sin tur leder till att uppféljningen
blir otillracklig.

Ar aterrapporteringen till namnden
tillrécklig?

Nej. Se svar pa ovanstaende fraga.
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Fraga

Svar

Har handlingsprogrammen féljts
upp och har resultatet aterrapporte-
rats till fullmaktige?

Nej. Uppfdljning och utvardering av handlings-
programmen 2015-2018 har férsenats med an-
ledning av resursbrist. Mot slutet av aret férvan-
tas en uppfdljning och utvardering bli redovisad
dels for fullméktige, dels l&nsstyrelsen. Brandfor-
svarets handlingsprogram har inte arligen foljts
upp och rapporterats i enlighet med vad som fol-
jer av kommunfullméktiges beslut.

Ar raddningstjanstens organisation
andamalsenligt med tydliga ansvar
och roller?

Ja, vi beddmer att roller och ansvar till stora de-
lar &r tydliga i brandférsvarets organisation.

Har raddningstjansten en val funge-
rande samverkan med kommunen,
andra kommuner och dvriga rele-
vanta aktorer?

Ja, avseende samverkan med andra kommuner
dar samverkansavtal finns uppfattas fungera val.
Det géller &ven samverkan med lansstyrelsen
och MSB.

Genomfoérs verksamheten pa ett
ekonomiskt tillfredstallande sétt?

Delvis. | jamforelse med andra kommuner &r net-
tokostnaderna for raddningstjansten lagre. For
2019 prognosticeras en negativ budgetavvikelse
som egentligen &r stérre om hansyn tas till det
bidrag som MSB betalt ut i ar avseende 2018.
Atgarder for att uppna en budget i balans har inte
redovisats.

Har ndmnden en tillracklig intern
kontroll?

Nej, inte avseende 2019 ars verksamhet. Namn-
den har inte medverkat i framtagande av riskana-
lysen som ligger till grund for internkontrollpla-
nen. Den for verksamheten tillAmpade styrmo-
dellen férsvarar en andamalsenlig styrning och
kontroll av verksamheten.

Har namnden en strategi for kompe-
tensforsorjningen och vidtas atgar-
der i enlighet med strategin?

Ja, ndmnden beslutade om en kompetensforsorj-
ningsplan som bl.a. innehaller en strategi for
kompetensforsorjning. Kompetensforsorjnings-
planen definierar inte de atgarder ska vidtas for
att sakerstalla kompetensforsorjning for kritiska
personkategorier. Kompetensforsorjningsplanen
bor darfor kompletteras med atgardsplaner.
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Bilaga 1 — Exempel pd insatsstatistik, 1998-2018

Alla Per1000 | Brandi | Per1000| Brandej | Per 1000 |Atomatlarm| Per 1000| Trafik- | Per 1000 | Drunk- | Per 1000
Ar Insatser inv byggnad inv byggnad inv3 ej brand inv olyckor inv2 ning inv
1998 753 7,27 120 1,16 101 0,98 270 2,61 83 0,80 7 0,07
1999 872 8,39 146 1,40 153 1,47 303 2,91 88 0,85 7 0,07
2000 729 6,98 115 1,10 119 114 261 2,50 70 0,67 13 0,12
2001 765 7,29 110 1,05 117 1,11 296 2,82 76 0,72 8 0,08
2002 753 7,07 101 0,95 129 121 264 2,48 85 0,80 6 0,06
2003 896 8,30 122 1,13 149 1,38 324 3,00 100 0,93 13 0,12
2004 744 6,80 96 0,88 108 0,99 294 2,69 95 0,87 5) 0,05
2005 703 6,35 83 0,75 109 0,98 267 2,41 92 0,83 4 0,04
2006 658 5,92 76 0,68 122 1,10 247 2,22 78 0,70 1 0,01
2007 800 7,16 130 1,16 131 1,17 268 2,40 97 0,87 5 0,04
2008 708 6,28 97 0,86 136 121 249 2,21 87 0,77 5 0,04
2009 801 7,02 125 1,10 123 1,08 256 2,24 92 0,81 4 0,04
2010 796 6,89 102 0,88 76 0,66 264 2,29 126 1,09 4 0,03
2011 789 6,77 94 0,81 79 0,68 295 2,53 91 0,78 4 0,03
2012 741 6,32 89 0,76 44 0,38 296 2,52 129 1,10 6 0,05
2013 768 6,49 72 0,61 61 0,52 310 2,62 116 0,98 5 0,04
2014 832 6,96 67 0,56 103 0,86 346 2,89 131 1,10 4 0,03
2015 885 7,33 98 0,81 101 0,84 354 2,93 148 1,23 8 0,07
2016 1007 8,19 83 0,68 111 0,90 448 3,65 176 143 7 0,06
2017 1006 8,04 100 0,80 109 0,87 379 3,03 201 1,61 9 0,07
2018 962 7,57 132 1,04 129 1,01 380 2,99 152 1,20 20 0,16,
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