Kommunrevisorerna granskar

UMEA KOMMUN - KOMMUNSTYRELSEN

Grundlaggande granskning 2019
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1. Inledning och bakgrund

Revisorerna ar kommunfullmaktiges organ for kontroll och ansvarsprévning av styrelser och ndmnder.
Revisionens arbete ska dven ses som ett std till némnderna och styrelsen.

2. Revisorerna ska enligt kommunallagen arligen granska verksamheten inom namndernas
verksamhetsomraden i den omfattning som féljer av god revisionssed.

Enligt kommunallagen (12. kap 1 8) &r revisionens uppgift att préva om:

» Verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt
» Ré&kenskaperna &r rattvisande
» Den interna kontrollen &r tillracklig

Revisorernas arliga granskning bestar av tre delar; grundlaggande granskning, fordjupad granskning
samt granskning av delarsrapport och arsredovisning.

Den grundlaggande granskningen omfattar en dversiktlig granskning av maluppfyllelse samt styrning och
intern kontroll. De fordjupade granskningarna kan ses som komplement till den grundldggande
granskningen.

Den grundlaggande granskningen baseras pa revisorernas riskanalys och omfattar samtliga namnder och
styrelser. Den grundlaggande granskningen ger ocksa underlag att under aret uppdatera riskanalysen.
Enligt god revisionssed i kommunal verksamhet ska den grundlaggande granskningen ha en sadan
omfattning att den ger en grund for beddmningar i revisionsberattelsen.

Den grundlaggande granskningen kommer att fortga fram till revisionens slutliga bedémningar i
revisionsberéttelsen rorande 2019.

2.1 Syfte och revisionsfragor

Den grundlaggande granskningen &r en éversiktlig granskning som syftar till att bedéma om styrelse och
namnder har en tillracklig struktur for styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten. Detta for att
sakerstéalla att de lever upp till de mal och beslut som fullméaktige faststallt.

Den grundlaggande granskningen syftar darmed till att ge en 6versiktlig bild av styrelse och granskade
nadmnder och en tillracklig grund for de bedémningar som gors infér ansvarsprévningen.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

» Har styrelsen/namnden sékerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med fullméktiges mal och
uppdrag?

» Har styrelsen/namnden sékerstallt att den far tillracklig uppféljning och rapportering avseende
verksamhetens ekonomi och resultat?

o Vidtar styrelsen/namnden atgarder vid eventuella avvikelser?

» Har styrelsen/ndmnden en struktur for arbetet med sin interna kontroll som gor att det finns
forutsattningar att bedriva den pa ett systematiskt och andamalsenligt satt?

» Ar styrelsens/namndens beslutsunderlag och protokoll tydliga?

2.2 Avgrénsning

Granskningen avser hela granskningsaret 2019 och omfattar darmed granskning och bedémning utifran
samtliga styr- och uppfoljningsdokument som uppréttas for aret. Granskningen fardigstélls och avslutas
darmed forst efter att styrelse och namnder behandlat sina arsbokslut/verksamhetsuppféljningar for
2019.
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2.3 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens slutsatser och
bedémningar. | denna granskning utgors revisionskriterierna av:
» Kommunallagen (2017:725)
Strategisk plan 2016-2028
Planeringsférutsattningar, budget och investeringar 2019-2022
Riktlinjer for intern styrning och kontroll (2011-09-26)
Namndernas reglementen
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2.4 Ansvarig ndmnd

lakttagelserna i denna rapport avser kommunstyrelsen. Enligt reglementet &r kommunstyrelsen
kommunens ledande politiska forvaltningsorgan. Styrelsen har ansvar fér hela kommunens utveckling
och ekonomiska stéllning. | reglementet anges att kommunstyrelsen ska leda och samordna
férvaltningen av kommunens angelédgenheter och ha uppsikt dver 6vriga namnder och gemensamma
namnders verksamhet.

2.5 Genomforande

Dialogmdten har genomforts med respektive namnd med syfte att bedéma om styrelse och ndmnder
har en tillrécklig struktur for styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten. Detta for att sakerstalla
att de lever upp till de mal och beslut som fullmaktige faststallt.

| arets grundlaggande granskning har presidiet i styrelse och namnder skriftligt besvarat generella och
namndspecifika fragor samt ett bedomningsformular. De svar som lamnats har anvéants som underlag till
de dialoger som genomforts med respektive presidium under juni 2019. Vid presidiedialogerna gavs
revisorerna dven mojlighet att stalla kompletterande fragor.

Motsvarande underlag har dven anvants vid de tréffar som genomforts under hdsten med ndmnder och
styrelse. Syftet med dessa dialogmdten har varit att ge samtliga ledamdter méjlighet att yttra sig och
féra en diskussion kring de svar som lamnats av respektive presidium.

For att fa en helhetsbild av styrelsens/namndens arbete, har de underlag som upprattats (formulér och
anteckningar fran dialoger) kompletterats med insamling, genomgang och analys av relevanta styr- och
uppfoljningsdokument.

Utover detta har en enkat skickats ut till samtliga ordinarie ledaméter i Umed kommuns namnder. |
enkaten ombads ledamdterna besvara fragor avseende styrelsens/namndens ekonomi, interna kontroll
och malstyrning. Revisorerna har valt att inte redovisa enkatresultaten i rapporterna fran den
grundlaggande granskningen, eftersom svarsfrekvensen for respektive ndmnd varierade kraftigt.

Den grundlaggande granskningen baseras pa revisorernas riskanalys och omfattar samtliga namnder och
styrelser. Den ger ocksa underlag att under aret uppdatera revisorernas riskanalys. Den grundlaggande
granskningen pagar under hela granskningsaret. Den information som inhamtats i samband med den
grundlaggande granskningen beaktas dven vid revisorernas riskanalys infor kommande ar.

2.6  Begreppsforklaringar

Nedan foljer en forklaring av de begrepp som revisorerna anvander i revisionsredogorelsen da de
lAmnar sin samlade bedémning av ndmndernas interna styrning och kontroll:

Bristféllig — Omedelbara forstarkningar krévs

Tillr&cklig — Behov av forstarkningar foreligger
Andamaélsenlig — God féljsamhet inom omradet
Tillfredsstéllande — Mycket god foljsamhet inom omradet

vvyvVvyy
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3. Beddmningsformular

Nedan redogors for de svar som kommunstyrelsens presidium lamnat infor revisorernas traff med dem i
juni 2019. Detta kompletteras med revisorernas iakttagelser och bedémningar utifran de omraden som

berdrs i beddomningsformuléren. Granskningen avser kommunstyrelsen.

3.1 Intern kontroll

| vilken utstrackning bedomer namnden sin foljsamhet till féljande lagkrav, samt dtaganden enligt
reglementen och styrande dokument:

Atagande

2.1.1. Namnden ska se
till att den interna
kontrollen ar tillracklig
och att verksamheten
bedrivs pa ett i Gvrigt
tillfredsstallande satt.

2.1.1.1 Har
kommunstyrelsen varit
aktiva i genomférandet
av en riskanalys, inkl.
vardering och
vagledning i hantering
av riskerna?

2.1.1.2 Har
kommunstyrelsen
faststallt saval
riskanalys som
internkontrollplan?

2.1.1.3 Har
kommunstyrelsen
erhallit och godkant
uppféljning av
internkontrollplanen?

2.1.1.4 Har
kommunstyrelsen gjort
en vardering om den
interna kontrollen &r
andamalsenlig och
tillracklig?

Krav enligt

Kommunallagen
(2017:725) 6 kap. 6 §

Riktlinjer for intern
styrning och kontroll

Handledning - intern
styrning och kontroll
(KS 190115)

Handledning - intern
styrning och kontroll
(KS 190115)

Handledning - intern
styrning och kontroll
(KS 190115)

Handledning - intern
styrning och kontroll
(KS 190115)

Namndens
beddmning av
foljsamheten

[ Bristféllig
[ Tillracklig
X Andamaélsenlig

[ Tillfredsstallande

[1Ja
X Nej
] Delvis

XJa
[1Nej
] Delvis

XJa
[1Nej
] Delvis

XJa
[1Nej
(] Delvis

Hanvisning till underlag och
exempel som styrker
beddmning

Nya anvisningar och
mallar har uppréttats, ny
rutin fér uppféljning och
bedémning &r inford.
Utbildning for
namndsansvariga chefer
samt namnder genomfors
under 2019.

I och med riskanalys och
internkontrollplan for
2019 upprattades fore de
nya anvisningarna
fastslogs sa har KS ej varit
aktiva i genomfdrandet
av riskanalysen. For 2020
f6ljs de nya anvisningarna

Se protokoll fr KS
sammantrade 181204 §
194

Ja, se tertialuppfdljning
for jan-apr 2019 m
bilagor.

Ja, se protokoll fran KS
sammantrade 190312 §
27
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Atagande Krav enligt Néamndens Hanvisning till underlag och
beddmning av exempel som styrker
féljsamheten beddmning

2.1.1.5 Har Handledning -intern = XJa Ja, se protokoll fran KS

kommunstyrelsen tagit = styrning och kontroll ~ Nej sammantrade 190312 §

del av ndmndernas (KS 190115) 27

uppféljning av [ Delvis

internkontrollplanen?

2.1.1.6 Har Handledning -intern = XJa De nya anvisningarna ar

kommunstyrelsen styrning och kontroll “ Nej en effekt av den

utvarderat kommunens  (KS 190115) utvérdering som

samlade system for [ Delvis genomfordes 2018

intern kontroll och om

forbattringar behovs

foreslagit sddana?

2.1.2 Kommunstyrelsen = Attestreglemente [ Bristféllig Se yttrande over

ska arligen planera och X Tillrcklig granskning av rutiner for

genomfora kontroller sa
att attestreglementet
foljs.

1 Andamalsenlig

[ Tillfredsstallande

attesthantering
(KS2019/00279)

2.1.2.1 Har XlJa Se yttrande 6ver
kommunstyrelsen " Nej granskning av rutiner for
vidtagit nagra atgéarder attesthantering

for att starka [ Delvis (KS2019/00279)

attestrutinerna utifran
dialoger och
genomforda
granskningar 2018?

lakttagelser

Kommunstyrelsens internkontrollplan bestar av tre delar; riskinventering, riskvéardering och

internkontrollplan. Av riskinventeringen sa framgar att det finns nio risker inom fem omraden (ny
lagstiftning, styrning/uppfoljning, inférande av nya IT-system/arbetssatt, mutor/jav/korruption samt
kontinuitetsplanering). Riskerna har varderats och utifran det har riskhantering rekommenderats. For en
av riskerna bedoms risken behéva minimeras. Ovriga risker bedéms behéva reduceras. Risken som
beddms behova reduceras avser GDPR. Detta baserat pa att det ar en ny lagstiftning dar organisation,
rutiner, rollférdelning ej hunnit sétta sig, vilket riskerar leda till bristande lagefterlevnad, tillsynskritik
och administrativ sanktionsavgift och skadestand.

Uppfoljning av internkontrollplanen har skett i samband med verksamhetsuppfdljning (T1 och T2 samt i
samband med arsbokslut), dar det framgar hur arbetet fortloper utifran angivna atgarder.

Beddmning

Vi bedomer att styrelsen sékerstallt en andamalsenlig struktur for intern kontroll avseende verksamhet
och den ekonomiska redovisningen. Kommunstyrelsen har beslutat om en riskanalys, dar styrelsen
identifierat risker fér némndens verksamhet och ekonomi. Av kommunens riktlinjer for intern styrning
och kontroll (reviderad av fullmaktige 2011-09-26, § 153) framgar att en riskanalys ska goras och
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dokumenteras i syfte att identifiera omstandigheter som utgdr risk for att inte uppfylla de krav som
stélls pa verksamheten. Styrelsen har fattat beslut om en internkontrollplan for 2019.

3.2 Malstyrning

| vilken utstrackning bedomer kommunstyrelsen sin foljsamhet till foljande lagkrav, mal och beslut samt
ataganden enligt reglementen och styrande dokument:

Atagande

2.2.1
Kommunstyrelsen ska
se till att
verksamheten bedrivs
i enlighet med de mal
och riktlinjer som
fullméktige bestamt,
samt de bestammelser
i lagar och
férfattningar som
verksamheten
omfattas av.

2.2.1.1 Har
kommunstyrelsen
sakerstallt att
samtliga av
fullméktiges mal som
beror
kommunstyrelsen
beaktas i
uppdragsplanen?

2.2.1.2 Har
kommunstyrelsen
under aret tagit aktiva
beslut om atgarder for
att uppna
maluppfyllelse?

2.2.2
Kommunstyrelsen
ansvarar for att det
egna
verksamhetsomradet
kontinuerligt foljs upp
och utvarderas.

Krav enligt

Kommunallagen
(2017:725) 6 kap. 6 §

Reglemente for Umea
kommuns styrelse och
namnder

Reglemente for Umea
kommun styrelse och
namnder

Namndens
beddmning av
foljsamheten

[ Bristféllig
[ Tillracklig
X Andamaélsenlig

OTillfredsstéllande

XJa
[1Nej
] Delvis

XJa
[1Nej
] Delvis

[ Bristféllig
[ Tillracklig
X Andamaélsenlig

OTillfredsstéllande

Hanvisning till underlag och
exempel som styrker
beddmning

Se uppdragsplan
faststalld vid KS
sammantréde 181204 §
194 samt
tertialuppfoljning for
perioden januari-april
2019

Se uppdragsplan
faststalld vid KS
sammantrade 181204 §
194

Se uppdragsplan
faststalld vid KS
sammantrade 181204 §
194

Se tertialuppféljningar for
2018 samt
tertialuppfoljning fér
perioden januari-april
2019
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Atagande

2.2.3
Kommunstyrelsen har
ansvar att verka for att
samrad sker med
brukare av
kommunstyrelsens
tjanster

2.2.4
Kommunstyrelsen ska
verka for att
samverkan sker
mellan styrelse och
namnder for att
gemensamt na
kommunens
overgripande mal
2.2.4.1 Upplever
kommunstyrelsen att
samverkan med
namnder och andra
kommunala aktorer
fungerar val?

lakttagelser

Krav enligt

Kommunallagen
(2017:725) 8 kap. 3 §,
Reglemente for Umea
kommuns styrelse och
namnder

Reglemente for Umea
kommuns styrelse och
namnder

Namndens
beddmning av
foljsamheten

[ Bristféllig
[ Tillracklig
X Andamaélsenlig

[ Tillfredsstallande

[ Bristféllig
[ Tillracklig
X Andamaélsenlig

[ Tillfredsstallande

XJa
[1Nej
] Delvis

Hanvisning till underlag och
exempel som styrker
beddmning

Forutom de samrad/
medborgardialoger som
sker inom
stadsutveckling/
samhéllsplanering har KS
fortldpande dialog inom
ramen for Umebrd, Umed
kommuns folkhalsorad
(tom 2018), Umea
kommuns Interreligdsa
rad och Umea kommuns
funktionshindersrad

| kommunstyrelsens uppdragsplan framgar samtliga av fullméktiges mal (forutom malet avseende

livslangt larande) och uppdrag som anges i Planeringsforutsattningar, budget och investeringar 2019-
2022. For respektive mal och uppdrag ges en kort beskrivning av vad kommunstyrelsen ska fokusera
pa/jobba med inom respektive omrade. For uppdragen anges ocksa nar och i vilken form
uppfoljning/aterrapportering ska ske.

Hur arbetet med mal och uppdrag fortloper rapporteras Iopande till kommunstyrelsen, enligt plan. | den
aterrapportering som gors anges for respektive mal och uppdrag dels plan for 2019, dels
statusrapportering for arbetet.

Uppdragsplanen innehaller &ven kommunstyrelsens styrkort. | samband med T1 anges i bilaga att
matvérden for de indikatorer som ska foljas i styrkortet rapporteras vid verksamhetsuppféljningen i
samband med T2 eller T3. | verksamhetsuppfoljningen for T2 foljer styrelsen inte upp styrkortet. Av
kommunens delarsrapport per augusti framgar att styrelsen nar malsattningarna for kommunens
évergripande malvarden.
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Kommunstyrelsens verksamhetsuppfoljning for 2019 visar att styrelsen har natt 6 av fullmaktiges mal,
att 6 mal nas delvis och att ett mal inte nas. For fullméktiges uppdrag nas 14 uppdrag, 11 uppdrag nas
delvis och 2 uppdrag nas inte.

Av uppfélining av kommunstyrelsens styrkort for 2019 framgar att matvarden inte finns att tillga for alla
indikatorer under aret och vid arets slut. Malvarden framgar inte av styrkortet, daremot fjolarets
maétvarde for de flesta indikatorerna.

Beddmning

Vi bedomer att kommunstyrelsens malstyrning ar tillracklig. Styrelsen har i sin uppdragsplan beaktat
samtliga méal och omraden som fullmaktige delgett namnden ett huvudansvar. Aterrapportering
avseende mal och uppdrag har skett i enlighet med plan och beskriver hur arbetet fortgar.

Uppfoljning eller aterrapportering kopplad till styrkortet har inte kunnat bedémas lopande, da detta inte
gjorts under T1 eller T2. Uppfdljning kopplad till styrkortet gors vid T3. Dock framgar inte malvéarden for
uppsatta indikatorer av kommunstyrelsens styrkort.

3.3 Ekonomi

| vilken utstrackning bedomer kommunstyrelsen sin foljsamhet till féljande lagkrav samt ataganden
enligt reglementen och styrande dokument:

Atagande Krav enligt Néamndens Hanvisning till underlag och
beddmning av exempel som styrker
foljsamheten beddmning

231 Kommunallagen [ Bristféllig

Kommunstyrelsenska = (2017:725) 11 kap. 58

ha en god ekonomisk - Tillrécklig

hushallning i sin X Andamalsenlig

verksamhet.  Tillfredsstallande

2.3.1.1 Har XlJa Se uppdragsplan

kommunstyrelsen “ Nej faststélld vid KS

anpassat sammantrade 181204 §

verksamheten utifran "1 Delvis 194

de forutsattningar

som anges i budget?

2.3.1.2 Far XJa KSnau far manatligen

kommunstyrelsen ~ Nej information om den

tillrackliga underlag ekonomiska utvecklingen.

avseende ekonomi och [ Delvis

verksamhetens

utveckling for att

kunna gora de

prioriteringar och

vidta de atgarder som

kravs for att na en

ekonomi i balans?

2.3.1.3 Prognostiserar XlJa Ja, se tertialuppféljning

kommunstyrelsen att . for perioden januari-april
o . [0 Nej

na en ekonomi i 2019

balans for aret?

\OI



Atagande Krav enligt Néamndens Hanvisning till underlag och

beddmning av exempel som styrker
foljsamheten beddmning
2.3.1.40m 0 Ja
kommunstyrelsen .
Y [0 Nej

prognostiserar ett
underskott - har [ Delvis

kommunstyrelsen

under aret tagit aktiva

beslut om atgarder for

att na en ekonomi i

balans?

2.3.2 Reglemente for Umed [ Bristfallig Se tertialuppfoljning for
Kommunstyrelsen ska = kommuns styrelse och perioden januari-april
rapportera till namnder 2019

fullméktige om hur X Andamalsenlig

verksamheten

utvecklas och hur den

ekonomiska

stéllningen &r under

aret.

[ Tillracklig

[ Tillfredsstallande

lakttagelser

Av styrelsens verksamhetsuppfoljning i samband med T1 framgar att styrelsens resultat under forsta
tertialet uppgick till +24,2 mkr. | den arsprognos som lamnas vid T1 visar att styrelsen vid arets slut
vantas ha ett resultat om +50,7 mkr. | uppféljningen finns en redogérelse pa verksamhetsniva dar
resultatet for respektive verksamhet framgar, tillsammans med en forklaring till vad verksamheternas
dver- respektive underskott bestar i. | likhet med tidigare ar ar det kraftverksamheten som forklarar en
stor del av det positiva resultatet, saval som den positiva prognosen. Resultatet for kraftverksamheten
for forsta tertialet uppgick till +12,3 mkr, och arsprognosen uppgar till +53 mkr. Utéver
kraftverksamheten sa finns avvikelser aven i de évriga verksamheterna. Merparten av avvikelserna ar av
mindre karaktar. De arsprognoser som lamnas for respektive verksamhet visar dock pa storre avvikelser
aven inom personalfunktionen (-12,6 mkr), markforsaljningar (+8,4 mkr), pensionskostnader (+22,7
mkr).

Av kommunens delarsrapport per augusti framgar att styrelsen prognosticerar ett resultat om +85 mkr
for aret som helhet. Av dessa 85 mkr uppgar kraftverksamhetens éverskott till 68 mkr.

Utfallet for kommunstyrelsen uppgar till ca 114 mkr. Av kommunstyrelsens verksamhetsuppféljning
framgar att de storsta avvikelserna mot budget hanfor sig till kraftverksamheten (62 mkr)och till
gemensamma verksamheter (40 mkr).

Beddmning

Utifran vad som framkommit av denna 6versiktliga granskning beddmer vi att styrelsens interna
ekonomistyrning ar tillracklig. Med anledning av att den grundldggande granskningen &r dversiktlig gors
bedémningen med begrénsad sakerhet.

3.4  Generella fragestallningar till samtliga namnder

Svaren nedan har lamnats av kommunstyrelsens presidium i samband med den dialog som genomfordes
i juni 2019. Svaren ar darmed inte att ses som revisorernas iakttagelser och bedémningar.
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3.4.1 Pavilket satt arbetar kommunstyrelsen med det 6vergripande malet om jamstalldhet?

Presidiet anger att en generell forbattring av malstyrning och hantering av horisontella fragor ar
planerad och kommer initieras under hésten inom kommunstyrelsens beredning for styrfragor i Umea
kommun (beslut i KS 16 april §52). Kommunstyrelsen beslutade dven att beredningen far i uppdrag att ta
fram forslag till riktlinjer for prioriterade styrprocesser/styrformer, dvs riktlinjer for:

e Budget- och planeringsprocess

e Malstyrning/maluppfljning

e Process for revidering och hantering av reglemente och bolagsordningar

e Agarstyrning

e Ekonomistyrning

e Hantering av styrande dokument (forfattningssamling)

e Hantering och uppféljning av kommungemensamma planer/program (horisontella fragor).

| dialog lyfter presidiet fragan kring genderbudgeting som &r aktuellt for samtliga namnder och
styrelsen. Enligt uppgift har JUSK initierat traffar med samtliga presidier for diskussion hur man kan/bor
arbeta vidare med fragan. Arbetet uppges dock endast vara i en inledande fas.

3.4.2 Pavilket satt har kommunstyrelsen integrerat och utvarderat kommunens prioriterade
folkhalsomal i den egna strategiska planeringen?

Presidiet anger att under 2019 fortsatter arbetet med att skapa underlag och analyser om
folkhalsoperspektivet i kommunen samt att genom samhaéllsplanering skapa goda forutsattningar for att
Ume& kommun har Sveriges basta folkhalsa ar 2020. Aterrapportering sker dels via indikator i styrkort,
dels skriftligt i kommunstyrelsens tertialrapporter.

| dialog framkommer att detta ar ett utvecklingsomrade.

3.4.3 Pavilket satt arbetar kommunstyrelsen for att pa sikt kunna leva upp till fullméktiges mal om
att de mojligheter som den digitala transformationen innebér ska vara
forstahandsalternativet for Umea kommuns verksamhetsutveckling?

Under 2018 kom kommunens digitaliseringsrad, med representanter fran de olika forvaltningarna, pa
plats. Det kommungemensamma strategiska digitaliseringsarbetet leds sedan arsskiftet genom
Stadsledningskontoret och den nya enheten for digitalisering och verksamhetsutveckling. Enheten ar
under uppbyggnad och innefattar rollerna digitaliseringsstrateg, E-servicestrateg, produktdgare fér
digitala plattformar och kvalitetschef. Rekryteringar for att bemanna enheten har pagatt under varen
och samtliga roller bedémdes vara bemannade fran och med 2 juni. En stilguide for e-tjanster har tagits
fram och kommer att vara en del av ett designsystem for e-tjanster. Planering pagar for avveckling av
blanketter i Blanketthimlen och konvertering till den nya framtidssékrade e-tjansteplattformen.
Kommunens forsta Chatbot &r under utveckling och planeras vara tekniskt redo for "praktik” i
verkligheten och laras upp med verklig data frén anvandare med borjan under Q2. Aterrapportering av
arbetet sker I6pande till KSnau dels inom ramen for ordinarie verksamhetsuppféljning (skriftligt) dels
genom information och samrad infér/under sarskilda satsningar/projekt. Projekten Umea 5G, Internet
of Things, smarta fastighetstjanster och Oppna data inom Ruggedised &r uppstartade och beraknas paga
under 2019/2020. Projektet Digitala Vasterbotten ar avslutat och diskussioner pagar om vilka delar som
vi gemensamt regionalt ska arbeta med. Samtidigt invéantar kommunen besked om finansiering fér
projektet U-DIGITALL - EU Urban Innovative Actions. | detta projekt vill Umea kommun tillsammans med
Region Vasterbotten, Umed energi, Science Park i Umed AB och Umea universitet utveckla Umed som
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europeisk foregangarstad for digital transformation och adressera tre konkreta globala utmaningar i ett
lokalt sammanhang, dar den digitala transformationens nyttor &r relativt ouppfyllda; minska
klimatpaverkan, forbattra halsa och valbefinnande samt inkluderande digitalt deltagande.

3.4.4 Pavilket satt arbetar kommunstyrelsen for att sékerstalla kompetensforsorjningen pa kort
och lang sikt?

Det strategiska kompetensforsorjningsarbetet uppges hanteras av personalndmnden (internt) och
gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden (externt).

Personalfunktionen har reviderat den langsiktiga kompetensforsorjningsprognosen for Umea kommun
for perioden 2019 — 2029. Bedomningen &r att antalet tillsvidareanstallda i Umea kommun kommer att
oka fran 9 340 till 13 958. Beraknade pensionsavgangar och personalrérlighet innebér att 4 227
tillsvidareanstéllda ar kvar och att kommunen darmed har ett rekryteringsbehov pa 9 731
tillsvidareanstallda. Under forsta tertialen har 242 rekryteringsarenden skapats for 555 tjanster/platser.
Det ar en 6kning med drygt 100 tjanster. Andelen ansokningar har okats fran 5 893 till 6 488.

FOr kommunstyrelsens egna verksamheter har ett antal rekryteringar genomforts under perioden och
generellt bedéms kompetensforsorjningslaget vara gott. Vissa svarigheter har uppstatt vid rekrytering
av ldnehandlaggare till personalfunktionen och ekonomifunktionen har ett relativt stort
rekryteringsbehov med flera vakanta tjnster (under forsta tertialet har ett par rekryteringar slutforts
inom ekonomifunktionen och nagra ar pagaende).

| dialog lyfts dven att det finns ett pagaende samarbete i Umearegionen i syfte att samverka kring dessa
fragor.

3.4.5 Vilka & kommunstyrelsens utmaningar pa kort och lang sikt?

Kommunstyrelsens utmaningar uppges vara samma som de utmaningar kommunen som helhet brottas
med, det vill séga kompetensforsoérjning och ekonomi.

3.5 Specifika fragestallningar for kommunstyrelsen

3.5.1 Vilken uppfdljning har kommunstyrelsen gjort/planerar att gora avseende den nya
organisationen och dess eventuella konsekvenser fér namnder och forvaltningar?

Presidiet uppger att detta &r nagot tidigt att svara pa. Enligt kommunfullméaktiges beslut (29 oktober
2018) om att infora ny forvaltningsorganisation ska den nya organisationen utvarderas efter tva ar (det
vill sdga i anslutning till arsskiftet 2020/2021). Fér kommunstyrelsens egna verksamheter &r fordelning
av resurser fran kommunikationsfunktionen till forvaltningarna genomford fran och med arsskiftet.

Uppfoéljning av genomforda forandringar i kommunikations-, personal- och ekonomifunktionen kommer
att ske i stadsdirektorens forum under senhdsten fér sammanstéllning och presentation i KSnau efter
arsskiftet. Da kommer aven eventuella behov av utokad samverkan att belysas.

3.5.2  Hur foljer kommunstyrelsen upp namnder och bolag (utifran sin uppsiktsplikt)?

- Hur féljer kommunstyrelsen upp att namnderna lever upp till mal och uppdrag?

Genom manatlig rapportering av namndernas ekonomi i KSnau. Samt genom att namndernas
tertialrapportering (dar namnderna avrapporterar mal och uppdrag) utgor underlag for de delars-
och arshokslut som KS upprattar och delger kommunfullméktige.
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Av dialogen framkommer aven att KSnau lépande foljer upp de verksamheter som gar med
underskott. De atgardsplaner som tas fram uppges faststéllas och godkéannas av KSnau.

- Hur foljer kommunstyrelsen upp att bolagen lever upp till uppdrag och dgarens direktiv?

Kommunstyrelsen har [6pande en betydande kontakt med bolagen. Kontakterna som sker bland
annat vid styrelsemoten, manatliga moten inom kommun- och koncernens ledningsgrupp samt
moten inom bolagskoncernen, utgdr en god grund for den prévning kommunstyrelsen har att géra
enligt kommunallagen 6 kap. 1 a §.

Alla beslut av vésentlig karaktér i bolagskoncernen som skall till kommunfullméktige hanteras alltid
via kommunstyrelsen for att sékerstélla insyn. For att ytterligare forbattra informationen till
kommunstyrelsen har respektive heldgt och delagt bolag under 2018 haft en féredragning och
fragestund pa kommunstyrelsen.

Bolagsordningar, agardirektiv, rsredovisningar och styrelseprotokoll samt bolagsstyrningsrapporter
har legat till grund for bedémningen.

- Hur foljer kommunstyrelsen upp att ndmnderna efterlever de krav som stélls i lagstiftning vad géaller
karnverksamheten?

Enligt kommunallagen 6 kap. 6 § har namnderna ansvaret for den interna kontrollen.
Kommunstyrelsen har av KF att 6vergripande ansvar for att tillse att det finns en god intern styrning
och kontroll i kommunen. Kommunstyrelsen faststéllde vid sitt sammantrade den 15 januari (8§ 2)
nya anvisningar for ndmndernas arbete med intern kontroll.

Namnderna ska i enlighet med de nya anvisningarna for internkontroll genomféra riskinventering
och riskanalys. Underlag fér denna riskanalys och riskvérdering ar bl a de verksamhetskrav som
nadmnden har att hantera. Om ndmnden gor beddémning att de riskerar att ej uppfylla vésentliga
verksamhetskrav ska det uppméarksammas i riskinventering/riskanalys och lampliga atgarder vidtas i
nadmndens internkontrollplan.

Namndernas internkontrollplaner (inkl. riskinventering och riskanalys) anmaéls till KS som bedémer
om respektive ndmnd uppréttat riskinventering, riskanalys och internkontrollplan enligt gallande
anvisningar.

- Hur anvénds den uppfélining/aterrapportering som kommunstyrelsen far?

Uppfdljning/aterrapportering anvands for att bedéma om utveckling och status i kommunens
nadmnder och i kommunstyrelsens egna verksamheter ligger i linje med av fullméktige faststéllda
mal, uppdrag och riktlinjer. Om eventuella avvikelser bedoms vara av véasentlig karaktar kallas
berérd namnd (eller egen verksamhet) for att lamna fordjupad information. KSnau kan da patala att
berérd namnd omgaende bor upprétta atgardsplan (om det inte redan ar gjort) och omedelbart
paborja arbete med att atgarda ev. avvikelser.

3.6  Vilka atgarder vidtar kommunstyrelsen kring att minska sjukfranvaron?

Personalndamnden har ansvar for det kommundvergripande arbetet med att minska sjukfranvaron i
kommunen.

Kommunstyrelsens egna verksamheter har vid uppféljning av sjukfranvaron vid T1 en sjukfranvaro pa
3,8 %. Orsaken bedoms vara nagon enstaka langtidssjukskrivning samt att det under januari — februari ar
nagra som varit sjuka under kortare och langre perioder i influensa. Malet for aret &r satt till 3,5 % och
bedémningen ar att kommunstyrelsens egna verksamheter har goda mojligheter att na malet.
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