Kommunrevisorerna granskar

UMEA KOMMUN - BYGGNADSNAMNDEN

Grundlaggande granskning 2019
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1. Inledning och bakgrund

Revisorerna ar kommunfullmaktiges organ fér kontroll och ansvarsprévning av styrelser och
namnder. Revisionens arbete ska dven ses som ett stod till ndmnderna och styrelsen.

Revisorerna ska enligt kommunallagen arligen granska verksamheten inom namndernas
verksamhetsomraden i den omfattning som foljer av god revisionssed.

Enligt kommunallagen (12. kap 1 §) ar revisionens uppgift att préva om:

» Verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
satt

» Rakenskaperna ar rattvisande

» Den interna kontrollen ar tillracklig

Revisorernas arliga granskning bestar av tre delar; grundldggande granskning, fordjupad granskning
samt granskning av delarsrapport och arsredovisning.

Den grundldggande granskningen omfattar en oversiktlig granskning av maluppfyllelse samt styrning
och intern kontroll. De fordjupade granskningarna kan ses som komplement till den grundlaggande
granskningen.

Den grundldggande granskningen baseras pa revisorernas riskanalys och omfattar samtliga namnder
och styrelser. Den grundldggande granskningen ger ocksa underlag att under aret uppdatera
riskanalysen. Enligt god revisionssed i kommunal verksamhet ska den grundlaggande granskningen
ha en sadan omfattning att den ger en grund for bedémningar i revisionsberattelsen.

Den grundlaggande granskningen kommer att fortga fram till revisionens slutliga bedémningar i
revisionsberattelsen rérande 2019.

1.1 Syfte och revisionsfragor

Den grundldggande granskningen ar en 6versiktlig granskning som syftar till att bedéma om styrelse
och namnder har en tillrdcklig struktur for styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten. Detta
for att sdkerstalla att de lever upp till de mal och beslut som fullmaktige faststallt.

Den grundldggande granskningen syftar darmed till att ge en 6versiktlig bild av styrelse och
granskade namnder och en tillracklig grund for de bedémningar som gors infér ansvarsprévningen.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

» Har styrelsen/ndmnden sikerstéllt att verksamheten bedrivs i enlighet med fullmaktiges mal
och uppdrag?

» Har styrelsen/namnden sédkerstillt att den far tillrdcklig uppféljning och rapportering
avseende verksamhetens ekonomi och resultat?

O Vidtar styrelsen/ndamnden atgarder vid eventuella avvikelser?

» Har styrelsen/ndmnden en struktur for arbetet med sin interna kontroll som gor att det finns
forutsattningar att bedriva den pa ett systematiskt och andamalsenligt satt?

» Arstyrelsens/ndmndens beslutsunderlag och protokoll tydliga?

1.2  Avgransning

Granskningen avser hela granskningsaret 2019 och omfattar darmed granskning och bedémning
utifran samtliga styr- och uppféljningsdokument som upprattas for aret. Granskningen fardigstalls
och avslutas darmed forst efter att styrelse och namnder behandlat sina
arsbokslut/verksamhetsuppfoljningar for 2019.
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1.3 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag for revisionens slutsatser
och bedémningar. | denna granskning utgors revisionskriterierna av:
» Kommunallagen (2017:725)
Strategisk plan 2016-2028
Planeringsforutsattningar, budget och investeringar 2019-2022
Riktlinjer for intern styrning och kontroll (2011-09-26)
Namndernas reglementen

vvyyYvyy

1.4 Ansvarig namnd

lakttagelserna i denna rapport avser byggnadsnamnden. Enligt reglementet ar namnden ansvarig for
att fullgéra kommunens uppgifter inom plan- och byggnadsvasendet och svarar for tillsynen over
byggnadsverksamheten enligt plan- och bygglagen (PBL). Namnden fullgér ocksa de dvriga uppgifter
som enligt annan lag ska fullgéras av den kommunala ndmnden inom plan- och byggnadsvasendet.

1.5 Genomforande

Dialogmoten med savél presidiet som hela namnden har genomforts i syfte att inhdmta information
om den bedrivna verksamheten under aret. Den information som inhdmtas utgor till viss del grund
for revisorernas bedémning av respektive ndamnds styrning och uppféljning av fullméaktiges mal,
maluppfyllelse samt interna kontroll.

| arets grundlaggande granskning har presidiet i styrelse och néamnder skriftligt besvarat generella
och ndmndspecifika fragor samt ett bedémningsformular. De svar som lamnats har anvants som
underlag till de dialoger som genomforts med respektive presidium under juni 2019. Samtliga
ordinarie ledamoter har ocksa getts mojlighet att besvara en enkat. Motsvarande underlag har dven
anvants vid traffarna med namnder och styrelser som genomforts under hosten i syfte att ge
samtliga ledamoter mojlighet att yttra sig och fora en diskussion kring de svar som lamnats.

Informationen som inhdamtats i samband med namnddialogerna beaktas dven vid revisionernas
riskanalys infor kommande ar.

Rapporten har skickats for faktakontroll till némndens presidium och relevanta tjanstepersoner inom
forvaltningen.

1.6 Begreppsforklaringar

Nedan féljer en forklaring av de begrepp som revisorerna anvander i revisionsredogorelsen da de
[amnar sin samlade beddmning av ndamndernas interna styrning och kontroll:

Bristfallig — Omedelbara forstarkningar kravs

Tillracklig — Behov av forstarkningar foreligger
Andamaélsenlig — God féljsamhet inom omradet
Tillfredsstallande — Mycket god féljsamhet inom omradet

vVvyvyy
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2. Bedoémningsformular

Nedan redogors for de svar som namndens presidium lamnat infor revisorernas traff med dem i juni
2019. Detta kompletteras med revisorernas iakttagelser och bedémningar utifran de omraden som
berors i bedomningsformularen.

2.1 Intern kontroll

| vilken utstrackning bedomer namnden sin féljsamhet till foljande lagkrav, samt ataganden enligt
reglementen och styrande dokument:

Atagande

2.1.1. Némnden ska se
till att den interna
kontrollen dr tillréicklig
och att verksamheten
bedrivs pd ett i 6vrigt
tillfredsstdllande sdtt.

2.1.1.1 Har némnden
varit aktiva i
genomférandet av en
riskanalys, inkl.
vdrdering och
vdgledning i hantering
av riskerna?

2.1.1.2 Har némnden
faststdllt savdl

riskanalys som
internkontrollplan?

2.1.1.3 Har némnden
erhdllit och godkdnt
uppféljning av
internkontrollplanen?

Krav enligt

Kommunallagen

(2017:725) 6 kap.

6§

Riktlinjer fér
intern styrning
och kontroll

Handledning -
intern styrning
och kontroll (KS
190115)

Handledning -
intern styrning
och kontroll (KS
190115)

Handledning -
intern styrning
och kontroll (KS
190115)

Namndens bedomning  Hanvisning till underlag och

av foljsamheten

[ Bristfillig
[J Tillréicklig
X Andamdilsenlig

[ITillfredsstdllande

UJa
[ Nej
X Delvis

XJa
[l Nej
1 Delvis

XJa
[l Nej
O Delvis

exempel som styrker
bedéomning

Bra samarbete mellan
ekonomi och
verksamheterna med god
dterkoppling till némnden.
Inom ramen fér den nya
férvaltningsorganisationen
finns férutsdttningar att
skapa en stabsfunktion dér
ekonomi finns organiserad
pd forvaltningsniva.

Inte inom ramen fér det nya
sdttet att ta fram riskanalys.
Detta sétt kommer att ske
stegvis from ndmndens méte
i juni och under hésten.
Dagordning BN 2019-06-22.

Protokoll fran T1 2019-05-23

Protokoll fran T1 2019-05-23
Protokoll fran T2 2019-09-18
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2.1.1.4 Har némnden
gjort en vérdering om
den interna kontrollen
dr dndamadlsenlig och
tillréicklig?

2.1.1.5 Har ndmnden
tillsett att
kommunstyrelsen tagit
del av némndens
uppféljning av
internkontrollplanen?
2.1.2 Ndmnden ska
drligen planera och
genomféra kontroller
sa att
attestreglementet

foljs.

2.1.2.1 Har némnden
vidtagit ndgra
dtgdrder for att stdrka
attestrutinerna utifrén
dialoger och
genomférda
granskningar 2018?

lakttagelser

Handledning -
intern styrning
och kontroll (KS
190115)

Handledning -
intern styrning
och kontroll (KS
190115)

Attestreglemente

XJa
[ Nej
1 Delvis

XJa
[ Nej
[ Delvis

[/ Bristfdllig
[ITillrdcklig

X Andamdilsenlig
[ITillfredsstdllande

[ Ja
[7Nej
X Delvis

Protokoll fran T1 2019-05-23
Protokoll frgn T2 2019-09-18

Protokoll fran T1 2019-05-23
och frén T2 2019-09-18
skickas till KS

Féljer attestreglementet.
Teknikbaserat attestsystem
med méjlighet till
vidaredelegering enligt
attestreglementet. Stickprov
genomfors i april respektive i
september.

Inom ramen fér en ny
férvaltningsorganisation ses
rutinerna fér ndrvarande
over.

Byggnadsnamnden har antagit en internkontrollplan fér 2019. | namndens internkontrollplan framgar
risker utifran foljande mal/krav: budget i balans, effektiva och transparenta handldggningsprocesser,
rattssaker handlaggningsprocess, god arbetsmiljé samt jav/fortroendeskada. De risker som har
identifierats kopplat till angivna mal/krav har varderats utifran sannolikhet och konsekvens. De
risker som har hogst riskvarde ar:

Budget i balans:

e Ny lagfran 1/7 2018 och andra politiska beslut kan medféra 6kade kostnader. Verksamheten
har svart att paverka overgripande politiska beslut
e Aldre lantmateriférrattningar som behéver prioriteras upp, vilket kan paverka
handlaggningstider for dvriga
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God arbetsmiljo
e Tranga lokaler pa bygglov och detaljplan skapar dalig arbetsmiljo, stress och hindrar
utveckling av verksamheten t.ex. nyanstallningar och praktikanter.

Utifran det underlag som efterfragats, och som vi tagit del av, inom ramen fér granskningen, kan vi
konstatera att namnden inte upprattat nagon riskanalys (utéver de risker och den riskbeskrivning
som aterges i internkontrollplanen).

Uppféljning av internkontrollplanen har skett i samband med verksamhetsuppféljning (T1 och T2),
dar det Idmnas kortfattad information om status pa beslutade aktiviteter/atgarder. Uppféljning sker
dven i samband med arsbokslutet (T3). Det framgar dar att merparten av aktiviteterna/atgarderna ar
genomforda eller &r pagaende/sker regelbundet. Det ar dock nagra aktiviteter/atgdrder som inte
genomforts, vilka ar:

- Oka handliggningstiden eller minska genomstrémningen av detaljplaner genom ett minskat
antal upphandlingar.

- Oversyn av rekryteringsbehov.
- Ytterligare lokaler i anslutning till verksamheterna.

- Folja den uppforandekod som &r under framtagande. Stickprov ska tas — fokus pa mutor och
jav under 2019.

Det framgar inte av uppféljningen varfor aktiviteterna/atgarderna inte genomforts.
Beddmning

Vi beddmer att namnden har sakerstallt en tillracklig intern kontroll. Ndmnden har upprattat en
internkontrollplan. Vi noterar dock att namnden, i likhet med féregaende ar, fortsatt inte fullt ut
efterlever kommunens riktlinjer for intern styrning och kontroll. Av riktlinjerna framgar att en
riskanalys ska goras och dokumenteras i syfte att identifiera omstandigheter som utgor risk for att
inte uppfylla de krav som stélls pa verksamheten. Med riskanalys avses det underlag som ligger till
grund for namndens riskbeskrivning i internkontrollplanen. Underlaget ska innehalla samtliga
identifierade risker fér namndens verksamhet och ekonomi, inklusive vardering av dessa.

2.2 Malstyrning

| vilken utstrackning bedomer namnden sin féljsamhet till féljande lagkrav, mal och beslut samt
ataganden enligt reglementen och styrande dokument:

Atagande Krav enligt Namndens Hanvisning till underlag och
bedémning av exempel som styrker
féljsamheten bedémning

2.2.1 Ndmnden ska se ~ Kommunallagen [T Bristfillig Protokollsutdrag KF 2018-

till att verksamheten (2017:725) 6 kap. 6 § Tillréicklig 06-18 § 164 - Budget och

bedrivs i enlighet med - uppdragsplan, direktiv for
de mdl och riktlinjer Reglemente fér Umed  //Andaméisenlig ndmndernas verksamhet
som fullmdéktige kommuns styrelse och . .. samt investeringsbudget

bestdmt, samt de némnder X Tillfredsstdllande 2019-2022

bestimmelser i lagar

och férfattningar som

verksamheten

omfattas av.
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2.2.1.1 Har némnden
sdkerstdllt att
samtliga av
fullmdktiges mal som
berér ndmnden
beaktas i
uppdragsplanen?

2.2.1.2 Har némnden
under dret tagit aktiva
beslut om atgdrder fér
att uppnd
maluppfyllelse?

2.2.2 Ndmnden
ansvarar fér att det
egna verksamhets-
omraddet kontinuerligt
f6ljs upp och
utvérderas.

2.2.3 Ndmnden har
ansvar att verka for
att samrdd sker med
brukare av ndmndens
tjdnster

2.2.4 Némnden ska
verka for att
samverkan sker
mellan styrelse och
ndmnder fér att
gemensamt nd
kommunens
overgripande mal

Reglemente fér Umed
kommuns styrelse och
ndmnder

Kommunallagen
(2017:725) 8 kap. 3 §,
Reglemente fér Umed
kommuns styrelse och
ndmnder

Reglemente fér Umed
kommuns styrelse och
ndmnder

XJa
[ Nej
1 Delvis

UJa
X Nej
O Delvis

[ Bristfillig
[ITillrdcklig

X Andamdilsenlig
[ITillfredsstdllande

[ Bristfillig
[ITillrdcklig

X Andamadilsenlig
[ITillfredsstdllande
[ Bristfillig
[ITillréicklig

X Andamdilsenlig
[ITillfredsstdllande

Protokollsutdrag BN
2018-11-14, BN § 392 -
Byggnadsndmndens
uppdragsplan och
internkontrollplan 2019

Byggnadsndmnden har
inte haft anledning att
agera mht till inkomna
rapporter

Protokollsutdrag BN
2018-11-14, BN § 392 -
Byggnadsndmndens
uppdragsplan och
internkontrollplan 2019

Féljer PBL, Miljébalken
och Bostadsanpassnings-
lagen i alla dess
avseenden

Den nya férvaltnings-
organisationen ger nya
utvecklingsméjligheter till
samverkan med bl.a.
Milj6- och
hdlsoskyddsndmnden
inom ramen fér den egna
férvaltningen.

Organisationséversynen
borgar ocksa fér nya
kontaktvdgar till 6vriga
ndmnder som ingdr i den
tidigare
samhidillsbyggnads-
organisationen.
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2.2.4.1 Upplever [Ja Jobb att géra for att

ndmnden att . utveckla samarbetet med
[ Nej .

samverkan med vdra kommunala bolag

ndmnder och andra X Delvis

kommunala aktérer

fungerar vdl?

lakttagelser

| byggnadsnamndens uppdragsplan framgar samtliga av fullmaktiges mal och uppdrag som ér
adresserade till namnden i Planeringsforutsattningar, budget och investeringar 2019-2022. Detta ar
utover de langsiktiga malen som samtliga ndmnder ska arbeta med:

e Viska skapa forutsattningar for fler foretag och fler arbetstillfallen i Umea (Vaxande
naringsliv och kompetensutveckling)

e Viska 6ka bostadsbyggandet till 2000 enheter per ar i kommunen (En god samhallsplanering)

e Att samhallsplaneringen syftar till att bygga Umea mer jamlikt och jamstallt, bland annat
genom att dra nytta av erfarenheterna fran kommissionen for social hallbarhet (En god
samhallsplanering).

Det forstnamnda malet ar inte adresserat till byggnadsnamnden. Namnden har dnda valt att ta med
detta i uppdragsplanen.

For de mal som berdr/ar adresserade till nAmnden har den tagit fram egna ndmndsmal eller lamnat
sarskilda uppdrag till férvaltningen. Dartill har namnden beslutat om ndmndsmal utifran de
personalpolitiska malen samt avseende produktivitet.

| uppdragsplanen har namnden ocksa adresserat namndsmalen och prioriterade aktiviteter till
respektive verksamhet.

| styrkortet har fullmaktiges mal och namndsmalen brutits ner till resultatmatt/aktiviteter.

Det framgar inte av uppdragsplanen nar och i vilken form uppféljning/aterrapportering av mal och
uppdrag ska ske. | verksamhetsuppféljningen i samband med T1 sa sker uppfdljning av
resultatmatten i viss utstrackning. Ovriga resultatmatt mats/foljs upp i samband med T2/T3. |
samband med saval T2 som T3 visar uppfoljningen av resultatmatt att ett flertal av ndmndens, och
fullmaktiges, mal inte nas till fullo. Nagon samlad bedomning av uppfyllelsen av respektive mal gors
inte.

Beddmning

Vi bedomer att ndmndens malstyrning ar tillracklig. Namnden har i sin uppdragsplan beaktat samtliga
mal och uppdrag fran fullmaktige. Aterrapportering och uppféljning av mal och uppdrag har skett vid
samtliga uppfoljningstillfallen (T1, T2 och T3) i den man det varit mojligt. Det sker dock ingen samlad

bedémning av maluppfyllelsen utéver uppfoljningen av resultatmatt.

2.3 Ekonomi

| vilken utstrackning bedomer namnden sin féljsamhet till foljande lagkrav samt ataganden enligt
reglementen och styrande dokument:
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Atagande

2.3.1 Ndémnden ska ha
en god ekonomisk
hushdllning i sin
verksamhet.

2.3.1.1 Har ndmnden
anpassat
verksamheten utifrén
de forutsdttningar
som anges i budget?

2.3.1.2 Fdr némnden
tillrdckliga underlag
avseende ekonomi och
verksamhetens
utveckling fér att
kunna géra de
prioriteringar och
vidta de atgdrder som
krévs for att nd en
ekonomi i balans?

2.3.1.3 Prognostiserar
ndmnden att nd en
ekonomi i balans fér
dret?

2.3.1.4 Om ndmnden
prognostiserar ett
underskott - har
ndmnden under dret
tagit aktiva beslut om
atgdrder for att na en
ekonomi i balans?

Krav enligt

Kommunallagen
(2017:725) 11 kap. 5 §

Namndens
bedémning av
féljsamheten

[/ Bristfdllig
LI Tillrécklig
X Andaméilsenlig

[ITillfredsstdllande
UJa

[ Nej
X Delvis

XJa
[l Nej
0 Delvis

Ja
X Nej

0 Ja
[ Nej
X Delvis

Hanvisning till underlag och
exempel som styrker
bedémning

Protokollsutdrag BN
2018-11-14, BN § 392 -
Byggnadsndmndens
uppdragsplan och
internkontrollplan 2019

Regelbundna rapporter
till Ndémnden pa tertial
Verksamhetsuppféljning
T1 samt
Verksamhetsuppféljning
T2

Protokoll
Verksamhetsuppfélining
T1 Tertialniva

T2 Tertialnivd

Prognosen T1 visar pa ett
underskott pa - 4 mkr for
2019. Prognosen T2 visar
pd ett underskott pg -3
mkr fér 2019.

Byggnadsndmnden har
bevakat
byggkonjunkturen infér
T2. Underskottet har
delvis justerats positivt
under T2. Ett underskott
kan dock hanteras inom
ramen fér det egna
kapitalet. Protokoll
Verksamhetsuppféljning
T1.
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2.3.2 Ndémnden ska Reglemente fér Umed [/ Bristfillig Protokoll

rapportera till kommuns styrelse och I Verksamhetsuppféljning
fullméktige om hur ndmnder [ Tillracklig T1
verksamheten [7Andamdlsenlig e
rveckl b hurd Verksamhetsuppféljning
utvec 0,5 och hur aen X Tillfredsstéllande = T2
ekonomiska
stdllningen ér under
dret.
lakttagelser

Av namndens verksamhetsuppfoljning i samband med T1 framgar att namndens resultat under forsta
tertialet uppgick till — 1,9 mkr. Den arsprognos som ldamnas vid T1 visar att ndmnden vid arets slut
vantas ha ett resultat om — 4 mkr. De storsta negativa avvikelserna for perioden januari-april
forklaras framst av:

e Nedgang i intdktsnivan avseende bygglov samt,

e Lantmateriverksamheten som uppges paverkas av en mer avvaktande hallning i byggsektorn
genom lagre intdkter for framfor allt forrattningar och nybyggnadskartor samt 6kade
kostnader da verksamheten dnnu inte fatt finansiering for vissa personalkostnader fran
kommunstyrelsens anslag for 6kat bostadsbyggande.

Prognosen for helaret uppges till stor del vara kopplad till intdktsnivan inom bygglov samt hogre
politikerarvoden an budgeterat.

Av namndens verksamhetsuppfoljning i samband med T2 framgar att namnden redovisar ett resultat
per den siste augusti pa -1,5 mkr gentemot budget. Prognosen for helaret pekade i samband med T2
pa en negativ avvikelse mot budget pa 3 mkr. Detta avser huvudsakligen hogre politikerarvoden an
budgeterat pa 1,5 mkr samt lagre intakter inom bygglov pa 1,5 mkr.

Resultatet for heldret uppgick till 0,6 mkr. Overskottet forklaras i huvudsak av lagre bidrags- och
personalkostnader inom bostadsanpassning. Aven detaljplanering redovisar ett dverskott, vilket
bland annat beror pa hogre intdkter.

Beddmning

Utifran vad som framkommit av denna 6versiktliga granskning bedémer vi att styrelsens interna
ekonomistyrning ar tillracklig. Med anledning av att den grundldggande granskningen ar oversiktlig
gors bedomningen med begransad sakerhet.

Vi noterar dock att presidiet i sitt svar uppgett att ett underskott kan hanteras inom ramen for det
egna kapitalet. Detta &r inte, enligt var mening, forenligt med en god ekonomisk hushallning. Detta
da ndmnden har att forhalla sig till den av fullmaktige beslutade budgeten.

2.4  Enkat till ledaméterna i Byggnadsnamnden

Under hosten 2019 skickades en enkét ut till ledaméterna i byggnadsnamnden. Atta av de elva
ledamoterna besvarade enkéaten vilket innebar en svarsfrekvens pa 72 %. Enkaten innehdll bl a fragor
om riskanalys, arbete med internkontroll och internkontrollplan, efterlevnad av attestreglemente,
inriktning pa namndens mal och uppdrag, maluppfyllelse och atgarder for att na mal och uppdrag,
samverkan med externa/interna brukare, samverkan med andra namnder och andra kommunala

A
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aktérer, god ekonomisk hushallning, underlag avseende verksamhet och ekonomi for att fatta beslut,
atgarder for att na ekonomi i balans samt kortsiktiga och langsiktiga utmaningar for namnden.

Enkéatens fragor och svar framgar av Bilaga 1.

2.5 Generella fragestillningar till samtliga namnder

Svaren nedan har lamnats av ndmndens presidium i samband med den dialog som genomfordes i juni
2019. Svaren ar darmed inte att ses som revisorernas iakttagelser och bedémningar.

2.5.1 Pa vilket sitt arbetar nimnden med det 6vergripande malet om jamstélldhet?

Namndens verksamheter arbetar kontinuerligt med malet. Verksamheternas ambition och mal ar att
alla drenden ska handlaggas rattvist, jamlikt och jamstallt utifran gallande lagstiftning.
Bostadsanpassningen har redan ett arbetssatt dar arenden avpersonifieras vilket fler verksamheter
stravar efter. Fortsatt uppdatering och implementering av rutiner och checklistor. Arendena i
namnden ar avpersonifierade.

2.5.2 Pavilket sitt har nimnden integrerat och utviarderat kommunens prioriterade
folkhdlsomal i den egna strategiska planeringen?

Verksamheterna ska verka for att skapa goda livsmiljoer med hénsyn till buller och ljus. | 6vrigt
stravar hela detaljplanearbetet till att géra avvagningar mellan intressen av exploatering och
skapandet av goda livsmiljéer, saval inom enskilda fastigheter som i hela stadsdelar. Mycket av
kraven som ska uppfyllas for att erhalla byggnadslov har sin baring pa sdkerhets-, halso- och
trivselaspekter i byggnader och dartill hdrande miljoer.

2.5.3 Pavilket sitt arbetar nimnden for att pa sikt kunna leva upp till fullmédktiges mal om att de
majligheter som den digitala transformationen innebar ska vara forstahandsalternativet
fér Umed kommuns verksamhetsutveckling?

Ur ett internt perspektiv

Tillgangligt — standiga forbattringar bland annat digitala underskrifter.

Ur ett externt perspektiv

Bevaka standarder inom ramen for nationella projekt genom att folja nationella direktiv och remisser
samt delta aktivt i olika nationella sammanhang

2.5.4 Pa vilket sitt arbetar nimnden for att sdkerstélla kompetensférsorjningen pa kort och lang
sikt?

En viktig insats ar maojliggorandet av olika typer av praktikplatser for studerande inom omradet.

2.5.5 Vilka &r nimndens utmaningar pa kort och lang sikt?

Bemanning och lokaler samt att bibehalla personal samt att rekrytera erfarna handldggare.
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2.6 Specifika fragestallningar for byggnadsndmnden

2.6.1 Pa vilket satt arbetar nimnden med uppféljning/jamforelser mot andra kommuner vad
galler taxor och avgifter?
-l vilken man beaktas ev. jamforelser vid berdkning av bygglovstaxan?

| viss man. Huvudsakligen bygger taxorna pa analyser i stor utstrackning pa namndens
kostnadstackningsgrad. Namnden anvander sig ocksa av SKLs rekommendationer.

2.6.2 Pa vilket sitt sakerstaller namnden att det sker en planering och samverkan géllande
arbete med hardlagda ytor, for att undvika éversvamningar?

| forekommande fall bestammelser i detaljplan och, nar dagvattenstrategin ar beslutad, relevant
uppfoljning tillsammans med kommunens 6vriga berdrda verksamheter (Gator- och parker samt
VAKIN).

- Beaktas risker avseende detta i namndens riskanalys?

Nej, sker framst inom ramen for detaljplaner.
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